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3. Informalità senza cooperazione:  
piccole imprese, risorse esterne  
e regolazione del lavoro 
 
GL�Andrea Bellini�
 
 
 
 
 
 
1. Il territorio come contesto delle scelte imprenditoriali 
�

,O�UDSSRUWR�WUD�LPSUHVH�H�WHUULWRULR�q�XQ�WHPD�FKH�DIIRQGD�OH�UDGLFL�QHOOD�
PLJOLRUH� WUDGL]LRQH� GHOOD� VRFLRORJLD� HFRQRPLFD� LWDOLDQD��Ê� DOWUHVu� XQ� WHPD�
FRPSOHVVR��SHU�OD�FXL�LQYHVWLJD]LRQH�q�ULFKLHVWR�O¶XWLOL]]R�FRPELQDWR�GHO�JUDQ�
GDQJROR�H�GHO�PLFURVFRSLR��&Lz�q�DQFRU�SL��YHUR�DOORUTXDQGR�VL�SDUOL�GL�pic-
cole�LPSUHVH��FRQ�PHQR�GL����GLSHQGHQWL���OD�FXL�IUDJLOLWj�RUJDQL]]DWLYD�UHQGH�
PDJJLRUPHQWH�GLSHQGHQWL�GDO�FRQWHVWR�SHU�LO�UHSHULPHQWR�GHOOH�ULVRUVH�QHFHV�
VDULH�DOOR�VYROJLPHQWR�GHOOD�IXQ]LRQH�LPSUHQGLWRULDOH��,Q�WDO�VHQVR��LO�WHUULWR�
ULR�QRQ�q�XQR�VSD]LR�QHXWUR��HQWUR�LO�TXDOH�FLRq�JOL�DWWRUL�HFRQRPLFL�VL�PXR�
YRQR�OLEHUL�GD�YLQFROL��RSHUDQGR�VFHOWH�VWUDWHJLFKH�LQ�EDVH�D�XQ�PHUR�FDOFROR�
UD]LRQDOH��(VVR�q�LO�³WHVVXWR�FRQQHWWLYR´�GL�XQD�PROWHSOLFLWj�GL�DWWRUL�±�HFR�
QRPLFL��SROLWLFL�H� VRFLDOL��SXEEOLFL�H�SULYDWL��FROOHWWLYL�H� LQGLYLGXDOL�±�QHOOD�
VSHFLILFLWj�GHJOL�DVVHWWL�LQWHULVWLWX]LRQDOL�FXL�GDQQR�YLWD�H�QHOOD�YDULHWj�GL�PR�
GHOOL�GL�VYLOXSSR�H�VLVWHPL�GL�governance�FKH�FDUDWWHUL]]DQR�LO�SDHVH��Ê�LO�FRQ�
WHVWR��TXDOH�UHWH�GL�LQWHUD]LRQL�H�LQIOXHQ]H�UHFLSURFKH��HQWUR�LO�TXDOH�OH�VFHOWH�
LPSUHQGLWRULDOL�VL�IRUPDQR��%HOOLQL�H�)RUWXQDWR���������

,Q�TXHVWD�SURVSHWWLYD��OD�WHVL�GHOOD�GLSHQGHQ]D�GHOOH�SLFFROH�LPSUHVH�GDO�
FRQWHVWR�q�PLWLJDWD�GDOO¶LGHD�FKH�OH�FDUDWWHULVWLFKH�VWUXWWXUDOL�H�OD�GRWD]LRQH�GL�
ULVRUVH�GHOOH�LPSUHVH�LQIOXHQ]LQR�LO�PRGR�LQ�FXL�HVVH�VL�UHOD]LRQDQR�FRQ�JOL�
DWWRUL�ORFDOL�GHOOD�UHJROD]LRQH�H�XWLOL]]DQR�OH�ULVRUVH�HVWHUQH��

/D�SULPD�q� OD�SURVSHWWLYD�GHJOL� VWXGL� VXOOR� VYLOXSSR� ORFDOH�� ,Q� ,WDOLD�� OD�
OHWWHUDWXUD�VXL�GLVWUHWWL�LQGXVWULDOL�KD�LQVLVWLWR�VXO�UXROR�GHL�IDWWRUL�GL�FRQWHVWR�
±�LVWLWX]LRQDOL�H�SROLWLFL��ROWUH�FKH�VRFLRHFRQRPLFL�±�TXDOL�GHWHUPLQDQWL�GL�XQ�
PRGHOOR�GL�VYLOXSSR�FKH��SHU�DQQL��KD�FRQLXJDWR�FRPSHWLWLYLWj�HFRQRPLFD�H�
FRHVLRQH�VRFLDOH��LQ�SURSRVLWR��FIU��%HFDWWLQL��������%DJQDVFR��������������
7ULJLOLD��������%UXVFR��������%HOODQGL�H�5XVVR��������9LHVWL��������H��SL��GL�
UHFHQWH�� %HFDWWLQL� et al.�� ������ %HFDWWLQL�� ������ %HFDWWLQL�� %HOODQGL� H� 'H�
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3URSULV���������/¶HQIDVL�q�VXOOD�UHFLSURFLWj�TXDOH�SULQFLSLR�GL�UHJROD]LRQH�FKH�
IDYRULVFH�OD�SURGX]LRQH�GL�³EHQL�FROOHWWLYL�ORFDOL�SHU�OD�FRPSHWLWLYLWj´��RYYHUR�
ULVRUVH�SURGRWWH�LQWHQ]LRQDOPHQWH�H�UHVH�IUXLELOL�GDJOL�DWWRUL�ORFDOL��WDOL�GD�JH�
QHUDUH�HFRQRPLH�HVWHUQH��&URXFK�et al.���������������

/D� VHFRQGD� q� OD� SURVSHWWLYD� GHOOD� OHWWHUDWXUD� D]LHQGDOLVWD� DQJORVDVVRQH��
4XL��O¶DWWHQ]LRQH�YD�DL�SURFHVVL�GL�UHJROD]LRQH�LQWHUQL�DOOH�LPSUHVH��5DLQQLH��
������5DP��������*XHVW�H�&RQZD\��������H�DL�IDWWRUL�FKH�OL�LQIOXHQ]DQR��LQ�
SULPR�OXRJR��OH�FDUDWWHULVWLFKH�GHOOH�LPSUHVH��6WRUH\���������

/D�FRPSRVL]LRQH�GHOOH�GXH�SURVSHWWLYH�LPSOLFD�OR�VSRVWDPHQWR�GHO�IXRFR�
GHOO¶DQDOLVL�VXOOH� LPSUHVH�H� O¶agency�GHJOL� LPSUHQGLWRUL��QHO� ORUR�³UDSSRUWR�
GLDOHWWLFR´� FRQ� OH� ³IRU]H� VWUXWWXUDOL´� �%DUUHWW� H�5DLQQLH�� �������/¶LGHD� DOOD�
EDVH�GL�TXHVWD�RSHUD]LRQH�q�FKH�XQ�FHUWR�QXPHUR�GL�DWWRUL�FRQFRUUD�LQ�YDULR�
PRGR�DOOD�SURGX]LRQH�GL�ULVRUVH�FKH�OH�LPSUHVH�GHFLGRQR�YLD�YLD�VH�H�LQ�FKH�
PLVXUD�XWLOL]]DUH�SHU�VRSSHULUH�DOOD�PDQFDQ]D�GL�ULVRUVH�LQWHUQH��VXOOD�EDVH�
GHOOH�ORUR�VSHFLILFKH�FDUDWWHULVWLFKH��SHU�HVHPSLR��OD�SRVL]LRQH�GL�PHUFDWR�H�
LO�WLSR�GL�PDQDJHPHQW��H�GHOOH�VWUDWHJLH�HODERUDWH�HQWUR�XQ�TXDGUR�GL�YLQFROL��
VLD�RJJHWWLYL� �OD� SUHVHQ]D�GL� OLPLWD]LRQL� GDO� ODWR�GHOO¶RIIHUWD�GL� ODYRUR�� VLD�
VRJJHWWLYL��OD�SHUFH]LRQH�GL�GHEROH]]D�LVWLWX]LRQDOH���(GZDUGV��6HQ�*XSWD�H�
7VDL���������

,O�GXSOLFH�RELHWWLYR�q�TXHOOR�GL�HVSORUDUH�L�PRGL�LQ�FXL�OH�SLFFROH�LPSUHVH�
VL�UHOD]LRQDQR�FRQ�LO�FRQWHVWR�LQ�FXL�RSHUDQR�H�O¶XVR�FKH�IDQQR�GHOOH�ULVRUVH�
UHVH� GLVSRQLELOL� GDJOL� DWWRUL� ORFDOL� SHU� ULVSRQGHUH� DL� SUREOHPL�� VWUXWWXUDOL� H�
FRQWLQJHQWL��GHOOD�UHJROD]LRQH�GHO�ODYRUR��,Q�OLQHD�GL�SULQFLSLR��O¶DVVXQ]LRQH�
GHOO¶LPSUHVD�FRPH�XQLWj�GL�DQDOLVL�SXz�FRQVHQWLUH�GL�VXSHUDUH�L�OLPLWL�GL�XQD�
SURVSHWWLYD�LQFHQWUDWD�VXO�UXROR�GHJOL�DWWRUL�ORFDOL�TXDOL�SURGXWWRUL�GL�EHQL�FRO�
OHWWLYL��FKH�KD�LQGRWWR�JOL�VWXGLRVL�D�IRFDOL]]DUVL�VXOOH�³YLUW�´�GHOOH�DUHH�D�HFR�
QRPLD�GLIIXVD�GHOOD�7HU]D�,WDOLD�H�L�³YL]L´�GHOOH�DUHH�VRWWRLQGXVWULDOL]]DWH�GHO�
0H]]RJLRUQR��FRQ�OD�WHQGHQ]D�D�VRYUDVWLPDUH�LO�SRWHUH�FRQGL]LRQDQWH�GHO�FRQ�
WHVWR�H�D�VRWWRVWLPDUH�OH�LQWHUGLSHQGHQ]H�LVWLWX]LRQDOL��

3HU�TXDQWR�ULJXDUGD�LO�0H]]RJLRUQR��OD�OHWWHUDWXUD�VSHFLDOLVWLFD�KD�PHVVR�
LQ�HYLGHQ]D�OD�FRPSHQHWUD]LRQH�WUD�SROLWLFD��LVWLWX]LRQL�HG�HFRQRPLD�ORFDOH��
LQ�XQ�PRGHOOR�GL�UHJROD]LRQH�HFRQRPLFD�H�VRFLDOH�EDVDWR�VX�SDUWLFRODULVPR��
FOLHQWHOLVPR�H�PDQLSROD]LRQH�GHOOH�ULVRUVH��&RVWDELOH��������7ULJLOLD���������
SRQHQGR�DOWUHVu�JUDQGH�HQIDVL�VXO�UXROR�GHOO¶HFRQRPLD�VRPPHUVD��/XFLIRUD��
������=XUUX���������LQ�FRQGL]LRQL�GL�GLVWULEX]LRQH�LQHIILFLHQWH�GHOOH�ULVRUVH�H�
EDVVD�DWWUDWWLYLWj�GHO�WHUULWRULR��0XVROLQR���������3RFD�DWWHQ]LRQH�q�VWDWD�WXW�
WDYLD�ULYROWD�DL�SURFHVVL�GL�UHJROD]LRQH�GHO�ODYRUR�H�DOOH�LPSOLFD]LRQL�FKH�HVVL�
KDQQR�LQ�WHUPLQL�GL�FRPSHWLWLYLWj�H�VRVWHQLELOLWj��GDOOR�VSHFLILFR�SXQWR�GL�YLVWD�
GHOOH�LPSUHVH��6L�WUDWWD�GL�XQ�DSSURFFLR�FKH�SXz�JHWWDUH�QXRYD�OXFH�VXO�UDS�
SRUWR�WUD�SLFFROH�LPSUHVH�H�WHUULWRULR��FRQWULEXHQGR�D�SUREOHPDWL]]DUH�O¶LGHD�
GL�XQ�GXDOLVPR�1RUG�6XG��
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,Q�WXWWR�FLz�� LO�FDVR�GHOO¶$EUX]]R�q�SDUWLFRODUPHQWH�LQWHUHVVDQWH��SRLFKp�
GLIILFLOH�GD�LQTXDGUDUH�QHOOH�WLSRORJLH�GHL�PRGHOOL�GL�VYLOXSSR�UHJLRQDOH��LQ�
TXDQWR�WDOH�ULPDVWR�LQ�XQD�]RQD�G¶RPEUD��SRFR�SUDWLFDWD�GDJOL�VWXGLRVL��
�
�
2. Cinque ipotesi sul rapporto tra piccole imprese e territorio 
�

3ULPD�GL�SURVHJXLUH�FRQ�O¶DQDOLVL��SXz�HVVHUH�XWLOH�IDUH�XQ�HVHUFL]LR�GL�VLQ�
WHVL��LVRODQGR�DOFXQH�LSRWHVL�JXLGD��
����/H�SLFFROH�LPSUHVH�GLSHQGRQR�LQ�ODUJD�SDUWH�GDO�FRQWHVWR�LQ�FXL�VRQR�LQ�

VHULWH�SHU�LO�UHSHULPHQWR�GL�ULVRUVH�GL�FXL�VRQR�FDUHQWL��
����$OFXQH�GL�TXHVWH�ULVRUVH�ULHQWUDQR�QHOOD�IDWWLVSHFLH�GHL�EHQL�FROOHWWLYL��SHU�

OR�SL��EHQL�³WDQJLELOL´�±�TXDOL�LQIUDVWUXWWXUH��ORJLVWLFD��VHUYL]L�H�FHQWUL�GL�
ULFHUFD�±�PD�DQFKH�EHQL�³LQWDQJLELOL´�±�FRRSHUD]LRQH��ILGXFLD��FRPSHWHQ]H�
H�FRQRVFHQ]D�WDFLWD��%XUURQL���������/D�ORUR�SURGX]LRQH�q�VWDWD�IDYRULWD�
GD�PHFFDQLVPL�GL�policy-making�FKH�LPSOLFDQR�OD�FRQGLYLVLRQH�GHOOR�VSD�
]LR�SROLWLFR�H�UHOD]LRQL�LPSURQWDWH�DOOD�FRRSHUD]LRQH�WUD�JOL�DWWRUL�ORFDOL��
&RPH� WDOH�� q�XQD�FDUDWWHULVWLFD�GLVWLQWLYD�GHOOH�DUHH�D�HFRQRPLD�GLIIXVD�
GHOOD�7HU]D�,WDOLD��1HO�0H]]RJLRUQR��G¶DOWUD�SDUWH��LO�FRQWHVWR�SRQH�VRSUDW�
WXWWR�YLQFROL�VWUXWWXUDOL��FKH�RVWDFRODQR�O¶DJLUH�LPSUHQGLWRULDOH��

����,O�UDSSRUWR�WUD�SLFFROH�LPSUHVH�H�WHUULWRULR�VL�FRQILJXUD�FRPH�XQD�³UHWH�GL�
LQWHUD]LRQL´�FRQ�JOL�DWWRUL�ORFDOL��HQWUR�OD�TXDOH�OH�LPSUHVH�IDQQR�XQ�XVR�
GLIIHUHQ]LDWR�GHOOH�ULVRUVH�HVWHUQH��GHWHUPLQDWR�GDOOH�FDUDWWHULVWLFKH�H�GDOOH�
VWUDWHJLH�GHOOH�LPSUHVH�VWHVVH��
6HJXRQR��FRPH�FRUROODUL��GXH�LSRWHVL�VSHFLILFKH��LQHUHQWL�DOOH�GLIIHUHQ]H�
UHJLRQDOL�H�DOOD�VSHFLILFLWj�GHO�FDVR�DEUX]]HVH��

����/¶LQIOXHQ]D�GHO�WHUULWRULR�VXOOH�VFHOWH�LPSUHQGLWRULDOL�q�mediata�GDOOH�FD�
UDWWHULVWLFKH�H�GDJOL�RULHQWDPHQWL�VWUDWHJLFL�GHOOH�LPSUHVH��3XU�LQ�SUHVHQ]D�
GL�SHUVLVWHQWL�H�PDUFDWH�GLIIHUHQ]H�UHJLRQDOL��q�GXQTXH�SRVVLELOH�LGHQWLIL�
FDUH�PRGHOOL�GL�FRPSRUWDPHQWR�WUDVYHUVDOL�H�WHQGHQ]H�FRQYHUJHQWL��'¶DO�
WUD�SDUWH��LO�GXDOLVPR�1RUG�6XG�VL�YD�ULFRQILJXUDQGR��FRQ�XQ�³GXDOLVPR�
RUL]]RQWDOH´�FKH�VL�VRYUDSSRQH�DO�WUDGL]LRQDOH�³GXDOLVPR�YHUWLFDOH´�H�FKH�
GLIIHUHQ]LD�OH�LPSUHVH�LQ�EDVH�DOOD�FDSDFLWj�GL�UHJJHUH�R�PHQR�OD�VILGD�GHOOD�
FRPSHWL]LRQH�JOREDOH��&HUVRVLPR���������

����7UD�OH�UHJLRQL�GHO�0H]]RJLRUQR��O¶$EUX]]R�q�TXHOOD�FKH�SUHVHQWD�SL��WUDWWL�
LQ� FRPXQH�FRQ� OH� UHJLRQL�GHOO¶,WDOLD� FHQWUDOH�±�SHU�FXL� q� VWDWR�GHVFULWWR�
FRPH�XQ�FDVR�GL�³GLQDPLVPR�LQGXVWULDOH´��7ULJLOLD��������±�SHU�TXDQWR�LQ�
DVVHQ]D�GL�WUDGL]LRQL�GL�policy-making�LQFOXVLYR�H�GL�UHOD]LRQL�FRRSHUDWLYH�
WUD�JOL�DWWRUL�ORFDOL��&Lz�ODVFLD�LSRWL]]DUH�FKH�LO�UXROR�GHO�FRQWHVWR�VLD�PHQR�
FRVWULWWLYR�FKH�QHOOH� DOWUH� UHJLRQL�GHO�6XG� ,WDOLD��PD�SL��YLQFRODQWH� FKH�
QHOOH�UHJLRQL�GHO�&HQWUR�1RUG��
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6XOOR�VIRQGR�GHOO¶DQDOLVL��OD�FULVL�GHO������KD�ULYHODWR�FULWLFLWj�SHUVLVWHQWL��
FKH�JLj�QHO�GHFHQQLR�SUHFHGHQWH�DYHYDQR�SRUWDWR�D�XQ�EUXVFR�UDOOHQWDPHQWR�
GHOO¶HFRQRPLD�DEUX]]HVH��FKH�QRQ�KD�UHWWR�DOOH�SUHVVLRQL�GHOOD�FRQFRUUHQ]D�
LQWHUQD]LRQDOH��/D�VFDUVLWj�GL�ULVRUVH�GHOOH�SLFFROH�LPSUHVH��SHUDOWUR��QRQ�KD�
WURYDWR�PHFFDQLVPL�FRPSHQVDWLYL��D�FDXVD�GHOOD�OLPLWDWH]]D�GHOOH�ULVRUVH�GHL�
JRYHUQL�ORFDOL�H�GHO�GHILFLW�GL�FRPSHWHQ]H�GHOOH�SDUWL�VRFLDOL��PD�DQFKH�GHOOD�
EDVVD�SURSHQVLRQH�GHOOH�LPSUHVH�D�IDUH�UHWH��&RQ�FLz��L�WHQWDWLYL�GL�JHVWLRQH�
QHJR]LDOH�GHOOD�FULVL��ELODWHUDOL�H�WULODWHUDOL��VRQR�VWDWL�VSRUDGLFL�H�GL�HIILFDFLD�
DVVDL�OLPLWDWD��'L�)HGHULFR�H�3HGDFL���������

1HOOH�SDJLQH�FKH� VHJXRQR�� LPSLHJKHUHPR�TXHVWH� LSRWHVL�� GHULYDWH�GDOOD�
OHWWHUDWXUD�GL� ULIHULPHQWR��FRPH�EDVH�SHU�XQD� ULIOHVVLRQH�FRPSOHVVLYD�VXOOD�
WHQVLRQH�WUD�GLSHQGHQ]D�GDO�FRQWHVWR�H�agency��FHUFDQGR�GL�FDUDWWHUL]]DUH�LO�
FDVR�DEUX]]HVH�QHOOD�VXD�VSHFLILFLWj�H�GL�FRJOLHUQH�JOL�DVSHWWL�SUREOHPDWLFL��
�
�
3. I fattori di contesto: l’opinione degli imprenditori 
�

,�GDWL�GHOOD�VXUYH\�FRQGRWWD�QHOO¶DPELWR�GHO�SURJHWWR�5(*60(6��DLXWDQR�
D�RULHQWDUH�O¶DQDOLVL�H�JHWWDUH�XOWHULRUH�OXFH�VXO�UDSSRUWR�WUD�SLFFROH�LPSUHVH�H�
WHUULWRULR��$O�ULJXDUGR��q�FRQYHQLHQWH�SDUWLUH�GD�XQD�GLPHQVLRQH�VRJJHWWLYD��
OHJDWD�DOOD�SHUFH]LRQH�GHOOD�TXDOLWj�GHO�FRQWHVWR�LQ�FXL�OH�LPSUHVH�RSHUDQR��
&RPH�VXJJHULVFH�OD�OHWWHUDWXUD��LQ�SDUWLFRODUH�TXHOOD�DQJORVDVVRQH��VL�WUDWWD�GL�
XQD� GLPHQVLRQH� FKH� SXz� LQIOXLUH� VXOOH� VWUDWHJLH� GHOOH� LPSUHVH� LQ� PHULWR�
DOO¶XWLOL]]R�GHOOH�ULVRUVH�SURGRWWH�GDJOL�DWWRUL�ORFDOL��

8Q�SULPR�VHW�GL�YDULDELOL�XWLOL�q�VWDWR�FRVWUXLWR�D�SDUWLUH�GD�XQD�EDWWHULD�GL�
GRPDQGH�GLUHWWH�D�ULOHYDUH�OD�YDOXWD]LRQH�GHJOL�LPSUHQGLWRUL�UHODWLYDPHQWH�D�
IDWWRUL�GL�FRQWHVWR�SRWHQ]LDOPHQWH�DELOLWDQWL�YLQFRODQWL�ULVSHWWR�DOO¶HVHUFL]LR�
GHOOD�IXQ]LRQH�LPSUHQGLWRULDOH��OD�SRVVLELOLWj�GL�DFFHGHUH�DO�FUHGLWR��RWWHQHUH�
ILQDQ]LDPHQWL�GD�EDQFKH�R�ILQDQ]LDULH���OH�FRPSHWHQ]H�GHOOH�ULVRUVH�XPDQH�
�GLVSRQLELOLWj�GL�ILJXUH�SURIHVVLRQDOL�FRQ�FRPSHWHQ]H�DGHJXDWH���OD�OHJDOLWj��
OD�GLVSRQLELOLWj�GL�LQIUDVWUXWWXUH�H�VHUYL]L�SHU�OH�LPSUHVH��OH�LQL]LDWLYH�H�OH�SR�
OLWLFKH�GHJOL�HQWL�ORFDOL��OH�DWWLYLWj�H�OH�LQL]LDWLYH�GHOOH�SDUWL�VRFLDOL��,O�GDWR�FKH�
VDOWD�DJOL�RFFKL�q�FRPH�SHU�TXDVL� WXWWL� L� IDWWRUL� LO�YRWR�HVSUHVVR�GHFUHVFD�D�
PDQR�D�PDQR�FKH�VL�VFHQGH�GD�1RUG�D�6XG��FRQ�O¶$EUX]]R�LQ�SRVL]LRQH�LQWHU�
PHGLD�WUD�7RVFDQD�H�&DODEULD��Y��WDE������)D�HFFH]LRQH�OD�GLVSRQLELOLWj�GL�FRP�
SHWHQ]H��FKH�KD�LO�YRWR�PHGLR�SL��DOWR��FRQ�GLIIHUHQ]H�WUDVFXUDELOL�WUD�OH�UH�
JLRQL��*LXGL]L�QHJDWLYL�VRQR�VWDWL�LQYHFH�HVSUHVVL�ULVSHWWR�DOOH�LQL]LDWLYH�GHJOL�
HQWL� ORFDOL� H� GHOOH� SDUWL� VRFLDOL�� /D� GRWD]LRQH� LQIUDVWUXWWXUDOH�� LQILQH�� q� OD�
 

��3HU�LQIRUPD]LRQL�VX�SLDQR�GL�FDPSLRQDPHQWR�H�FDUDWWHULVWLFKH�GHO�FDPSLRQH��VL�YHGD�LO�
FDSLWROR����
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YDULDELOH�FKH�KD�IDWWR�UHJLVWUDUH�LO�GLIIHUHQ]LDOH�SL��DPSLR��FRQ�O¶$EUX]]R�FKH�
VL�GLVWDFFD�GDOOD�&DODEULD��
�
Tab. 1 ࣓�Valutazione di alcuni fattori di contesto (valori medi)  

Lombardia Toscana Abruzzo Calabria Media 
3RVVLELOLWj�GL�DFFHGHUH�DO�FUHGLWR� ���� ���� ���� ���� ����
&RPSHWHQ]H�GHOOH�ULVRUVH�XPDQH� ���� ���� ���� ���� ����
/HJDOLWj� ���� ���� ���� ���� ����
'LVSRQLELOLWj�GL�LQIUDVWUXWWXUH�H�VHUYL]L� ���� ���� ���� ���� ����
,QL]LDWLYH�H�SROLWLFKH�GHJOL�HQWL�ORFDOL� ���� ���� ���� ���� ����
$WWLYLWj�H�LQL]LDWLYH�GHOOH�SDUWL�VRFLDOL� ���� ���� ���� ���� ����

Nota: YRWR�HVSUHVVR�LQ�XQD�VFDOD�GD���D�����LQ�FXL����LQGLFD�XQD�YDOXWD]LRQH�GHO�WXWWR�SRVLWLYD��
�

8Q�VHFRQGR�VHW�GL�YDULDELOL�GL�ULOHYR�KD�D�FKH�YHGHUH�FRQ�OD�YDOXWD]LRQH�
GHOOD�FDSDFLWj�GL�FRRSHUD]LRQH�WUD�JOL�DWWRUL�ORFDOL��YDOH�D�GLUH��OH�LPSUHVH��OH�
LPSUHVH��O¶XQLYHUVLWj�H�OD�VFXROD��OH�SDUWL�VRFLDOL��L�VLQGDFDWL�H�OH�DVVRFLD]LRQL�
GDWRULDOL���OH�SDUWL�VRFLDOL�H�JOL�HQWL�ORFDOL��3HU�TXDQWR�ULJXDUGD�OD�FDSDFLWj�GL�
FRRSHUD]LRQH�WUD�OH�LPSUHVH��GL�QXRYR��OD�TXRWD�GL�TXDQWL�KDQQR�HVSUHVVR�XQD�
YDOXWD]LRQH�SRVLWLYD�GHFUHVFH�GD�1RUG�D�6XG��FRQ�O¶$EUX]]R�YLFLQR�DOOD�7R�
VFDQD��Y��WDE������&ULWLFR�q�LQYHFH�LO�JLXGL]LR�GHJOL�LPSUHQGLWRUL�DEUX]]HVL�UL�
VSHWWR�DOOD�FDSDFLWj�GL�FRRSHUD]LRQH�WUD�LPSUHVH��XQLYHUVLWj�H�VFXROD�H�WUD�OH�
SDUWL�VRFLDOL��)RUWHPHQWH�QHJDWLYR�q�LQILQH�LO�JLXGL]LR�VXO�UDSSRUWR�WUD�SDUWL�
VRFLDOL�HG�HQWL�ORFDOL��
�
Tab. 2 ࣓�Valutazione della capacità di cooperazione tra gli attori locali (percentuale di chi 
ha risposto “abbastanza buona” o “molto buona”, n variabile)  

Lombardia Toscana Abruzzo Calabria Media 
7UD�OH�LPSUHVH� ����� ����� ����� ����� �����
7UD�LPSUHVH��XQLYHUVLWj�H�VFXROD� ����� ����� ����� ����� �����
7UD�OH�SDUWL�VRFLDOL� ����� ����� ����� ����� �����
7UD�SDUWL�VRFLDOL�HG�HQWL�ORFDOL� ����� ����� ����� ����� �����

Nota: YDOXWD]LRQH�HVSUHVVD�LQ�XQD�VFDOD�D���PRGDOLWj��SHU�QLHQWH�EXRQD��SRFR�EXRQD��DEEDVWDQ]D�EXRQD��
PROWR�EXRQD���
�

4XHVWL�GDWL�FRQIHUPDQR�TXDQWR�HPHUVR�GDOOD�OHWWHUDWXUD��1HOO¶RSLQLRQH�GH�
JOL�LPSUHQGLWRUL��LQ�HIIHWWL��OH�SLFFROH�LPSUHVH�DEUX]]HVL�SRVVRQR�UHSHULUH�DE�
EDVWDQ]D�IDFLOPHQWH�OH�FRPSHWHQ]H�GL�FXL�QHFHVVLWDQR��(VVH�SRVVRQR�LQROWUH�
RSHUDUH�LQ�XQ�FOLPD�GL�OHJDOLWj��/¶DFFHVVR�DO�FUHGLWR�H�OD�GRWD]LRQH�LQIUDVWUXW�
WXUDOH� VRQR� LQYHFH�GXH�DVSHWWL� FULWLFL��PHQWUH� O¶DVSHWWR�SHUFHSLWR�FRPH�SL��
SUREOHPDWLFR�q�OD�GHEROH]]D�GHOO¶D]LRQH�LVWLWX]LRQDOH�H�DVVRFLDWLYD��

&Lz�GHWWR��VH�q�YHUR�FKH�OD�JHRJUDILD�UHJLRQDOH�FRQWD�H�FKH��WUD�OH�UHJLRQL�
FRQVLGHUDWH��O¶$EUX]]R�SUHVHQWD�WUDWWL�SHFXOLDUL��q�SXU�YHUR�FKH�DOWUH�YDULDELOL�
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FRQWULEXLVFRQR�D�VSLHJDUH�L�GLIIHUHQ]LDOL�WHUULWRULDOL��1HOOR�VSHFLILFR��OH�DUHH�
GLVWUHWWXDOL�H�LO�PDFURVHWWRUH�GHL�VHUYL]L�D�HOHYDWD�TXDOLILFD]LRQH�GHO�ODYRUR�±�
OH�SULPH�DVVHQWL��LO�VHFRQGR�PHQR�ULOHYDQWH�LQ�&DODEULD�±�KDQQR�HYLGHQ]LDWR�
YDOXWD]LRQL�PDJJLRUPHQWH�SRVLWLYH�SHU�WXWWL�JOL�DVSHWWL�FRQVLGHUDWL��$QFKH�OH�
FDUDWWHULVWLFKH�GHOOH� LPSUHVH�FRQWDQR�� ,Q�SDUWLFRODUH�� OH� LPSUHVH�SL��JUDQGL�
�������GLSHQGHQWL��� TXHOOH�SUHVHQWL� VXL�PHUFDWL� LQWHUQD]LRQDOL� H�TXHOOH� FRQ�
ODYRUDWRUL�LVFULWWL�DO�VLQGDFDWR��DQFK¶HVVH�SL��QXPHURVH�LQ�$EUX]]R�FKH�LQ�&D�
ODEULD��KDQQR�HVSUHVVR�YDOXWD]LRQL�SL��SRVLWLYH��

/H�LQWHUYLVWH�VHPL�VWUXWWXUDWH�FRQ�JOL�LPSUHQGLWRUL�DEUX]]HVL��ULYHODQR�OD�
SUHVHQ]D�GL�DOFXQH�FULWLFLWj���

3HU�TXDQWR�ULJXDUGD�OD�GLVSRQLELOLWj�GL�PDQRGRSHUD�GRWDWD�GL�FRPSHWHQ]H�
DGHJXDWH�DOOH�HVLJHQ]H�GHO�WHVVXWR�SURGXWWLYR��XQ�LQWHUYLVWDWR�FKLDULVFH�FRPH�
VLD�XQ�DVSHWWR�GLULPHQWH�ULVSHWWR�DOOD�VFHOWD�GL�IDUH�LPSUHVD�QHOOD�UHJLRQH��©il 
territorio abruzzese ha una esperienza importante a livello di maestranze. 
Prima, c’erano tanti cravattifici; ora, un po’ meno. Però, le maestranze sono 
già formate; quindi, noi siamo fortunati, perché possiamo sfruttare quello 
che il territorio ci offreª��3(B0$B0����8QD�VHFRQGD�WHVWLPRQLDQ]D�VHJQDOD�
WXWWDYLD�OD�UDUHID]LRQH�GHO�³VDSHU�IDUH´�FDUDWWHULVWLFR�GHO�WHUULWRULR��©>«@�qui, 
c’era una tradizione metalmeccanica, da Pescara a L’Aquila. A Bussi, c’era 
la Montedison >«@� A Bussi, si formavano i tubisti, i saldatori, i carpentieri.�
>«@�Adesso, questa tradizione si sta esaurendo� Uomini che fanno questi 
mestieri non esistono più. Dove li prendiamo, all’università? Andrà sempre 
peggio, per quanto mi riguardaª��3(B0$B0����

6XOOD�TXHVWLRQH�GHOOD�GRWD]LRQH� LQIUDVWUXWWXUDOH�� OH� LQWHUYLVWH� HVSULPRQR�
XQ�VHQVR�GL�GHSULYD]LRQH�UHODWLYD�ULVSHWWR�DOOH�UHJLRQL�GHO�&HQWUR�1RUG��©se 
la mia azienda fosse a Milano o a Firenze, avrebbe opportunità maggiori a 
livello commerciale, perché da noi le distanze sono abbastanza… ma, più 
che le distanze, sono i collegamenti, che non ci sono. Se un cliente viene da 
Milano, farlo venire qui è un po’ complicato. Da Firenze è anche peggio, 
perché da Milano, al limite, si può prendere un aereo per Pescara. >«@ 
Siamo costretti noi a muoverci di continuo, per trovare delle opportunitàª 
�7(B0$B6����(��DQFRUD��©Costi, infrastrutture, queste robe qui. Anche come 
arriva la roba, come siamo messi logisticamente. >«@�I vantaggi che hanno 
in Toscana noi non li abbiamo. La gente viene da Milano, è un’altra realtà�
>«@ª��7(B0$B0����7UD�L�SUREOHPL�VHJQDODWL��ROWUH�DOO¶LQVXIILFLHQ]D�GHL�WUD�
VSRUWL�H�GHOOD� ORJLVWLFD�� OD�VFDUVD�FRSHUWXUD�GHOOD�EDQGD�ODUJD��PD� LQ�DOFXQL�
FDVL�DQFKH�OD�PDQFDQ]D�GL�VHUYL]L�GL�EDVH��FRPH�O¶DOODFFLDPHQWR�DOOD�UHWH�IR�
JQDULD��©qui, ci si trova a far presente che non c’è il collegamento alle fogne, 

 
��3HU�LQIRUPD]LRQL�VXOOH�LQWHUYLVWH�H�OH�FDUDWWHULVWLFKH�GHOOH�LPSUHVH�FRQWDWWDWH�VL�YHGD�GL�

QXRYR�LO�FDSLWROR����
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non c’è la fibra. >«@�La fogna non esiste da quando mio padre si è insediato 
qui. La linea telefonica, purtroppo, è cosìª��3(B0$B6����

4XDQWR�DOOD�FRRSHUD]LRQH��LQ�SDUWLFRODUH�WUD�OH�LPSUHVH��FLz�FKH�HPHUJH�q�
XQ�LQVLHPH�GL�SUDWLFKH�SHU�OR�SL��HSLVRGLFKH�H�ORFDOL]]DWH��©io ho fatto una 
associazione d’impresa nel ‘95, con una società di Vicenza >«@. Non avevo 
neanche l’ufficio, allora. Questo signore di Vicenza mi conosceva, perché 
frequentavamo lo stesso committente�>«@. L’impresa di riferimento ero io 
>«@ e abbiamo fatto 1 miliardo e mezzo >GL�OLUH@ di lavoro in Ghana. Con 
un’altra società di Roma, >«@ abbiamo fatto un’associazione d’impresa. 
Loro facevano ingegneria. L’abbiamo pagata profumatamente, ma era una 
tranquillità, nel senso che tu ti affidi a un partner che ha delle competenze 
e, così, almeno sull’aspetto ingegneristico, sei tranquillo. >«@�Questo per 
dire che, in altri tempi… vent’anni fa, io le ho fatte queste cose. Adesso, è 
come se gli volessi sfilare il portafoglioª �3(B0$B0����3UDWLFKH�FKH�QHO�
WHPSR�VL�VRQR�GLUDGDWH��DOOD�OXFH�GHOOD�FUHVFHQWH�FRQFRUUHQ]D��DQ]LWXWWR�D�OL�
YHOOR� ORFDOH��©non lavoriamo insieme. Ognuno si mantiene la sua nicchia, 
perché quella della cravatteria, non essendo più di moda, è una scelta e la 
clientela è quella. Mettiamo che un anno vendiamo 20 mila cravatte e loro 
30 mila; se l’anno dopo riusciamo a venderne noi 30 mila, saranno loro a 
venderne 20 mila. Il mercato è quello, la torta da dividersi è quella, a meno 
che ci siano nuovi acquirenti o torni di moda la cravattaª��3(B0$B0����
8Q�LQWHUYLVWDWR�ULIHULVFH�DOWUHVu�GHOOD�GLIILFROWj�GL�LQQHVFDUH�GHL�PHFFDQLVPL�
LVWLWX]LRQDOL�YLUWXRVL��FRPH�QHO�FDVR�GHL�SROL�G¶LQQRYD]LRQH��©due o tre anni 
fa, la regione Abruzzo – come, penso, tutte le altre regioni – al posto dei vari 
consorzi per l’esportazione ha creato i poli d’innovazione. Per ogni macro-
settore ce n’è uno. Noi facciamo parte del Polo della moda. >«@�I primi due 
anni, ha funzionato. >«@�Noi abbiamo presentato dei progetti sull’interna-
lizzazione >«@�e sono stati finanziati. Purtroppo, poi, il resto… non si è dato 
seguito. I poli sono rimasti un po’ al palo, nel senso che non hanno risorse, 
pertanto… Sì, possiamo incontrarci, fare delle valutazioni, ma a livello ope-
rativo non è che ci sia…ª �7(B0$B6��� 

,O�TXDGUR�FKH�QH�HVFH�q�TXHOOR�GL�XQD�UHJLRQH�FDUDWWHUL]]DWD�GD�XQ�WHVVXWR�
LPSUHQGLWRULDOH�YLWDOH��FKH�QRQ�KD�VDSXWR�SHUz�FDSLWDOL]]DUH�LO�YDQWDJJLR�FRP�
SHWLWLYR�FRQVHJXLWR�QHJOL� DQQL�G¶RUR�GHOOR� VYLOXSSR� LQGXVWULDOH��&Lz�� LQ� UD�
JLRQH� GL� XQ� IRUWH� ULWDUGR� QHOOD� GRWD]LRQH� GL� LQIUDVWUXWWXUH�� FKH� KD� ODVFLDWR�
O¶$EUX]]R�LQ�XQD�FRQGL]LRQH�G¶LVRODPHQWR�ULVSHWWR�DOOH�DUHH�SL��GLQDPLFKH�
GHO�SDHVH��PD�DQFKH�GHOOD�GHEROH]]D�GHOOH�LVWLWX]LRQL�H�GHOOD�PDQFDWD�FRVWUX�
]LRQH�GL�UHOD]LRQL�FRRSHUDWLYH�WUD�JOL�DWWRUL�ORFDOL��
�
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4. Fattori di contesto e scelte strategiche  
�

/D�SUHVHQ]D�GL�YLQFROL�GL�FRQWHVWR��DQ]LWXWWR�GL�WLSR�VRJJHWWLYR��FRPH�OD�
SHUFH]LRQH�GL�GHEROH]]D� LVWLWX]LRQDOH�� ODVFHUHEEH�SUHVXPHUH�FKH� OH�SLFFROH�
LPSUHVH�DEUX]]HVL�IDFFLDQR�XQ�XWLOL]]R�OLPLWDWR�GHOOH�ULVRUVH�UHVH�GLVSRQLELOL�
GDJOL�DWWRUL�ORFDOL��,Q�UHDOWj��YHGUHPR�FKH�QRQ�q�FRVu��$OWUL�IDWWRUL�±�LO�VHWWRUH�
GL�DWWLYLWj�� LO� WLSR�GL�VLVWHPD�SURGXWWLYR�H� OH�FDUDWWHULVWLFKH�GHOOH� LPSUHVH�±�
FRQWULEXLVFRQR�D�VSLHJDUH�L�FRPSRUWDPHQWL�GHOOH�LPSUHVH��

4XL��O¶DQDOLVL�VL�FRQFHQWUD�VX�WUH�³IRQWL´�GL�ULVRUVH��FKH�FRQFRUURQR�D�VWUXW�
WXUDUH�OR�VSD]LR�GHOOD�UHJROD]LRQH�GHO�ODYRUR�D�OLYHOOR�ORFDOH��%HOOLQL�H�)RUWX�
QDWR���������RYYHUR�OH�istituzioni politiche��L�JRYHUQL�ORFDOL���JOL�attori delle 
relazioni industriali��DVVRFLD]LRQL�GDWRULDOL��VLQGDFDWL��HQWL�ELODWHUDOL��H�altri 
attori��SXEEOLFL��FDPHUH�GL�FRPPHUFLR��VHUYL]L�SHU�O¶LPSLHJR��VFXROH�H�XQL�
YHUVLWj��H�SULYDWL��LVWLWXWL�EDQFDUL��SURIHVVLRQLVWL�H�FRQVXOHQWL��DJHQ]LH�SHU�LO�
ODYRUR���'L�VHJXLWR��ULSRUWLDPR�XQD�UDSSUHVHQWD]LRQH�GHOO¶DUHQD�ORFDOH�GHOOD�
UHJROD]LRQH��FRPH�VSD]LR�³FRQWHVR´�GD�GLYHUVL� WLSL�GL�DWWRUL��FRVWUXLWD�VXOOD�
EDVH�GHOOH�LQWHUYLVWH�FRQ�JOL�LPSUHQGLWRUL�DEUX]]HVL��Y��ILJ������
�

�
Fig. 1 ࣓�L’arena locale della regolazione 

Nota: OD�ILJXUD�VL�EDVD�VX�XQD�project map�GL�19LYR�YHU�����SHU�:LQGRZV��LQ�FXL�L�FHUFKL�PXOWLFRORUH�
UDSSUHVHQWDQR�L�case nodes��OH�LPSUHVH���L�FHUFKL�PRQRFRORUH�L�nodes��L�WLSL�GL�DWWRUL��H�L�connectors�LQGL�
FDQR�OD�SUHVHQ]D�GL�WHVWR�FRGLILFDWR��XQ�LQWHUYLVWDWR�KD�FLWDWR�XQR�VSHFLILFR�WLSR�GL�DWWRUH���
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/¶RELHWWLYR�GHOO¶DQDOLVL�q�GXSOLFH��GD�XQ�ODWR��YDOXWDUH�LO�SHVR�GHL�WUH�WLSL�
GL� DWWRUL� QHOOD� VSHFLILFLWj� GHO� FRQWHVWR� DEUX]]HVH�� GDOO¶DOWUR�� IDU� HPHUJHUH�
HYHQWXDOL�FULWLFLWj�QHO�UDSSRUWR�WUD�LPSUHVH�H�DWWRUL�ORFDOL��
�
�
4.1. I governi locali 
�

6WDQGR�DL�GDWL�GHOOD�VXUYH\��OH�LPSUHVH�DEUX]]HVL�SUHVHQWL�QHO�FDPSLRQH�
VRQR�TXHOOH�FKH�SL��VSHVVR�KDQQR�IUXLWR�GL�PLVXUH�GL�VRVWHJQR�R�D�FDUDWWHUH�
SURPR]LRQDOH�HURJDWH�GDL�JRYHUQL�ORFDOL��Y��WDE�����infra���

$�IDU�UHJLVWUDUH�OH�SHUFHQWXDOL�SL��DOWH�VRQR�VWDWH�OH�LPSUHVH�GHO�Made in 
Italy��VSHFLH�QHL�VHWWRUL�HVSRVWL�DOOD�FRQFRUUHQ]D�LQWHUQD]LRQDOH��LQVLHPH�DOOH�
LPSUHVH� GHL� GLVWUHWWL�� TXHOOH� FRQ� ������ GLSHQGHQWL� H� TXHOOH� VLQGDFDOL]]DWH��
&RPH�JLj�VRWWROLQHDWR��VL�WUDWWD�GL�YDULDELOL�FKH�FRQWULEXLVFRQR�D�VSLHJDUH�L�
GLIIHUHQ]LDOL�FRQ� OD�&DODEULD��'L�SL��GLIILFLOH� LQWHUSUHWD]LRQH�VRQR� LQYHFH� L�
YDORUL�SL��DOWL�ULOHYDWL�ULVSHWWR�D�7RVFDQD�H�/RPEDUGLD��/¶DQDOLVL�GHO�WLSR�GL�
PLVXUH�IUXLWH�ULYHOD�O¶DPSLR�ULFRUVR�D�IRUPH�GL�VRVWHJQR�DO�UHGGLWR��LO�FKH�VXJ�
JHULVFH� FKH� LO� FRPSRUWDPHQWR� GHOOH� LPSUHVH� DEUX]]HVL� VLD� VWDWR� GHWWDWR� LQ�
SULPR�OXRJR�GD�FRQGL]LRQL�GL�ELVRJQR��*OL�LQGLFDWRUL�GHO�PHUFDWR�GHO�ODYRUR�
H� OH� VWDWLVWLFKH� VWUXWWXUDOL� GHOOH� LPSUHVH�� LQ� HIIHWWL�� GHVFULYRQR�XQD� UHJLRQH�
ILDFFDWD�GDOOD�FULVL��FRQ�XQ�VLVWHPD�SURGXWWLYR�D�ODUJD�SUHYDOHQ]D�GL�SLFFROH�
LPSUHVH�FRQ�EDVVD�SURSHQVLRQH�DOO¶LQQRYD]LRQH��
�
Tab. 3 ࣓�Imprese che hanno fruito di misure di sostegno/promozionali erogate dai governi 
locali, per tipo di misura e regione (percentuale, risposta multipla, n variabile)  

Lombardia Toscana Abruzzo Calabria Media 
6RVWHJQR�DO�UHGGLWR� ����� ����� ����� ����� �����
)RUPD]LRQH� ����� ����� ����� ���� �����
&RQFLOLD]LRQH��PHGLD]LRQH� ���� ���� ���� ���� ����
)LQDQ]LDPHQWL�VHUYL]L�SHU�LQQRYD]LRQH��HFF�� ����� ���� ����� ���� �����
$OWUR� ���� ���� ���� ���� ����
7RWDOH� ����� ����� ����� ����� �����

�
/H�LQWHUYLVWH�FRQ�JOL�LPSUHQGLWRUL�DEUX]]HVL�±�PD�LO�WHPD�q�HPHUVR�LQ�PRGR�

WUDVYHUVDOH��VHSSXUH�FRQ�WRQL�GLYHUVL��QHOOH�TXDWWUR�UHJLRQL�±�KDQQR�SRUWDWR�
O¶DWWHQ]LRQH�VXO�SUREOHPD�GHOOD�EXURFUD]LD��TXDOH�SULQFLSDOH�RVWDFROR�QHL�UDS�
SRUWL�FRQ�OH�DXWRULWj�SXEEOLFKH��D�FRPLQFLDUH�GDL�FRPXQL�H�OH�D]LHQGH�VDQLWD�
ULH��LQ�TXDQWR�LQWHUORFXWRUL�D�SL��GLUHWWR�FRQWDWWR�VXO�WHUULWRULR��©è la burocra-
zia. Io sono due anni che devo avere un progetto per fare un nuovo capan-
none. Mi sono comprato i terreni. >«@ Ma siamo ancora “al nome del Pa-
dre”.�>«@�Io ho un’officina, qui, e ne devo fare una nuova. La Asl mi deve 

Copyright © 2022 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN 9788835139218



73 

autorizzare in via preventiva.�Me l’hanno data soltanto due settimane fa, 
l’autorizzazione, perché si sono mossi a compassione. Non sai le cose as-
surde che chiedono. Tu come fai a dare i rilievi fonometrici del rumore del 
nuovo capannone?�>«@�“Mi devi dare il layout”, ti dicono. Ma se io cambio 
e una macchina la metto qui, invece che lì? A che ti serve questo layout, 
adesso?�>«@�A questo punto, io ho l’autorizzazione della Asl >«@��Dopodi-
ché, mi devono dare la concessione edilizia. Dovrò pagare. Dove andiamo a 
questa velocità? È un disastroª� �3(B0$B0���� (�� DQFRUD�� ©Noi abbiamo 
cercato di spostarci in un comune vicino ed è stato impossibile trattare�>«@��
Ci abbiamo messo quattro anni per avere una risposta per un cambio di de-
stinazione d’uso che non è stato approvatoª��3(B0$B0����

$OFXQL�LQWHUYLVWDWL�KDQQR�ODPHQWDWR�DOWUHVu�XQ�GHILFLW�GL�FRPSHWHQ]H�H�GL�
ULVRUVH�� WDOH�GD� OLPLWDUH� OD� FDSDFLWj�GL� D]LRQH�GHOOH� DPPLQLVWUD]LRQL� ORFDOL��
©prima di tutto, non hanno conoscenze� >«@��Per quel che vedo, non sono 
propositive. Cercano di gestire quel po’ che possono, ma anche lì, con il 
fatto dei tagli, non hanno risorseª��7(B0$B6����4XL��PHQR�FKH�QHOOH�DOWUH�
WUH�UHJLRQL��O¶LQWHUYHQWR�GHOOD�SROLWLFD�ORFDOH�±�DQFKH�WUDPLWH�OD�PHGLD]LRQH�GL�
DWWRUL�LQGLYLGXDOL�±�q�HPHUVR�FRPH�ULVROXWLYR��*OL�LPSUHQGLWRUL��GDO�FDQWR�ORUR��
SUHIHULVFRQR�IDUH�ULFRUVR�D�ULVRUVH�SURSULH��©noi andiamo avanti con le nostre 
gambe, anche perché credo proprio che loro�non siano in grado di aiutarci, 
per una questione di competenze, sia del mercato che produttiveª�
�3(B0$B0��� 
�
�
4.2. Le parti sociali 
�

,�GDWL�GHOOD�VXUYH\�VRQR�GL�SL��IDFLOH�OHWWXUD�SHU�TXDQWR�ULJXDUGD�L�UDSSRUWL�
FRQ�JOL�DWWRUL�FROOHWWLYL�FKH�RSHUDQR�VXO�WHUULWRULR��4XL��OH�WUDGL]LRQL�GHOOH�UH�
OD]LRQL�LQGXVWULDOL�D�OLYHOOR�UHJLRQDOH�HPHUJRQR�LQ�PRGR�FKLDUR��&Lz�FKH�UL�
VDOWD�q�LO�GLYHUVR�FRPSRUWDPHQWR�GHOOH�LPSUHVH�GHOOH�UHJLRQL�GHO�&HQWUR�1RUG�
H�GHO�0H]]RJLRUQR��FRQ�OH�LPSUHVH�DEUX]]HVL�FKH�HYLGHQ]LDQR�YDORUL�SL��EDVVL�
ULVSHWWR�D�/RPEDUGLD�H�7RVFDQD��LQ�OLQHD�FRQ�L�GDWL�GHOOD�&DODEULD��SHU�WXWWH�OH�
YDULDELOL�FRQVLGHUDWH��(VVH�VL�LVFULYRQR�FRQ�PLQRU�IUHTXHQ]D�DOOH�DVVRFLD]LRQL�
GDWRULDOL�±�DQFKH�VH��SXU�VHPSUH��LQ�PLVXUD�VXSHULRUH�DO�����±�KDQQR�PHQR�
RFFDVLRQL�GL�FRQWDWWR�FRQ�L�VLQGDFDWL�DO�GL�IXRUL�GHOO¶D]LHQGD�H�XQ¶DGHVLRQH�SL��
EDVVD�DJOL�HQWL�ELODWHUDOL��Y��WDE������

$QFKH� LQ�TXHVWR� FDVR�� VHWWRUH�GL� DWWLYLWj� H� FDUDWWHULVWLFKH�GHOOH� LPSUHVH�
FRQWDQR��6RQR�DQFRUD�OH�LPSUHVH�GHO�Made in Italy��TXHOOH�GL�GLPHQVLRQL�SL��
JUDQGL�H�TXHOOH�VLQGDFDOL]]DWH�D�IDU�UHJLVWUDUH�L�YDORUL�SL��DOWL��)D�HFFH]LRQH�
O¶DGHVLRQH�D�HQWL�ELODWHUDOL��FKH�VHJXH�ORJLFKH�SURSULH��OHJDWH�DOOH�WUDGL]LRQL�
GHOOD�ELODWHUDOLWj�VXO�WHUULWRULR��PD�DQFKH�DOOD�GLVSRQLELOLWj�GL�ULVRUVH��
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Tab. 4 ࣓�Imprese che hanno avuto rapporti con gli attori delle relazioni industriali a livello 
locale, per tipo di attore e regione (percentuale, n variabile)  

Lombardia Toscana Abruzzo Calabria Media 
,VFUL]LRQH�DG�DVVRFLD]LRQH�GDWRULDOH� ����� ����� ����� ����� �����
&RQWDWWL�FRQ�L�VLQGDFDWL�VXO�WHUULWRULR� ����� ����� ����� ����� �����
$GHVLRQH�D�HQWL�ELODWHUDOL� ����� ����� ����� ����� �����

�
&Lz�GHWWR��QRQ�YL�VRQR�GLIIHUHQ]H�GL�ULOLHYR�ULVSHWWR�DL�PRWLYL�GHL�FRQWDWWL�

DYXWL�FRQ�L�VLQGDFDWL�WHUULWRULDOL��3HU�O¶$EUX]]R��FRPH�SHU�OH�DOWUH�UHJLRQL��LO�
PRWLYR�SULPDULR�q�VWDWR�OD�JHVWLRQH�GHOOH�FULVL�D]LHQGDOL��$OFXQH�VSHFLILFLWj�
HPHUJRQR�LQYHFH�LQ�ULIHULPHQWR�DOOH�SUHVWD]LRQL�IUXLWH�WUD�TXHOOH�HURJDWH�GD�
HQWL�ELODWHUDOL��/H�LPSUHVH�DEUX]]HVL�KDQQR�IDWWR�SL��GL�IUHTXHQWH�ULFRUVR�DO�
VRVWHJQR�DO� UHGGLWR�H�DOOD� IRUPD]LRQH��$OOH� LVWLWX]LRQL� ORFDOL��GXQTXH��FL� VL�
ULYROJH�SRFR��SULQFLSDOPHQWH�QHL�PRPHQWL�GL�GLIILFROWj��

'DOOH�LQWHUYLVWH�HPHUJH�SRL�XQ�GDWR�LQWHUHVVDQWH��FKH�VHPEUD�VXSSRUWDUH�
XQ¶LGHD�EHQ�UDGLFDWD�QHO�VHQVR�FRPXQH��(VVR�KD�D�FKH�IDUH�FRQ�OD�WHQGHQ]D�
GHL�SLFFROL�LPSUHQGLWRUL�DEUX]]HVL�D�³IDU�GD�Vp´��FKH�XQLWDPHQWH�D�XQD�FHUWD�
GLIILGHQ]D�YHUVR�JOL�DWWRUL�FROOHWWLYL� OLPLWD� LO� ULFRUVR�DOOH� ULVRUVH�GL�PDWULFH�
DVVRFLDWLYD��©Alcune trattative… ne abbiamo fatte appena partiti, ma sono 
state poche. >«@�Una volta, abbiamo fatto un accordo con il sindacato ed è 
venuto un responsabile >GL� &RQILQGXVWULD@� >«@�Cerchiamo di gestirci da 
soliª �3(B0$B6����

8QD�VSLQWD�DOO¶LVFUL]LRQH�YLHQH�GDOOD�QHFHVVLWj�GL�JHVWLUH�OD�FRPSOHVVLWj��
1HOOH�DVVRFLD]LRQL��GHO�UHVWR��OH�LPSUHVH�FKH�KDQQR�TXHVWD�HVLJHQ]D�SRVVRQR�
WURYDUH�XQD�YDULHWj�GL�FRPSHWHQ]H�H�VHUYL]L� LQWHJUDWL��©>&QD@�ha iniziato a 
farci le paghe. Poi, c’è gente abbastanza disponibile e siamo andati avanti 
con loro.�>«@�ci fanno anche qualche pratica su certe agevolazioni.�>«@�Ci 
assistono quando dobbiamo fare i documenti per l’officina, tutta la parte 
legale.�Ci assistono, nel senso che tutto quello che devi fare lo fanno. >«@�
Loro hanno una rete di tecnici e fanno prezzi decentiª �3(B0$B0����

&KL�VL�LVFULYH��WXWWDYLD��OR�ID�VRSUDWWXWWR�SHU�RWWHQHUH�LQIRUPD]LRQL�VX�FDP�
ELDPHQWL� QRUPDWLYL� H� RSSRUWXQLWj� OHJDWH� DOO¶RIIHUWD� GL� LQFHQWLYL�� ©siamo 
iscritti all’Api di Teramo. È una realtà interessante, perché ci informano su 
tutte le nuove leggi, le normative, gli incentivi. Ci fanno partecipare a dei 
corsi. Ad esempio, ho partecipato al corso sul Jobs Actª��7(B0$B6����*OL�
VWHVVL�SURFHVVL�LQIRUPDWLYL�VRQR�LQGLFDWL�FRPH�XQ�DVSHWWR�GD�PLJOLRUDUH��©Le 
associazioni di categoria dovrebbero interagire di più con gli associati. Non 
solo procacciandogli lavoro, che è il motivo più banale per cui ci si associa.�
>«@�dovrebbero informare di più le aziende >«@� su tutto ciò che serveª�
�3(B/6B6����

4XDQWR�DL�VLQGDFDWL��O¶DQDOLVL�KD�ULOHYDWR�FRQWDWWL�SHU�OR�SL��HSLVRGLFL��LQ�

Copyright © 2022 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN 9788835139218



75 

RFFDVLRQH�GL�ULFKLHVWH�GL�DFFHVVR�DL�WUDWWDPHQWL�GL�FDVVD�LQWHJUD]LRQH��&LJ���
©>FRQ�L�VLQGDFDWL@�abbiamo avuto rapporti solo quando abbiamo richiesto la 
cassa integrazioneª �7(B0$B6����2�GL�OLFHQ]LDPHQWL�FROOHWWLYL��©Sì, li co-
nosco >L�VLQGDFDOLVWL�GHOOD�]RQD@, perché nell’ultimo taglio >DO�SHUVRQDOH@ che 
è stato fatto… se uno licenzia più di cinque persone, ci vuole l’apertura del 
sindacato. Poi, per fortuna, non ne abbiamo avuto più bisogno. Alcune per-
sone hanno deciso di andare per la loro strada, quindi abbiamo fatto un 
accordo.�>«@�è chiaro che il sindacato è un ostacolo per le aziende, perché 
è vero che il dipendente dev’essere tutelato – sono stato anch’io dipendente 
e so quello che significa – però ci sono aziende e aziende. >«@�se uno è in 
difficoltà e ha bisogno… noi siamo abbandonati a noi stessi, non ci aiuta 
nessuno, non siamo tutelati per nienteª �3(B/6B6����,Q�OLQHD�GL�PDVVLPD��
O¶RSLQLRQH�HVSUHVVD�GDJOL�LPSUHQGLWRUL�q�QHJDWLYD��8Q¶LGHD�GLIIXVD�q�FKH�DYHUH�
D�FKH�IDUH�FRQ�L�VLQGDFDWL�VLD�IRQWH�GL�SUREOHPL��©abbiamo fatto un accordo 
>SHU�XQD�ULGX]LRQH�GL�SHUVRQDOH@. Il lavoro è diminuito tantissimo. >«@�Negli 
ultimi anni,�>O¶HVSHULHQ]D�FRQ�L�VLQGDFDWL@�non è stata positiva. >«@�Nel 2010, 
c’è stata una crisi molto forte. Noi abbiamo iniziato con sei dipendenti, 
siamo andati in tilt e quattro di questi ci hanno creato grosse difficoltà.�>«@�
>+DQQR�IDWWR�YHUWHQ]D@��Li abbiamo tutti onorati, però ci è costato molto. E, 
da quella volta, abbiamo deciso… non ce la sentiamo più di avere tutta que-
sta genteª��7(B0$B0����
�
�
4.3. Professionisti e consulenti 
�

7UD�JOL� DOWUL� DWWRUL�� OD� ULFHUFD�KD�GDWR� ULVDOWR�DO� UXROR�GL�SURIHVVLRQLVWL� H�
FRQVXOHQWL��TXDOL�VRJJHWWL�FKH�RIIURQR�XQD�JDPPD�GL�VHUYL]L�GL�PHUFDWR��LQ�
FRQFRUUHQ]D�FRQ�OH�DVVRFLD]LRQL�GL�FDWHJRULD��%HOOLQL�H�)RUWXQDWR���������6ROR�
SHU� DYHUH�XQ¶LGHD�� SXU�JUH]]D�� GL� TXDQWR�TXHVWH� ILJXUH� VLDQR�SHQHWUDWH�QHO�
PRQGR�GHOOH�SLFFROH�LPSUHVH��L�GDWL�GHOOD�VXUYH\�ULYHODQR�FKH�SL��GHO�����
GHOOH� LPSUHVH�DEUX]]HVL�SUHVHQWL�QHO�FDPSLRQH�GHOHJDQR� ORUR�� LQ� WXWWR�R� LQ�
SDUWH��OD�JHVWLRQH�GHO�SHUVRQDOH��Y��WDE������$�EHQ�YHGHUH��VL�WUDWWD�GL�XQ�IHQR�
PHQR�VLJQLILFDWLYR��FKH�LQWHUHVVD�WXWWH�H�TXDWWUR�OH�UHJLRQL�H�SRUWD�FRQ�Vp�HI�
IHWWL�GL�ULOLHYR�VXJOL�HTXLOLEUL�GL�SRWHUH�QHOO¶DUHQD�GHOOD�UHJROD]LRQH��/¶D]LRQH�
GL�SURIHVVLRQLVWL�H�FRQVXOHQWL��LQ�HIIHWWL��q�SRWHQ]LDOPHQWH�HURVLYD�GHOOR�VSD]LR�
GHOOH�DVVRFLD]LRQL�GL�FDWHJRULD��
�
Tab. 5 ࣓�Imprese che delegano, in tutto o in parte, la gestione del personale a figure esterne, 
per regione (percentuale, n variabile)  

Lombardia Toscana Abruzzo Calabria Media 
'HOHJD�GHOOD�JHVWLRQH�GHO�SHUVRQDOH� ����� ����� ����� ����� �����
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4XHVWL�DWWRUL��GHO�UHVWR��VRQR�DOWUHVu�L�SL��FLWDWL�QHOOH�LQWHUYLVWH�FRQ�JOL�LP�
SUHQGLWRUL�� ,Q�QHVVXQD�GL� HVVH��SHUDOWUR��YL� VRQR�RSLQLRQL�QHJDWLYH� VXO� ORUR�
RSHUDWR��$O�FRQWUDULR��FLz�FKH�HPHUJH�q�XQD�VRUWD�GL�ILGXFLD�LQFRQGL]LRQDWD�
QHOOD�ORUR�SURIHVVLRQDOLWj��1RQ�VRUSUHQGH�TXLQGL�FKH�OH�LPSUHVH�VL�DIILGLQR�D�
TXHVWH�ILJXUH��DOWDPHQWH�TXDOLILFDWH��SHU� OR�VYROJLPHQWR�GL�DWWLYLWj�FULWLFKH��
FRPH� OD�JHVWLRQH�GHL� UDSSRUWL� FRQ� L� VLQGDFDWL�� ,O� FXRUH�GL�TXHVWR�JUXSSR�q�
FRVWLWXLWR�GD�FRPPHUFLDOLVWL�H�FRQVXOHQWL�GHO�ODYRUR��LQWRUQR�D�HVVL��RSHUD�WXW�
WDYLD�XQD�FRVWHOOD]LRQH�GL�VWXGL�SURIHVVLRQDOL�H�DJHQ]LH�FKH�RIIURQR�VHUYL]L�LQ�
YDUL�FDPSL��VDOXWH�H�VLFXUH]]D��IRUPD]LRQH��FHUWLILFD]LRQH�GHOOD�TXDOLWj��PDU�
NHWLQJ��FRQVXOHQ]D�GL�GLUH]LRQH��DVVLVWHQ]D�OHJDOH��PHGLD]LRQH�ILQDQ]LDULD�H�
DVVLFXUDWLYD��HFF��

4XHOOL�FRQ�SURIHVVLRQLVWL�H�FRQVXOHQWL�VRQR�UDSSRUWL�GL�WLSR�ILGXFLDULR��FKH�
QDVFRQR�JUD]LH�D�FRQWDWWL�SHUVRQDOL�H�VL�WUDGXFRQR�LQ�FROODERUD]LRQL�GL�OXQJR�
SHULRGR��©>«@�in realtà, facciamo sempre con il commercialista di fiduciaª 
�3(B/6B6���� (�� DQFRUD�� ©per il lavoro, c’è un commercialista esterno. Il 
consulente del lavoro è stato trovato sul mercato. Pescara è piccolaª 
�3(B/6B0����©>DEELDPR@�un commercialista, che ha una Srl con sette di-
pendenti, che ci gestisce le buste paga da quindici anni. Il marito di quella 
che se ne occupa è il nostro commercialista. >«@�Inizialmente, me ne sono 
occupato ioª �3(B0$B6����

Ê�SURSULR�OD�SRVVLELOLWj�GL�DYHUH�XQ�UDSSRUWR�GLUHWWR��GL�WLSR�SHUVRQDOH��FKH�
PDUFD�OD�GLIIHUHQ]D�WUD�SURIHVVLRQLVWL�H�FRQVXOHQWL��GD�XQ�ODWR��H�DVVRFLD]LRQL�
GL�FDWHJRULD��GDOO¶DOWUR��H�FKH�ID�Vu�FKH�JOL�LPSUHQGLWRUL�DEUX]]HVL�SUHIHULVFDQR�
VSHVVR�L�SULPL�DOOH�VHFRQGH��©le associazioni di categoria non sono risultate 
molto chiare e valide. Non ho mai pensato di affidarmi a loro. Ho preferito 
il consulente, che posso incontrare e sentire personalmenteª �3(B0$B6����

,O�FRQVROLGDPHQWR�GL�TXHVWL�UDSSRUWL�SDVVD�DQFKH�DWWUDYHUVR�OR�VYLOXSSR�GD�
SDUWH�GL�TXHVWH� ILJXUH�GL�FRPSHWHQ]H�VSHFLDOLVWLFKH�GLIILFLOL�GD� UHSHULUH�VXO�
PHUFDWR�H�OD�QHFHVVLWj�GD�SDUWH�GHJOL�LPSUHQGLWRUL�GL�QRQ�GLVSHQGHUOH��©li ab-
biamo scelti sempre per conoscenza, perché il consulente per questo tipo di 
settore non è facile da trovare. >«@� il settore dei trasporti è diverso, devi 
conoscere le regole. Insomma, ci sono parametri che uno deve sapere e non 
tutti conoscono. Sono consulenti che ruotano intorno al settore dei trasporti. 
Il nostro collabora anche con altre ditteª��7(B/6B0����

,Q�JHQHUDOH��SURIHVVLRQLVWL�H�FRQVXOHQWL�RIIURQR�VHUYL]L�GL�PHUFDWR��LQ�FRQ�
FRUUHQ]D�FRQ�JOL� DOWUL� DWWRUL� FKH�RSHUDQR�VXO� WHUULWRULR��PD�DJLVFRQR�DOWUHVu�
FRPH�PHGLDWRUL��FKH�FRQQHWWRQR�OH�SLFFROH�LPSUHVH�FRQ�OH�RSSRUWXQLWj�GLVSR�
QLELOL�VXO�WHUULWRULR� 
�
�
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Conclusioni 
�

&RPH�VL�q�JLj�RVVHUYDWR�DOWURYH��OH�SLFFROH�LPSUHVH�XWLOL]]DQR�OH�ULVRUVH�H�
VWHUQH�LQ�PLVXUD�H�LQ�PRGL�DVVDL�GLYHUVL��LQIOXHQ]DWH�GDOOH�FDUDWWHULVWLFKH�H�GDOOH�
VWUDWHJLH�ORUR�SURSULH��TXDQWR�H�IRUVH�SL��FKH�GDOOD�SUHVHQ]D�GL�YLQFROL�LVWLWX]LR�
QDOL��%HOOLQL�H�)RUWXQDWR���������$O�ULJXDUGR��O¶DQDOLVL�KD�PHVVR�LQ�HYLGHQ]D�
DOFXQH�SHFXOLDULWj�QHL�FRPSRUWDPHQWL�GHOOH�LPSUHVH�DEUX]]HVL��FKH�LQGXFRQR�D�
JXDUGDUH�DOOD�UHJLRQH�GD�PROWL�SXQWL�GL�YLVWD�FRPH�D�XQD�WHUUD�GL�FRQWUDGGL]LRQL��
XQ�³VDSHU�IDUH´�GLIIXVR��PD�LQ�OHQWR�GHFOLQR��XQD�GRWD]LRQH�LQIUDVWUXWWXUDOH�PL�
JOLRUH�ULVSHWWR��SHU�HVHPSLR��D�TXHOOD�GHOOD�&DODEULD��PD�LQVXIILFLHQWH�D�VRGGL�
VIDUH�OD�GRPDQGD�GL�XQ�VLVWHPD�SURGXWWLYR�D�FDUDWWHUH�LQGXVWULDOH��XQ¶LPSUHQ�
GLWRULDOLWj�UDGLFDWD�QHOOH�WUDGL]LRQL�ORFDOL��FXL�ID�GD�FRQWUDOWDUH�O¶LQFDSDFLWj�GL�
FRVWUXLUH�UHOD]LRQL�FRRSHUDWLYH��LQ�SDUWLFRODUH�WUD�OH�LPSUHVH��LPSUHVH�LVRODWH��D�
FDXVD�GHOO¶LQHIILFLHQ]D�GHOOD�UHWH�GHL�WUDVSRUWL�H�GHOOD�GHEROH]]D�LVWLWX]LRQDOH��
FKH�QRQ�FHUFDQR��R�QRQ�WURYDQR��VXSSRUWR�QHO�PRQGR�DVVRFLDWLYR��6RQR�TXHVWL��
YHURVLPLOPHQWH��L�IDWWRUL�FKH�KDQQR�LPSHGLWR�DOO¶$EUX]]R�GL�SRUWDUH�D�FRPSL�
PHQWR�LO�SURFHVVR�GL�FRQYHUJHQ]D�FRQ�OH�UHJLRQL�GHO�&HQWUR�1RUG��

'¶DOWUD�SDUWH�� OD�SUHVHQ]D�QHOOD� UHJLRQH�GL�DUHH�GLVWUHWWXDOL�� OD� IRU]D�GHO�
Made in Italy�H�OD�ULOHYDQ]D�GHL�VHUYL]L�D�HOHYDWD�TXDOLILFD]LRQH�GHO�ODYRUR��
LQVLHPH�DOOD�GLIIXVLRQH�GL� LPSUHVH�GL�GLPHQVLRQL�SL��JUDQGL�� UHODWLYDPHQWH�
SL�� LQWHUQD]LRQDOL]]DWH� H� VLQGDFDOL]]DWH�� FRQWULEXLVFH� D� VSLHJDUH� LO� GLYHUVR�
FRPSRUWDPHQWR�GHOOH�LPSUHVH�DEUX]]HVL�ULVSHWWR�D�TXHOOH�FDODEUHVL��

,Q�SL��SXQWL��SRL��q�HPHUVD�XQD�GLPHQVLRQH�GL�agency�PROWR�IRUWH��FKH�ID�
Vu�FKH�L�SLFFROL�LPSUHQGLWRUL�DEUX]]HVL�SULYLOHJLQR�O¶DJLUH�LQ�SULPD�SHUVRQD��LO�
ULFRUVR�D�UHWL�SHUVRQDOL�H�O¶LQVWDXUD]LRQH�GL�UDSSRUWL�ILGXFLDUL�±�VHSSXUH�GL�WLSR�
LQWHULQGLYLGXDOH��FRPH�TXHOOL�FRQ�SURIHVVLRQLVWL�H�FRQVXOHQWL�±�SLXWWRVWR�FKH�
VHJXLUH�L�FDQDOL�LVWLWX]LRQDOL��

,Q�HVWUHPD�VLQWHVL�� LO�FDVR�DEUX]]HVH�SXz�HVVHUH�OHWWR�QHL� WHUPLQL�GL�XQD�
LQIRUPDOLWj�³EXRQD´��TXDOH�HOHPHQWR�FRVWLWXWLYR�GL�XQD�FXOWXUD�GHOO¶LPSUHVD�
H�GHO�ODYRUR��FKH�SHUDOWUR�QRQ�ULHVFH�DG�DWWLYDUH�LO�JLRFR�FRRSHUDWLYR�WUD�JOL�
DWWRUL�ORFDOL��

�
�
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