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E poi I'ultimo dato, che c’entra poco con il comportamento di voto, pero € un asse che
puo essere quello su cui si giochera la prossima partita, non solo quella delle elezio-
ni europee, ma proprio quella del dibattito, cioe quello dell’Europa. Purtroppo e per
fortuna I'Italia non & sola al mondo, dovremo guardare ad un orizzonte un po’ pit
ampio. E ci sono dei dati. Eurobarometro, che adesso vi mostro e che riportano sia I'i-
dentita europea, cioe “quanto lei si sente europeo”, sia il sostegno all’'Unione europea,
cioé “quanto sente di sostenere questo progetto”.

Questi sono dei dati, secondo il mio modesto avviso, molto interessanti, perché ci di-
mostrano che gli italiani continuano a palesare un livello alto, anche comparativa-
mente, nell’'Unione europea a 28, di identita europea, cioe ci sentiamo europei.
Quello che & molto importante — credo che possa essere letto anche in funzione di cio
che vi ho mostrato prima — e il sostegno europeo. Qui dentro ci puo essere tutto, la
crisi, la troika, 'austerity, bisogna fare delle analisi accurate, pero c’e questo delta di
quasi 15 punti che ci dice che qualcosa non va, cioe, nonostante il sostegno europeo
sia in decrescita, gli italiani continuano a sentirsi molto europei.

Infine, un po’ di pubblicita progresso. Questo volume’, che andra in stampa dal 1°
settembre, mio e di un collega sociologo Dario Tuorto, sulla Lega: noi parliamo di Lega
Nord come partito di estrema destra. Purtroppo il libro esce in questa fase storica, ma
non & un instant book, quindi ci aspettiamo qualche querela, ma va bene. Non & un
partito nazionale, ma € un partito nazionalista.

Termino ringraziandovi per I'attenzione e scusandovi se ho rubato qualche minuto in
pit. Parafrasando il titolo della conferenza, “Dall’incertezza alla decisione consapevo-
le”, direi che gli elettori italiani sono passati dalla certezza, quindi dal voto per i comu-
nisti perché “sono comunista cosi”, al voto democristiano perché sono anticomunista,
all’incertezza inconsapevole, probabilmente. Grazie.

Grazie professor Passarelli. Avete visto ’analisi dettagliata del comportamento eletto-
rale basata sulla cosiddetta granularita del dato, il dato disaggregato a diversi livelli.
Passerei subito la parola al professor Di Franco, che ci parlera dei sondaggi politico-
elettorali al tempo di Internet e dei social media. Grazie.

Grazie. Esprimo un solo grazie, generalizzato, cosi risparmio tempo ed entro subito nel
merito della mia relazione.

Il mio contributo parte dalla constatazione di quelle che sono state le trasformazioni
che si sono avute nell’ambito del lavoro degli istituti che producono sondaggi, a seguito
dell’introduzione e della diffusione di massa, sia della rete, sia dei social media e di tutto
quello che & correlato.

E un problema per cui, dal punto di vista metodologico, & come se non fossero ancora
emerse tutte le conseguenze di questa trasformazione.

Recentemente ho pubblicato un libro® che analizza i problemi che affliggono i sondag-
gi politico elettorali e che ne rendono I'uso particolarmente delicato. E vero che ormai
i talk show sono meno seguiti di un tempo e anche i quotidiani cartacei hanno meno
lettori di qualche anno fa, ma ¢’ comunque una forte diffusione di massa dei risultati
dei sondaggi che, volenti o nolenti, hanno un impatto anche sulle decisioni di voto. C’e
chi ci crede e c’e chi non ci crede, io ho diviso tra “sondaggiofobi” e “sondaggiofili”

4 G.Passarelli, D. Tuorto, La Lega di Salvini. Estrema destra di governo (Bologna: 1l Mulino, 2018).
5 G.DiFranco, Usi e abusi dei sondaggi politico eletforali (Milano: Franco Angeli, 2018).
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questi due schieramenti. C’é sempre stato, soprattutto in Italia, un forte sentimento
di scetticismo, in alcuni casi piti 0 meno motivato, ma ci sono stati e ci sono anche,
invece, fautori e sostenitori ad oltranza della validita, in ogni tempo e in ogni luogo, di
questa forma di rilevazione dell’opinione pubblica.

Il mio testo Usi e abusi dei sondaggi politico eletforali e stato pubblicato poco prima
delle elezioni del 4 marzo 2018, ma in effetti io ho condotto due studi: uno sui son-
daggi dedicati al referendum costituzionale del 4 dicembre 2016; I'altro analizza tutti i
sondaggi pre-elettorali condotti da gennaio 2017, fino al periodo di silenzio elettorale,
quindi fino al quindici giorni prima delle elezioni del 4 marzo.

Per ragioni di tempo non entro nel merito dei risultati dei miei due studi. In questa
sede mi interessa sostenere la seguente tesi: bisogna sempre avere memoria del passato
e di questi tempi sono moltissime le analogie tra gli anni che stiamo vivendo e i primi
decenni del Novecento. Anche nel mio caso faccio un’analogia di questo genere: i primi
anni del secolo scorso, soprattutto negli Stati Uniti, erano gli anni in cui dominavano i
cosiddetti straw polls o straw votes, cioe i sondaggi e voti di paglia, che erano condotti
di solito dalle testate giornalistiche.

11 1936 & 'anno dirimente. Cosa succede nel 1936? La rivista Liferary digest, in occa-
sione delle elezioni presidenziali del 1936, invia 10 milioni di pseudo-schede elettorali
a un campione selezionato attraverso gli elenchi del telefono e ai possessori di auto-
mobili. C’era appena stata la crisi del 1929, gli Stati Uniti erano gia un Paese progre-
dito, ma non era certamente un Paese dove ci fosse una totale diffusione del benessere,
come magari si poteva immaginare.

Di questi 10 milioni di schede inviate ne rientrano 2,3 milioni circa e la previsione fu a
favore del candidato repubblicano Landon con un netto distacco percentuale sul can-
didato democratico Roosevelt. Tenete presente che questa rivista aveva fatto lo stesso
lavoro nelle elezioni del 1920, del 1924, del 1928 e del 1932: quattro volte su quattro
aveva previsto il candidato che poi sarebbe stato eletto Presidente degli Stati Uniti
d’America.

Nel 1936, perd, un ricercatore, un certo Gallup, che poi diventera famoso con il suo
omonimo istituto che addirittura diventera sinonimo di sondaggio elettorale, insieme
ad altri due ricercatori di marketing, Roper e Crossley, lancia una sorta di sfida. Dice-
vano: “Noi sosteniamo di essere capaci di fare una stima piu attendibile del risultato
delle prossime presidenziali lavorando con campioni molto pitt piccoli”. In partico-
lare, vinse il democratico Roosevelt e I'istituto che aveva fatto il campione con meno
casi, 3 mila contro 2,3 milioni, era stato quello che aveva previsto nella maniera piu
precisa il risultato effettivo.

Il problema qual era, all’epoca? Era che fare rilevazioni basandosi su elenchi del tele-
fono o registri automobilistici scopriva una gran parte dell’elettorato, perché chi non
possedeva il telefono o chi non aveva un’automobile non avrebbe mai potuto essere
selezionato nel campione.

Perché io dico che, in modo pili o meno analogo, sta succedendo qualcosa di simile nei
nostri tempi? Ovviamente qui parliamo del telefono fisso ed & gia un esempio: il telefo-
no fisso, ossia le utenze domestiche, una volta, anche fino ai primi anni di questo seco-
lo, potevamo pensare che coprissero il 90-95 per cento delle famiglie italiane, ma gia
adesso siamo, probabilmente, sotto al 60 per cento, cioé molte persone hanno dismesso
I'utenza telefonica fissa, per ragioni che adesso non ci interessano, ma perché hanno
altri sistemi di comunicazione, magari anche piu economici e, quindi, la copertura
del campione, che gia era un problema al tempo in cui ci fu il dominio delle interviste
Cati (acronimo che sta per interviste condotte attraverso la telefonia fissa assistite da
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computer): si compone casualmente un numero telefonico, si aspetta che qualcuno
risponda, se risponde qualcuno gli si fanno delle domande per capire le condizioni di
eta, di genere, eccetera, e poi, eventualmente, si fa un’intervista.

Altra novita: il 2015 e il 2016 sono stati due anni orribili per i sondaggi. In realta
C’'erano gia stati precedenti grosse défaillance, ma il 2016 in particolare credo ce lo
ricordiamo tutti, anche a livello internazionale. E vero che la Brexit si & risolta in una
differenza di 2 punti percentuali, ma certamente era scontato, stando alle previsioni,
che non vincesse; cosi come Ielezione di Trump: € vero che, sul piano dei voti, ha preso
circa 2 milioni e mezzo di voti in meno della Clinton, ma gia a partire dalle primarie
del partito repubblicano, quasi tutti i sondaggi escludevano la possibilita che Trump
potesse vincere le elezioni presidenziali.

Ci sono stati altri casi, come le elezioni in Grecia e le stesse elezioni del 2013 in Italia,
con la sorpresa imprevista della quantita di voti raccolti dal Movimento 5 Stelle.
A'seguito di questi problemi, I'Istituto Gallup, che prende il nome dal fondatore, quello
che ha diffuso 'uso dei sondaggi politico-elettorali nella maniera in cui piti 0 meno si
continuano a fare ancora oggi, e un altro istituto statunitense (il Pew research center)
hanno praticamente abbandonato il mercato dei sondaggi politico-elettorali perché
ritengono — e lo ammettono, e in questo c’¢ un’onesta che io rispetto — che, date le
condizioni attuali di frammentazione della popolazione degli elettori, in tante diver-
se arene, alcune reali e alcune virtuali, di fatto si rende impossibile raggiungere un
campione rappresentativo di elettori. Questo € il problema grosso, che ancora oggi
non e risolto, anzi, direi che siamo in una fase di transizione: mentre fino a tutti gli
anni Novanta e ai primi anni Duemila ancora si riteneva che con il sistema basato
sulla telefonia fissa si potesse raggiungere un campione, non dico casuale, ma rap-
presentativo, essendo una buona approssimazione dell’intero elettorato italiano, oggi
per provare a fare cio é necessario integrare diverse tecniche, sia di campionamento
sia di rilevazione. Una parte di interviste continua ad essere fatta ancora con il Cati
e anche qui c’¢ gia un altro nodo problematico. Do atto al dottor Piepoli di essere
I'unico istituto con sondaggi fatti con una tecnica mista Cati-Cawi, di solito fa circa
pit di 500 interviste, di cui il 70 per cento fatte con Cati e il 30 per cento fatte via Cawi
(Computer assisted web interviewing). Comunica anche correttamente quanti sono i
tentativi, cioe i contatti, e quante, fra le persone contattate, hanno rifiutato, non sono
state reperibili, eccetera.

Queste regole (si veda la normativa presente sul sito web dell’Agcom) andrebbero os-
servate da tutti gli istituti che fanno i sondaggi. Tale I'obbligo riguarda in particolare
i sondaggi politico-elettorali che vengono diffusi sui mass media, ma in generale le
regole valgono anche per gli altri sondaggi.

Queste regole, ad eccezione dell’Istituto Piepoli, invece ancora oggi sono molto spesso
disattese: per tutti gli altri istituti che conducono sondaggi attraverso tecniche miste
non si riesce a sapere come dosino il campione in base alle interviste fatte con I'una o
con I'altra. Ci sono poi altre manchevolezze, che segnalero.

Chiaramente questo rende anche difficile, per chiunque abbia un interesse che vada
oltre la lettura del risultato — poi se ci piace ci crediamo, se non ci piace diciamo che
questo sondaggio € fatto male, non si sa bene sulla base di che cosa.In realta quello che
andrebbe comunicato, nella maniera piu trasparente possibile, € in quali condizioni
e stato fatto quel dato sondaggio, perché sembrano tutti uguali, per certi versi poi i
risultati si somigliano anche, ma in realta non lo sono affatto.

Tenete presente che fino a novembre 2016, quindi in occasione dello studio che ho
fatto sul referendum, il 30 per cento di tutti i sondaggi pre-elettorali sul referendum
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era ancora condotto esclusivamente con la tecnica Cati. Questo, come ripeto, significa
raggiungere una popolazione, nella migliore delle ipotesi pari al 60 per cento dell’in-
tero elettorato italiano. Non e che poi si puo fare il miracolo, usando tecniche di pon-
derazione, per riuscire a coprire il restante 40 per cento dell’elettorato.

Fino alle elezioni politiche del 2018 i sondaggi condotti solo con la tecnica Cati rappre-
sentano tra il 18 e il 19 per cento del totale dei sondaggi. Di converso si sta affermando,
ma ancora non € maggioritaria, la metodologia mista Cati-Cawi-Cami. Cosa significa
questo? Cati: contatti con il telefono domestico; Cami (Computer assisted mobile in-
terviewing). Tenete presente che gli elettori sono circa 50 milioni, le sim attive sono
83 milioni, qui addirittura esistono piti sim che non persone. Pero c’e il problema che
non sarebbe possibile accedere ad elenchi: mentre per la telefonia fissa esistono gli
elenchi telefonici, non esistono elenchi analoghi per i dispositivi mobili, i cellulari, gli
smartphone ecc..

E poi c’¢ il Cawi: in questo caso non si capisce come vengano raggiunti gli intervistati
via web. O meglio, c’e solo un istituto, Emg Acqua, che dichiara di aver costituito un
panel telematico di 2 mila elettori. Si capisce, ma non e scritto chiaramente, che sono
sempre gli stessi 2 mila e che vengono settimanalmente interpellati, sempre per le
intenzioni di voto.

Il problema, pero, & come hanno scelto questi 2 mila soggetti, da quale fonte, da quale
archivio, da quale elenco, e, soprattutto, un panel che viene intervistato per un tempo
prolungato induce quello che io chiamo I'effetto della professionalizzazione dell’'in-
tervistato. Con il trascorrere del tempo il soggetto che partecipa ad un panel comincia
ad essere pill attento, pitl sensibile, pill interessato; puo avere anche pitl voglia di raf-
forzare le sue preferenze, eccetera. Per tali ragioni non possiamo considerare un panel
una soluzione ottimale.

Ricapitolando, quando si diffondono i risultati di un sondaggio, bisognerebbe che i
giornalisti e, in generali, tutti quelli che espongono al grande pubblico questi risultati,
riuscissero a comunicare nella maniera piti semplice, pit facile, pii comprensibile
possibile, per gli elettori spettatori interessati, cosa c’e dietro a quei risultati, a comin-
ciare anche dal dire chiaramente qual & la numerosita dei campioni, perché quando
si danno le percentuali, riferendole al totale degli elettori, o addirittura quando si va
a discutere lo 0,1 per cento in pill 0 in meno, come un cambiamento significativo, qui
siamo nell’ambito della fuffa, dell’aria fritta. Io la chiamo “spannometria” o “naso-
metria”. Non capisco come si possa, ancora oggi, non avere quel minimo di accortezza
per rendersi conto che queste cose non hanno senso o, addirittura, sono fuorvianti.
L'adozione di tecniche miste di rilevazione, ovviamente, da un lato dovrebbe risolvere
un problema, cioe riuscire a garantire la copertura della popolazione che, altrimenti,
non si riesce a garantire, ma dall’altro lato ne crea di nuovi.

Non posso non fare cenno all’attivita della cosiddetta Autorita garante Agcom che, in
materia di diffusione e divulgazione di sondaggi, ha prodotto regole, regolamenti e
siti, usando soldi pubblici, finalizzate a garantire la correttezza e la trasparenza nella
diffusione dei sondaggi politico elettorali.

In breve, ogni istituto i cui risultati di sondaggio vengano diffusi da un mass media &
tenuto a compilare un documento che richiede I'obbligo di esplicitare le informazioni
relative a 15 voci. Fra queste, alcune sono in effetti sempre rispettate come il titolo del
sondaggio, chi lo ha fatto, chi lo ha commissionato — committente e acquirente sono
distinti — quando ¢ stato realizzato, su quali mezzi € stato diffuso, eccetera.

Su altri elementi, certamente piu delicati, & utile soffermare la nostra attenzione. Si
tratta dei metodi di campionamento, inclusa I'indicazione se si tratta di un campio-
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ne probabilistico o non probabilistico e I'eventuale ponderazione. “Eventuale” si puo
cancellare, i risultati sono sempre ponderati, il problema pero e che non basta dire dati
ponderati, bisognerebbe anche far capire come fanno questa ponderazione. Ovviamen-
te non se ne sa nulla.

Altro punto rilevante e la consistenza numerica del campione di intervistati — e questo
viene rispettato — ma non sempre, invece, si indicano numero e percentuale dei non
reperibili, dei non rispondenti e delle sostituzioni effettuate.

Altra cosa: quando si fa un sondaggio pre-elettorale, non tutti gli intervistati sono in
grado di rispondere indicando un partito verso il quale sono intenzionati a votare. Si
registra sempre una certa quota di elettori che si dichiara indecisa cosi come ci sono
sempre intervistati che dichiarano la loro intenzione di non votare, cioe di astenersi.
Andrebbero quindi anche fornite informazioni sulla quota di persone che si sono dette
indecise e della quota di intenzionati ad astenersi.

Dal 1° gennaio 2017 al 30 giugno 2018 ho analizzato 339 sondaggi e fra questi preval-
gono quelli condotti con la tecnica mista, che mette insieme Cati, Cami e Cawi. Ci sono
perd anche il 17,7 per cento di sondaggi condotti con il Cati e Cawi e c’e quasi un 11
per cento di casi solo con il Cawi. Questi sono i sondaggi che secondo me andrebbero
vietati, perché non sono sondaggi, cioé non rispettano il requisito che viene chiesto, sia
dall’Agcom, sia dal senso comune, perché si possa parlare di sondaggio.

Lo dico molto chiaramente: si tratta di sondaggi condotti su persone che si sono iscritte
magari a un blog, a un sito, che vengono invitate, magari a fronte di un incentivo, a
rispondere a un sondaggio. Si tratta quindi di campioni auto-selezionati che non sono
in alcun modo assimilabili ad una selezione casuale di potenziali intervistati.
Vediamo ora una scomposizione di dati interessante per metodo di rilevazione, che ri-
guarda sia 1a numerosita del campione sia il numero dei contatti. Per fare 100 interviste,
con il Cati in media occorre contattare 500 persone. La percentuale di tasso di successo
e del 20 per cento. Con il Cati-Cami-Cawi, siamo al 15 per cento, molto piu basso; il pa-
nel & un discorso a sé, perché io recluto 2 mila persone e con loro instauro un rapporto
duraturo nel tempo. Il Cawi, che qui risulterebbe essere buono, come valore, perché ha il
37 per cento di successi, in realtd — e questa & un’altra cosa che io denuncio — solo in 2
sondaggi su 37 fatti si fornisce questa informazione. E un valore del tutto inattendibile,
perché sono solo 2 casi su 37 su cui noi possiamo fare questo calcolo; per gli altri 35 son-
daggi queste informazioni non sono comunicate nel documento previsto dalle norme.
Le informazioni sugli indecisi mancano in due casi su tre, mentre per gli astenuti un
sondaggio su tre non le presenta.

Alla fine io ho considerato 6 elementi che secondo me discriminano e ho costruito un
indice di completezza informativa dei sondaggi. L'indice varia tra 0 e 1: 0 nessuna delle
6 informazioni ¢ fornita; 1 tutte e 6 sono fornite. Nel 9 per cento dei sondaggi che ho
analizzato ne € riportata 1 su 6; nel 9,4 per cento 2 su 6; quelli che fanno meglio, cioe
che riportano 5 su 6, sono il 30 per cento dei casi.

Se scomponiamo I'indice di completezza delle informazioni rispetto al tipo di tecnica
di campionamento e rilevazione, ci rendiamo conto che il valore pili basso si registra
fra i sondaggi condotti solo con la tecnica Cawi, ma anche i sondaggi condotti con
tecniche miste, Cati-Cami-Cawi e il Cati-Cami, presentano risultati sull’indice molto
insoddisfacenti.

A mio avviso, queste lacune informative dovrebbero essere sanzionate dall’Autorita per
le garanzie nelle comunicazioni.

In questa sede so di rivolgermi a un pubblico esperto, ma non so se vi siate mai interes-
sati a cosa ¢’ dietro a quel prodotto che chiamiamo sondaggio, qual ¢ il tipo di tecnica
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impiegata per le interviste, qual € il tipo di campione che hanno costruito, eccetera.
Non so se avete mai letto uno di questi documenti informativi, per farvi un’idea di
come sono redatti (per consultari basta visitare il sito presso la Presidenza del Con-
siglio dei Ministri: www.sondaggipoliticoelettorali.it). Leggendo questi documenti, e
possibile trovare anche delle informazioni molto curiose e, a volte, anche stravaganti,
tanto che si potrebbe stilare una casistica molto divertente, pero ci vorrebbe del tempo
che adesso non abbiamo.

Termino qui, ringraziandovi.

Grazie, professor Di Franco. E evidente che le preoccupazioni del professor Di Franco
sono legittime.

L'esigenza prioritaria per avere un risultato attendibile penso sia quella di avere un
campione statisticamente rappresentativo e, per avere un campione rappresentativo,
e evidente che dobbiamo riferirci a un campione probabilistico. I campioni non pro-
babilistici non servono per fare induzione, quindi per fare inferenza, e per gli scopi
protettivi che caratterizzano le analisi dei dati che si basano sul campione.

To mi preoccuperei del disegno campionario, quindi dell’individuazione opportuna
della numerosita campionaria e della tecnica di campionamento statistico che deve
essere utilizzata per la selezione delle unita statistiche e, quindi, delle persone da in-
tervistare. I vari sistemi Cati, Cawi, Capi, Cami, sono degli strumenti per acquisire
informazioni, quindi io penso che si debba inizialmente selezionare opportunamente
il campione; se poi quella persona viene individuata attraverso telefono, web, posta
elettronica, questo € un problema successivo.

Per quanto concerne la tecnica di somministrazione, se io non riesco a contattare
quell’individuo selezionato nel campione, telefonicamente, allora sono legittimato a
utilizzare, in una strategia di tecniche, il cellulare o I'e-mail, magari con il link con il
questionario elettronico.

Quanto detto riguarda la fase pre-osservazionale, ma poi bisogna anche saper fare
I’analisi dei dati: nei sondaggi elettorali bisogna saper utilizzare opportunamente gli
strumenti metodologici di analisi dei dati. Certo, se sbagliamo il campione ereditiamo
quell’errore, che si cumula anche all’errore della shagliata metodologia che abbiamo
adottato. Capite dunque che il risultato finale dipende da tanti momenti che, se percor-
si in maniera corretta, permettono di raggiungere | obiettivo, 0 comunque un risultato
attendibile dal punto di vista dell’indagine e, quindi, della previsione elettorale.

Devo dire che sicuramente la nostra conoscenza € cresciuta, attraverso questa intera-
zione dei diversi relatori: abbiamo ripercorso I'obiettivo della conferenza, cioe quello
di agire sull'informazione manipolandola opportunamente e riducendo I'incertezza,
al fine di avviare un processo decisionale consapevole.

Un percorso da fare insieme. Infatti, nell’ambito degli studi elettorali lo studio deve
essere condotto da persone che hanno competenze diverse: lo statistico, il geografo, il
sociologo, lo scienziato politico eccetera.

Sono emersi degli aspetti molto interessanti, nell’'intervento del professor Di Franco: le
difficolta e le criticita che emergono per il disegno campionario e per le tecniche che
vengono utilizzate in maniera pili 0 meno appropriata.

Il professor Passarelli ha colto il discorso della granularita del dato, ha analizzato in
maniera disaggregata il dato. Mi e piaciuto in particolare il discorso sull’orografia
politico-elettorale, quindi legata alla situazione territoriale. Avete visto che il piti delle
volte lui ha rappresentato graficamente gli studi e la situazione € molto complessa, gli
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andamenti sono poco lineari e quindi € difficile fare inferenza in situazioni complesse
di quel genere. A livello descrittivo ed esplorativo, pero, il professore ci ha evidenziato
delle regole che, in qualche modo, bisogna cogliere, per acquisire delle informazioni
e per avviare processi decisionali che siano in grado di metabolizzare informazioni di
quel tipo.

La dottoressa Ferrara ci ha fatto vedere la complessita che caratterizza la definizione
dei collegi elettorali, che non si basano soltanto su un cruscotto di indicatori e su unita
territoriali di riferimento (come i sistemi locali del lavoro, che utilizzano, a loro volta,
degli indicatori), ma che considerano vincoli, che sono posti per legge — quindi non
soltanto i vincoli di contiguita, ma molti altri vincoli — da metabolizzare e inserire nel-
la procedura metodologica, tenendo conto anche di strumenti metodologici (metodi
statistici) che consentono di analizzare questi indicatori; quindi non una mera appli-
cazione degli indicatori, ma una loro analisi, attraverso degli strumenti metodologici
complessi.

Questi collegi elettorali non sono solo utili per fini elettorali, ma possono essere utiliz-
zati anche per avviare studi di natura socio-economica a livello territoriale. Abbiamo
visto infatti come la coesione interna sia piu forte proprio perché si tiene conto di
queste informazioni legate, ad esempio, alla componente spaziale e anche ad aspetti
di natura temporale.

I dottor Piepoli ci ha dato delle indicazioni e degli spunti interessanti soprattutto per
quanto riguarda quella lettura sociologica di dicotomia Nord/Sud, quindi di compor-
tamento elettorale Nord/Sud, legata al discorso della poverta. Sarebbe interessante a
tal proposito avviare delle indagini piti approfondite, quindi dei sondaggi che consen-
tano di studiare questa sua intuizione, tenendo conto anche di quanto ci ha detto il
collega Di Franco. Sarebbe quindi interessante corroborare I'intuizione del dott. Piepo-
li con evidenze empiriche ottenute attraverso analisi statistiche ad hoc.

Dottor Piepoli, puo darmi qualche indicazione in tale direzione? Siete intenzionati a
fare delle indagini a tal riguardo?

Noi inseriamo sempre, tutte le settimane, proprio in funzione delle informazioni che,
mano a mano, ci servono per corroborare informazioni precedenti, quindi abbiamo
lavorato parecchio sulle elezioni del 4 marzo.

In ogni caso, i dubbi rimangono sempre, perché una cosa ¢ la popolazione nel suo
complesso — quindi la generalizzazione — un’altra cosa sono i singoli cluster, o i grup-
pi di popolazione: un determinato comune, che si trova in un’area di un determinato
valore, e che € di un colore totalmente diverso. Allora I'esame diventa particolare.

Ad ogni modo, noi attendiamo sempre, dal nostro punto di vista, qualche grosso inve-
stitore, a cui piaccia spendere dei soldi in questo, perché il costo delle ricerche eletto-
rali € piuttosto elevato. Ci attendiamo questo, perché le ricerche di coloro che fanno
ricerche di opinione — e quindi sondaggi elettorali — sono una parte abbastanza mar-
ginale del lavoro di un istituto di ricerca. Noi lavoriamo per Barilla, lavoriamo per
Ferrero, per Enel, per Alitalia — quando esiste I’Alitalia, quindi per decadi — cioé per
aziende che pagano sondaggi molto di pit che un’azienda di tipo giornalistico, che € il
normale cliente di un pre-elettorale. Questo € il punto di riferimento.

Penso che faremo del fundraising, su questo, per poter avere fondi e migliorare le
nostre performance in materia. Altrimenti I'attenzione che Di Franco ci attribuisce
— ringraziando per il suo giudizio lusinghiero — e I'unica attenzione possibile: stare
attenti, come cane da tartufi, sull'informazione e, soprattutto, sui segnali deboli. Per-
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ché arrivano dei segnali deboli e magari interessiamo tra di noi i pro e i contro del
segnale debole, ma questo segnale debole sara presente e forte fra due o tre mesi: o lo
individuiamo subito, o ci troveremo con un segnale forte. Tutto questo € legato ad una
probabilita soggettiva elevata, su cui guardiamo i fenomeni.

C’e stato un grande maestro, 2 Roma, della probabilita soggettiva, Bruno De Finetti,
che era ed e stato un’eminenza europea e anche mondiale in questo campo. Io sono
uno degli allievi di De Finetti, cioe la probabilita soggettiva, Iattenzione all'informa-
zione, al segnale debole, & forse 'unica discriminatoria tra un buon sondaggio e un
sondaggio mediocre. Questo e quello che posso comunicare.

Certe volte noi passiamo le notti sull'informazione. Recentemente ci & capitato su To-
rino 1926, su cui abbiamo passato le notti, perché il problema e verificare quelle tre,
quattro o cinque informazioni che hanno un determinato senso, se questo senso au-
menta nell'immediato futuro o si spegne.

Questo € un problema di filosofia dell’attenzione, senza questa filosofia non si puo fare
questo lavoro.

La ringrazio, in effetti & cosi. Lei ha richiamato Bruno De Finetti, la cui impostazione
soggettivista ha un ruolo importante in statistica.
Non so se tra il pubblico ¢’¢ qualcuno che vuole fare qualche domanda. Prego.

Come si coniuga il fatto che c’e un atteggiamento per cui ci sentiamo piu europeisti,
pili europei, con, invece, partiti attualmente al governo che sono cosiddetti sovranisti
e che — I’abbiamo visto in questo periodo — stanno facendo una politica non europea,
dal mio punto di vista? C’¢ una spiegazione su questo?

Intanto la Lega Nord e il Movimento 5 Stelle sono molto diversi, sia in termini di parti-
to che in termini di elettorato e, in particolare, il Movimento 5 Stelle al proprio interno
presenta una grande varianza, cioe un elettorato che va da posizioni di estrema sini-
stra fino a posizioni di estrema destra; altrimenti non arrivi al 33 per cento solo con il
voto anti-casta.

Detto ci0, c’e una diversita di posizioni proprio sulle policies e, in particolare, sull’U-
nione europea: mentre I'elettorato della Lega Nord e tetragono contro, anche in termi-
ni di identita, qui parlavamo di tutti gli elettori italiani. Puo essere enfatizzata questa
diversita all’interno dei partiti.

Contrarieta alle politiche, quindi politiche sostanzialmente economiche, politiche di
regolamentazione, mentre un dato acquisito e che quella ¢ la generazione cresciuta
con l'istituzione dell’'Unione europea. Anche gli imprenditori di cui parlava il professor
D’Urso, del Triveneto, non vorrebbero mai i dazi doganali, perché sono aziende votate
e vocate all’esportazione, anzi, sono proprio quelli, nel caso della Lega, che chiedono
I’abolizione dei dazi doganali, nel contesto della Russia, ma per dire che c’é questa
contraddizione.

Lelettorato del Movimento 5 Stelle & molto pil differenziato, rispetto alla Lega Nord e
anche al suo interno. Ci sono elettori che sono, ad esempio, molto orientati all’apertu-
ra sui diritti civili, rispetto ad una componente che, invece, € molto piti conservatrice,
se vogliamo usare questa dicotomia. Il dato sintetico che abbiamo risente di questa
diversita e, quindi, abbiamo un’identita diffusa anche tra coloro che sono molto critici
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e, invece, sugli aspetti di policy in senso stretto si marca di piu la differenza; perlomeno
io la vedo in questo modo.

Ci sono altre domande?

Avrei una domanda leggermente provocatoria e approfitto della vostra disponibilita:
Cambridge Analytica, visto che si discute di incertezza, di consapevolezza e di sce-
nari di trasformazione. Cambridge Analytica, che propone di interrogare un grande
questionario psico-sociale, che propone di interpellare un panel e norme, attraverso
strumenti anche innovativi, non e forse il nuovo traguardo? Chi riesce effettivamente
ad avere degli strumenti per avere questa capacita di interrogazione non fa un salto di
qualita e diventa estremamente competitivo, per restituire informazioni finora inedite?
Al di 12 degli abusi, che adesso non ci interessano, non € questo il discorso, ma quando
si dice che sono capaci di intercettare 214 mila italiani iscritti ai social network, 87
milioni in tutto il mondo, e che addirittura con 68 like riesci a restituire informazioni
non soltanto sull’affiliazione politica, ma anche sull’appartenenza religiosa o I’orien-
tamento sessuale, e addirittura il colore della pelle, non e forse questo un nuovo stru-
mento che va messo anche nel kit di chi si occupa di sondaggi politici? Peraltro puo
essere anche indicativo di un modo diverso di lavorare per chi fa statistica e indagine
sociale.

Qualcuno vuole rispondere?

Naturalmente questa é la moda del momento, cioe si sta parlando gia da tempo ad-
dirittura di web semantico, di intelligenza artificiale applicata ai Big data e cose di
questo genere. Naturalmente io non ho una risposta, nel senso che & un settore che
io non coltivo, ma per I'idea che mi sono fatto io vedo pili rischi che non benefici. O,
meglio: se si tratta di pianificare alcuni servizi, per esempio i servizi di trasporto, sulla
base della rilevazione dei flussi di traffico, sulla base di informazioni che oggi effetti-
vamente sono facilmente accessibili e che possono quindi essere usati per razionaliz-
zare sistemi, questo lo vedo fattibile e so che in alcuni casi & anche gia stato fatto, ma
quando si dice che con 68 like io posso sapere di te pit di quello che tu stesso sai di te,
sinceramente non ci credo, ne dubito, mi sembra eccessivo.

E chiaro che forse, piti che 68 like, se io comincio a profilare una persona, visto che
ormai mediamente le persone sono connesse in rete dalle tre alle quattro — e forse
anche piu — ore al giorno, quindi disseminano in continuazione informazioni di ca-
rattere personale, perché, a seconda di con chi parlo, quali sono gli scambi di cui lascio
traccia, le foto che guardo, sarebbe un lavoro che richiederebbe I'attenzione che ha un
investigatore quando fa un’indagine. Mi sembra che, si, le possibilita ci siano, ce ne
sono tante, ma vedo anche tanti rischi, cosi come il fatto principale & che I'uso dei dati
personali non dovrebbe essere permesso se non c¢’é un esplicita consenso prima ma,
prima del consenso, devo anche sapere a cosa do il consenso.

Per esempio, questa cosa che € successa con la Lega, con questa specie di lotteria, con
queste app che sono dei cavalli di Troia, per cui uno pensa di partecipare a una lotte-
ria, ma poi in realta per scaricare la app devi accedere a Facebook e, quando accedi a
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Facebook, dai al consenso, ma a che cosa. Al fatto che loro possono vedere tutta la tua
rete di amici e a quel punto uno entra in una trappola senza saperlo. Queste cose io le
vedo come una lesione grave, per cui uno pensa di partecipare a un gioco e, in realta,
senza esserne consapevole, entra in un meccanismo, in questo caso finalizzato a fare
propaganda per una parte politica.

Vedo pitl questi rischi, che non eventuali possibili sviluppi sulla capacita di essere usati
in sostituzione o a integrazione di altre forme di rilevazione degli elettori o delle opi-
nioni pubbliche in generale.

Credo che di fatto stiamo parlando di nuove frontiere e metodologie che si possono
adottare per avviare studi di questo tipo. Al di 1a del discorso etico, effettivamente & un
percorso che pud in qualche modo corroborare cio che solitamente viene fatto per stu-
di di questo tipo, perché anche in questo caso c’e evidentemente un problema di auto-
selezione. Tutte le persone che stanno sul web in qualche modo sono auto-selezionate,
sicuramente non sono un campione statistico. Dobbiamo utilizzare con parsimonia
queste informazioni.

Avviamo studi di natura statistica, poi eventualmente affianchiamo anche queste cose,
pero teniamo presente che ci sono problemi di auto-selezione e ci sono altri problemi
che possono inficiare i risultati finali, perché molta parte della popolazione non viene
rappresentata sul web.

Sempre nell’ottica di possibili frontiere di studi politici, che sono di natura osserva-
zionale (somministriamo dei questionari), si potrebbero considerare quegli strumenti
che vengono utilizzati nelle discipline sperimentali, come la medicina. Questo sta gia
avvenendo in discipline tradizionalmente di tipo osservazionale, come I’economia e il
marketing, e mi riferisco alla neuro-economics o al neuro-marketing, cioe affiancare
all’analisi statistica anche degli strumenti sperimentali che permettono di verificare se
quello che ci viene detto e attendibile o meno.

E un percorso futuro su cui riflettere.

Vorrei proporre, anche se molto, molto schematicamente, alcune considerazioni in
merito agli ultimi andamenti elettorali. Io credo che si debba ragionare anche in ter-
mini di quali sono gli elettorati a cui i partiti si rivolgono, a partire dalle loro parole
d’ordine. La Lega, nelle ultime elezioni, pitt che un discorso nazionalista, ha posto
due temi: quello dell'immigrazione, quello sulla flat tax. Il primo tema credo sia stato
rivolto in modo specifico a quei contesti in cui gli immigrati sono molto presenti e
occorre allora ricordare che nel Nord I'incidenza di immigrati mi sembra superi il
10-12 per cento, mentre nel Sud ¢ intorno al 4 per cento e che, quindi, i dati sono de-
cisamente eterogenei a livello territoriale. D’altro canto, gli effetti dell'immigrazione
sono molto diversificati per le diverse fasce sociali, sia per quanto riguarda il mercato
del lavoro, che per quanto riguarda le complessive condizioni di vita. E, forse, anche
questa pluralita di effetti spiega le differenze territoriali e sociali nei voti dati alla Lega.
Analoghe considerazioni si possono fare, credo, per la flat tax e, in generale, per il siste-
ma fiscale. A questo riguardo, io credo che si debba differenziare non solo tra lavorato-
ri autonomi e lavoratori dipendenti, ma, tra questi ultimi, tra chi € inserito nel settore
pubblico e chi, invece, ¢ inserito nel privato. I lavoratori pubblici certamente pagano
tutte le tasse dovute, ma sanno anche che i loro stipendi e prima ancora i loro posti di
lavoro dipendono dallo sviluppo delle politiche pubbliche, che dal sistema fiscale sono
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finanziate. Per i lavoratori privati non € detto che le considerazioni siano le stesse, per
cui diverso &, 0 almeno puo essere, I’atteggiamento verso il sistema fiscale.

Per quanto concerne il successo del Movimento 5 stelle nel Sud, occorre considerare,
credo, che il Sud, oltre a vedere una maggiore diffusione della poverta, vede una spe-
cifica incidenza della disoccupazione, specie giovanile. La rivendicazione principale
dei 5 Stelle e stata quella legata al reddito di cittadinanza, ossia ad un intervento
chiaramente rivolto non solo alla poverta conclamata ma anche ai disoccupati. Credo,
quindi che piu che oltre a un discorso centrato sulla diffusione della poverta e della
ricchezza, si debba fare attenzione ad elementi quali I'incidenza del tasso di disoccu-
pazione, generale e specifico per i giovani.

Infine, per quanto poi riguarda la tenuta del Pd nelle aree centrali delle citta, come a
Milano, credo che si debba ricordare che, in questi ultimi anni, i temi di questo partito
sono stati molto centrati sui diritti di cittadinanza e, piti in generale, sui diritti civili.
Ma questa centralita ha contribuito ad intercettare specificamente i voti di chi e parti-
colarmente sensibile a questi temi, mentre ha fatto meno presa su elettorati con altre
priorita.

Io credo quindi che per leggere i risultati elettorali si debba ragionare anche consi-
derando le specifiche configurazioni di interessi delle diverse fasce sociali, in modo,
credo, piu differenziato rispetto alla sola dicotomia ricco-povero, che in prima istanza
puo essere anche utile, ma che mi sembra debba poi essere meglio articolata. Credo
insomma che si debba affrontare I’analisi delle scelte elettorali anche considerando le
diverse variabili socio-demografiche, quali, ad esempio, la presenza di lavoratori au-
tonomi e di lavoratori dipendenti e, tra questi ultimi, a seconda del settore di occupa-
zione, o quali il tasso di disoccupazione o la diffusione della di microcriminalita, ossia
prestando attenzione alle problematiche specifiche delle diverse fasce di popolazione
e dei diversi contesti territoriali. Ricordarsi, insomma, che i partiti prendono i voti da
chi e sensibile alle diverse priorita che essi propongono. Grazie.

Grazie. Sperando di aver dato un piccolo contributo al processo decisionale consape-
vole, ringrazio voi e i relatori di questa sessione. Grazie.



