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PARTE 1

COMUNICAZIONE, MEDIA E GIORNALISMO






La communication research per comprendere
la societa

Giovanni Brancato

Communication is one of those human activities that everyone recogni-
zes but few can define satisfactorily. Communication is talking to one
another, it is television, it is spreading information, it is our hair style,
it is literary criticism: the list is endless (Fiske 1990).

E questo Iincipit con cui John Fiske, uno dei massimi studiosi con-
temporanei dei media, apre la seconda edizione del volume dal titolo
Introduction to communication studies pubblicato da Routledge nel 1990.

Sebbene siano trascorsi oltre trent’anni dalla riedizione di questo
volume - la prima e stata pubblicata da Methuen & Co. Ltd nel 1982
—, le parole dello studioso riescono a ben rappresentare ancora oggi la
complessita e l'eterogeneita degli studi sulla comunicazione. Non e un
caso che, nella medesima collana editoriale in cui e stato pubblicato il
lavoro di Fiske precedentemente citato e di cui lo stesso studioso era
il curatore, Studies in culture and communication, € possibile rintraccia-
re volumi dedicati allo studio delle pratiche e dei processi culturali
e comunicativi, spaziando dalla popular culture ai mass media, dalla
pubblicita ai film. E in tale contesto, difatti, che si inserisce tra gli altri
uno dei primi libri scritti da un altro dei piu importanti studiosi del
settore, ovvero Textual Poachers: Television Fans and Participatory Culture
di Henry Jenkins del 1992.

La natura poliforme di un settore disciplinare come quello della so-
ciologia della comunicazione trova la sua rappresentazione piu diretta
nei diversi e molteplici oggetti di studio, negli approcci e nelle meto-
dologie di ricerca e di analisi che contraddistinguono proprio I'ambito
della communication research nella sua globalita. Se poi a cio si aggiunge
il ruolo che in tale contesto hanno avuto lo sviluppo e la diffusione
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capillare di Internet e delle tecnologie di rete nella societa contempo-
ranea, emerge con assoluta chiarezza non solo la preponderante ca-
pacita di questo settore di aderire perfettamente all’attualita e alle sue
peculiarita, soprattutto in termini di ricadute nelle relazioni sociali tra
gli individui, ma anche quella di evolvere e di pervadere altri ambiti e
settori mai “toccati” prima d’ora, dando vita cosi ad un vero e proprio
processo di “sconfinamento” disciplinare.

La varieta intrinseca di un settore di ricerca delle scienze socia-
li come quello degli studi sulle pratiche, gli attori e i processi legati
all’ambito della comunicazione, dei media e del giornalismo e uno de-
gli aspetti che piu di altri rispecchia lo spirito stesso della “IV Confe-
renza Nazionale delle Dottorande e dei Dottorandi in Scienze Sociali”
e, a cascata, quello della sezione specifica in cui sono raccolti i contri-
buti qui di seguito presentati, ovvero “Comunicazione, media e gior-
nalismo”. Difatti, dalla lettura dei contributi presenti in questa sezione,
sembra emergere I'immagine di un “campo” scientifico, tanto ampio
quanto composito, che ha la sua ragion d’essere nella capacita di for-
nire quegli strumenti utili a comprendere la complessita della societa
contemporanea.

Il primo intervento in ordine di comparizione e quello di Alessia
Bellezza in cui viene posta l'attenzione sul customer journey in un’era
sempre piu caratterizzata da una fruizione/esperienza “omnicanale”.
E proprio su tale fenomeno che si concentra anche il lavoro di Alessio
Di Leo, nel quale, attraverso una revisione dei lavori scientifici ed acca-
demici piu rilevanti sul tema, viene presentata una panoramica quanto
piu completa con particolare attenzione alle ricadute nell'ambito del
marketing.

Con uno sguardo rivolto allo studio dell’azione svolta dal legisla-
tore e agli effetti nel contesto socioeconomico attuale, i contributi pre-
sentati da Andrea Roberto Musolino e Vincenzo Mini pongono l'at-
tenzione su due temi che, seppur diversi, ricoprono egualmente un
ruolo centrale nell’attualita. Il primo contributo ha quale focus le pos-
sibili criticita in materia di protezione dei dati personali con finalita di
marketing diretto a seguito della recente entrata in vigore del GDPR
(Regolamento UE 679/2016); mentre il secondo si concentra sul ruolo
della comunicazione nel lungo processo (ancora in divenire) di riforma
delle PA.

Fortemente legati all'introduzione e alla diffusione dei media di-
gitali sono anche i contributi di Karen Nuvoli e Alessandro Cutrona, i
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quali si soffermano sulle sfide che l'era digitale pone dinanzi al sistema
dell'informazione, nel primo caso, e a quello della letteratura e della
serialita, nel secondo.

A cavallo tra social e media tradizionale si muovono, invece, I'ana-
lisi condotta da Giacomo Buoncompagni sulla rappresentazione dei
fenomeni migratori nel sistema mediale contemporaneo e quella di
Eduard Kola sul giornalismo politico e il suo rapporto con i movimenti
politici nell’era dell’informazione online.

Chiudono la sezione i lavori di ricerca presentati da Simone Sallu-
sti sull’analisi della campagna elettorale in Tv di Salvini e Di Maio in
occasione delle Elezioni europee del 2019, e da Livia Serlupi Crescenzi
e Marco Caneddu sullo studio delle micro-espressioni emotive nella
comunicazione dei leader politici moderni.
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NDSS 2019 e la “IV Conferenza Nazionale delle Dottorande

e dei Dottorandi in Scienze Sociali” che, per il secondo anno
consecutivo, si e svolta presso la Sapienza Universita di Roma (5-6
settembre 2019).

Realizzata grazie al sostegno del Dottorato in “Comunicazione,
Ricerca Sociale e Marketing” del Dipartimento di Comunicazione
e Ricerca Sociale (CoRiS), la quarta edizione della conferenza ha
rappresentato uno spazio di dibattito su esperienze di ricerca e di
confronto su approcci teorici e metodologici per giovani dotto-
randi e neodottori di ricerca nel campo delle scienze sociali pro-
venienti da diversi Atenei italiani.

In particolare, i lavori presentati nel corso di CNDSS 2019 hanno
toccato ambiti di studio e di ricerca di assoluta rilevanza per gli
studiosi delle scienze sociali, come ad esempio la comunicazione,
i media e il giornalismo, la criminalita e la devianza, I'educazione
e le politiche formative, I'identita e i processi culturali, I'individuo
e i mutamenti sociali, i metodi e le tecniche della ricerca sociale e
i nuovi scenari politici.
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