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Rozsavolgyi Edit

A Web 2.0 kihivasa az idegennyelv-oktatasban
a nyelvhasznaldi készségek fejlesztése terén®

1. Bevezeteés

Az utdbbi évtizedben 1ényegesen megvaltoztak ismereteink megosztasanak
koriilményei az internet, s kiillondsen a Web 2.0 kozege altal rendelkezésiinkre bo-
csatott eszkdzok' hasznalataval. Ez utdbbiak, azon tal, hogy barmilyen informaciot
pillanatok alatt szolgaltatnak, forradalmasitottak az emberek k6zotti kommunika-
ciot és egyiittmitkodést, abban az esetben is, ha foldrajzilag egymastol igen tavol
elhelyezked6 személyekrdl, illetve csoportokrol van sz6. Az 11 technologia jol alkal-
mazhato az oktatas terén is, els6sorban az idegen nyelvek tanitasaban, ahol lassan,
de biztosan teret nyer.

A technolégiai forradalommal parhuzamosan az idegen nyelvek oktatdsanak
és elsajatitasanak moddszertana teriiletén is hatalmas atalakulas ment/megy végbe.
Milyen pozitivumokat hozhat magaval az 0j technoldgiak hasznalata az oktatas-
modszertan €s a nyelvtanitasi/nyelvelsajatitasi stratégiak terén? Erre az alapkérdésre
keressiik a valaszt, a lefrissebb idevagd szakirodalom felhasznalasaval, ill. egy Web
2.0 kozegében lefolytatott kisérleti projekt tapasztalatai alapjan.

2. A ,Danubadria” eTandem projekt

Danubadria a neve egy eTandem keretein beliil szervezett, idegennyelv- és kul-
tura-elsajatitast célzo kisérleti projektnek, amely a Duna és az Adria kozotti région
beliil négy egyetem (Pécs, Novi Sad, Velence és Padova) részvételével valosult meg
2011-ben. A tandemparokat egyrészt magyarul tanuld, olasz anyanyelvii padovai
egyetemi hallgatok, masrészt olaszul tanuld, magyar anyanyelvli magyarorszagi
¢s vajdasagi egyetemistak alkottak. A velencei egyetem egy PhD-hallgatdja volt a
program koordinatora és egyik tutora.

A tandem hatékony kooperativ tanuldsi modszer, amely tanuloparok egytittmii-
kodésén alapul. Idealis esetben a partnerek kompetencidja (tudasa, kommunikativ

' Blogok, wikik, videomegoszto portalok, altalaban azon k6zos felhasznaloi feliiletek a vilaghalon, amelye-
ket maguk a hasznalok hoznak létre.
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és szocialis készsége stb.) azonos / hasonl6 szintii, ami lehetéve teszi a tandri és ta-
nuldi szerepek egymas kozotti folcserélhetéségét. Igy mindkét fél egyenld / hasonld
aranyban profital a k6zos munkabodl, amelybdl ugyancsak egyenléen / hasonldéan
veszik ki a résziiket (Petriné 2006).

Az eTandem egymastol tavol €16 partnerek kdzott hoz 1étre kapcsolatot az in-
ternetes kommunikacio altal — azzal a céllal, hogy fejlessze az idegen nyelvi és az
interkulturalis kommunikacios képességeket. Kiilonosen elonyds és gazdasagos
megoldas azon diakok szamadra, akik egyébként nem tudnak vagy nem akarnak
hosszabb 1dot kiilfoldon tolteni, és nincs alkalmuk mas modon interkulturalis kom-
munikéacioban rendszeresen részt venni.

Az aszimmetrikus kapcsolat, azaz hogy az egyik fél anyanyelve a masik fél
szamara a tanuland6 idegen nyelv, egyenldé aranyban bizonyul nyelvi és kulturalis
elonynek, illetve hatranynak mindkeét fél szamara, hiszen ha megfeleléen mitkodik az
eTandem, ugyanannyi ideig hasznalja a két fél a két szoban forgo nyelvet. A kettds,
tanari/tanuloi szerepbdl adodoan, amelyet felvaltva oltenek magukra a tandemben
résztvevok, a didkok kdnnyen azonosulni tudnak a tarsukkal, amikor segiteniiik kell
6t valamiben, vagy tarsuk munkajat kell javitaniuk, értékelniiik. Tisztelik a mésik
személyiségét, erofeszitéseit, s ugyanezt varjak el, amikor megfordul a kocka, s 6k
keriilnek tanuléi szerepbe. Mindkét fél ugyanugy megtapasztalja, érzékeli a nyelvi
nehézségeket és a kulturalis kiilonbségeket, s hajlando és képes olyan stratégiakat
alkalmazni, amelyek a teljesitményre fektetik a hangsulyt, s nem a hibakra (Ro6zsa-
volgyi—Guglielmi 2011). A sikeres kommunikacio része a hatékony iizenetvaltason
tul a jol miikodo emberi kapcsolat. Az eTandem feltételei e tekintetben is igen 6sz-
tonzoen hatnak a didkokra.

A Danubadria program miikddési protokollja a kdvetkezdképpen jellemezhetd:

1. Wiki tipust PBworks platform, ahova a projektben résztvevok
jelszoval 1éphettek be:
1. Forum tere az eTandem résztvevoinek szocializacios helye volt
2. online tanulofeliiletén tortént a tandem-anyagok, feladatok,
munkak tarolasa, javitasa, értékelése.
TECHNOLOGIAI II. Kétiranyu nyelvi kommunikaciot eldsegité telekommunikacio
HATTER halozatok hasznalata:
1. Skype alapu audio-/videokonferencia (beszédkészséget/
beszédértést fejlesztd rendszer)
2. e-mail (iras- és olvasasi készséget fejleszté rendszer)
3. chat (hibrid/kétoldalu rendszer, ahol a kommunikacid irasban
torténik, de a beszélt nyelv jellemzobivel)
Feladatk6zpontu (task-based), dnszabalyozott tanulds a tandempartnerrel
és a tutorokkal valo egyilittmiikddésben. Ugyanazt a feladatot minden
tandempar 7—14 nap kozotti id6 alatt készitette el.

MUNKA-
MODSZER




A WEB 2.0 KIHIVASA AZ IDEGENNYELV-OKTATASBAN ... 79

KIVITELEZESI A 2010/2011-es tanév elso félévében tortént a projekt elokészitése,
OSSZIDOTARTAM | masodik félévében a kivitelezése.

Padova és Novi Sad esetében az intézményesitett oktatas része volt.
ERTEKELES A pécsi didk onként, helyi tanarai tdimogatasa nélkdl vett részt a
programban; a projekt tutoraitol kapott értékelést.

Az eTandem szamos elemzésre méltd aspektusa koziil ebben a tanulméanyban a
nyelvhasznaloi készségek egyik legfontosabb elemét alkoto interkulturalis kompe-
tencia kialakitasaban, fejlesztésében gyakorolt szerepére dsszpontositunk.

3. Uj kivetelmények az idegennyelv-oktatdsban

A technoldgiai fejlodés eredményei €s a globalizacio sziikségletei uj 6sztonzé-
seket adtak az oktatasnak, ugyanis a kommunikacios, a nyelvhasznaloi készségek
keriiltek egyértelmiien elétérbe. Ha a nyelvhasznalatot ugy értelmezziik, mint tar-
sas kapcsolatteremtést, elengedhetetlenné valik, hogy a besz¢lok rendelkezzenek a
nyelvi kompetencian til olyan kulturalis ismeretekkel is, amelyek sikeressé teszik
kapcsolataikban. Ez a tény 0jraértelmezi az idegennyelv-oktatast és -tanulast, ugyan-
is egy Uj nyelvi kod elsajatitasan tal részévé valik a massag meglatasa, a vilag 0j
perspektivaban valo érzékelése, ami aztan visszahat a tanul6 sajat kulturalis énjére.
Szélesebb tarsadalmi keretekben gondolkodva az idegennyelv-oktatas kulcsfontossa-
gu szerepet kap, hisz olyan interkulturalis kommunikacios készségek birtokaba kell
juttatni a didkokat, amelyek altal a XXI. szazadban eredményesen érintkezhetnek
masokkal, és képesek a massagot inkabb elonynek, mint hatranynak értékelni.

Kultirank hatarozza meg azt, ahogyan latjuk a vilagot. A dolgokat sajat kul-
turdlis beallitdédasunkon keresztiil szemléljiik, és hajlamosak vagyunk masokat
biralni sajat elvarasaink és foltételezéseink alapjan, ami nem kedvez a kulturakozi
kapcsolatok kiépitésében — féleg akkor, ha a szoéban forgd kultarak 1ényegesen el-
térnek egymastol. Ezért kell kiilonosen nagy hangsulyt fektetniink azon képesség
kialakitasara és fejlesztésére, amely lehetové teszi, hogy valaki hatékonyan tudjon
kommunikalni idegen nyelven a sajat kultarajatol eltérd kultaraji emberekkel, azaz
rendelkezzen interkulturalis kommunikativ kompetenciaval (Lawrence 2010, 33;
O’Dowd 2006, 86).

3.1. Interkulturalis kommunikativ kompetencia

A globalis kommunikacids halézat alkalmazasanak kdszonhetéen a tavkap-
csolatokat kiaknazo tanulasi/tanitasi modszerekkel foglalkozo szakemberek tekin-
télyes része az interkulturalis kommunikativ kompetencia Michael Byram (1997)
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altal megalkotott modellje alapjan dolgozik, kutat. Byram szerint a kdvetkez6 o6t,
egymassal 0sszefiiggd komponens sziikséges a sikeres interkulturalis kommuni-
kativ kompetencia kialakitasahoz: (1) hozzaallas, (2) tudas, (3) a folfedezés és az
interakcio képessége, (4) az értelmezés és elvonatkoztatas képessége, (5) a kritikus
kulturalis tudatossag kialakulasa.

A hozzaallés olyan attitlidoket foglal magéaba, mint a kivancsisag és nyitottsag
a mas irant, a mas tisztelete.

A tudas ebben a kontextusban a kapcsolatteremtésre és —megtartasra vonatkozo
tajékozottsagot jelenti; egyrészt a szoban forgd nyelveket beszéld tarsadalmi cso-
portok és kulturajuk tényszerti ismeretét, masrészt a kapcsolatteremtés és -fenntartas
helyénval6, mind egyéni, mind tarsadalmi szintli moédozatainak ismeretét a sz6ban
forgd kulturakban, illetve ezen ismeretek alkalmazasanak képességét az idegen nyel-
vet anyanyelvként besz¢l6, mas kultirahoz tartozo partnerrel vald interakcioban.

A folfedez6i képesség olyan helyzetekre vonatkozik, amikor valakinek kevés
mar meglévo tudasa van a masik kultararol, vagy a kapcsolatban 1évé felek képte-
lenek elmagyardzni, megértetni a masikkal valamilyen olyan jelenséget, amely sajat
maguk szamara természetes és kézenfekvo. Ilyenkor fel kell ismerniink ezen tények,
események stb. jelentdségét a masik kulturdban, és megprobalni értelmezni ket
hogy miként hatnak, milyen viszonyban allnak a masik kultira egyéb tényezdivel.
Folfedezziik és megértjiik az eltérd kultiraban hasznélatos bizonyos magatartasok-
nak tulajdonitott szimbolikus értelmet. A folfedezés egyik fontos csatornaja a tarsas
érintkezés. Byram értelmezésében az interakcio képessége azt jelenti, hogy valaki
megfeleld hozzaallassal, az ismeretei birtokaban fel tudja hasznalni képességeit va-
16s idejt, ott és akkor folydé kommunikacioban, hogy megértse azokat a célzasokat,
feltevéseket, amelyek az idegen nyelvii szoveg hatterében ott vannak, azonositani
tudja a sorok kdzott megbuivo, jelenkori vagy multbéli kulturalis ideologidkhoz kap-
csolddo utalasokat, s ezeket vonatkoztatni tudja a sajat kultarajat atszovo hasonlo
vagy eltérd vilagnézetekhez. Ugyanakkor az interakcid képessége azt is magaban
foglalja, hogy ismerjiik és hasznalni tudjuk azokat a tarsadalmi szokasokat (mind a
sajat, mind partneriink kultirajaban), amelyek sziikségesek ahhoz, hogy 1étrehozzuk
és megfeleloen mikddtessiik kapcsolatainkat a masik kulttra képviseldivel.

Az értelmezés és elvonatkoztatas képességét alkalmazva tudunk 0sszefiiggésbe
hozni dolgokat: tudnunk kell értelmezni egy masik kulturdbdl szarmazo szoveget,
eseményt stb. ugy is, hogy sajat kulturdnkra vonatkoztatjuk 6ket. Képeseknek kell
lenniink arra, hogy egy kultara altal meghatarozott (és nem abszolut) perspektiva-
ban gondolkodjunk, hogy felismerjiik a kultarak eltérésébdl adodo félreértéseket és
kommunikacios problémakat, hogy kozvetiteni tudjunk bizonyos jelenségek eltéro,
szamunkra kovetkezetlennek tiing, esetleg ellentmondé aspektusai kdzott. Mindezt
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tehetjiik a mar meglévo tudasunkra alapozva, és nem feltétleniil kell aktivizalnunk
val6s idejii kommunikacids helyzetekben.

Az el6z6 négy Osszetevd miikddése idealis esetben lehetvé teszi egy 6todik
aktivizalasat, a kritikus kulturalis tudatossagét, amely a massag nyilt értékelésében
nyilvanul meg, és politikai orientaciohoz is vezethet (Dooly et al. 2008, 56-60). Mint
ismeretes, Byram modellje szolgaltatta az alapot a CEFR-ben (KER; Eurdpa Tanacs
2001; magyar valtozat: 2002) a nyelvtudas hat szintjének Eurdpa-szerte egységes
meghatarozasahoz.?

Az interkulturalis kommunikativ kompetencia fenti 6t komponense koziil a har-
madik, a folfedezés €s az interakcio, a valds idejti, ott és akkor folydo kommunikacid
az, amelyiket hagyomanyos, osztalytermi tanitas keretében nem vagy csak nagyon
nehezen lehet aktivizalni (Belz 2007).

Az interkulturalis kompetencia 1étrejottéhez kritikus vizsgalat targyava kell
tenniink a sajat kultirankat ugyantgy, mint a célnyelvi kultirat — mind érzelmi,
mind kognitiv oldalrél, mind pedig készségeink feldl kozelitve. Rendelkezniink kell
interkulturalis érzékenységgel, azaz arra vald hajlanddsaggal, hogy felfogjuk és
értékelni tudjuk a kulturalis kiilonbségeket. Nem hidnyozhat beldliink az interkul-
turalis tudatossag, az interkulturalis kompetencia kognitiv aspektusa, amely arra
vonatkozik, hogy valaki megérti és tiszteletben tartja azokat a kulturalis konvenci-
okat, hallgatolagos megallapodasokat, amelyek befolyasoljak a gondolkodasmaodot
és a viselkedést. Végiil pedig az interkulturalis kompetencianak a viselkedésben
megmutatkozo vetiiletével kell rendelkezniink, az interkulturalis képességgel
(know-how), vagyis annak a modszertarnak, technikai ismereteknek az 0sszességé-
vel, amelyre egy interkulturalis kapcsolatteremtést f6ltételez6 helyzetben sziikségilink
van (Dooly 2008, 17).

3.2. Az interkulturdlis kommunikativ kompetencia fejlesztése az oktatasban

A CEFR (Council of Europe 2001), kdzismert magyar nevén a Kézos Europai
Referenciakeret (KER), amely az idegennyelv-oktatasban és a nyelvi kompeten-
cia értékelésében alapvetd utmutatdé Eurdpaban, az interkulturalis kommunikativ
kompetenciat mint az idegennyelv-tanulas egyik legfontosabb céljat jeloli meg.
Altalanossagban elmondhaté azonban, hogy bar az interkulturalis dimenzi6 fon-
tossaganak hangsulyozasa mellett, de még mindig a nyelvi kompetencia fejlesztése

2 A — Alapszint(i nyelvhasznal6 (Basic User): A1 Minimumszint (Breakthrough), A2 Alapszint (Waystage)
B — Onallo nyelvhasznalé (Independent User): B1 Kiiszobszint (Threshold), B2 Kézépszint (Vantage)
C — Mesterfoku nyelvhasznal6 (Proficient User): C1 Halado (Effective Operational Proficiency), C2 Mester-
fok (Mastery)
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all a nyelvtanitas kozéppontjaban. Az 11j, eurdpai €s orszagos szintl interkulturalis
oktatasi iranyelvek ellenére az interkulturalis nevelés altalaban a kultiura egy-egy
kivalasztott szegmensének (kulturalis szokasok, hagyomanyok, tipikus termékek
stb.) tényszerii bemutatasaban meril ki, s gyakran a célnyelv tanuldsatol elszi-
getelten torténik, ugyanakkor a kulturaoktatasban is érvényesiil a nyelvtanulasra
altalanosan jellemz6 eredménykozpontusag. Az effajta kulturakezelés veszélye az,
hogy sztereotipidkat teremt, és tiilsagosan leegyszersit, megakadalyozva azokat a
tanulasi stratégiakat, amelyek a nyelv és a kulttra egyiittes elsajatitasaval, és ennek
kovetkeztében egy teljesebb kulturalis tudatossag kialakulasaval eldsegitik, hogy a
tanuldk eredményesen tudjanak kommunikalni egy 0j nyelvi és kulturalis kézegben
(Lawrence 2010, 23; Paige et al. 2003).

Az interkulturalis kommunikativ kompetencia kialakitasanak igénye ugyan
folmeriil mint kovetelmény az idegennyelv-oktatasban, megvaldsitasara vonatko-
z6an azonban kevés iranyadas all rendelkezésiinkre. A tanar tobbnyire magara van
hagyatva a feladattal, hogy kiegészitse a célnyelvi tudast a kulturalis eltérésekre
vonatkoz6 ismeretekkel, és el0segitse az interkulturélis tudatossag kialakuldsat és
fejlodését a tanulokban. A nyelv és a kultira integraltan torténd tanitasanak legha-
tékonyabb modja a tapasztalati tanitas / tanulas. Lehet6séget kell adni a didkok sza-
mara, hogy személyesen vagy virtualisan talalkozhassanak az altaluk tanult idegen
nyelv anyanyelvi beszéldivel, és ezaltal élményszerlien sajatithassék el a nyelv és
a kommunikacio interkulturalis dimenzidjat (Holld 2008; Lazar 2011). A tandem /
eTandem nyelvtanulas lehet a megoldas.

3.3. A tanuloi autonomia kérdése

A modern oktatdsmodszertan legfontosabb tjdonsaga a nyelvtanuld személyé-
nek a figyelem kozéppontjaba vald allitasa. Ennek az innovacionak két oka van:
(1) megvaltoztak a nyelvelsajatitas céljai; a tarsadalom 0j kovetelményeket rétt az
oktatasra (befolyasolva annak mddozatait); (2) a nyelvtanulas folyamatara vonat-
kozo6 ismereteink 1ényegesen boviiltek a kognitiv pszichologia, a szociologia, az
elméleti és alkalmazott nyelvészet terén végzett kutatasok kovetkeztében, s ezek
utmutatasai a tanuloi autonémiara mint a tanitas / tanulas egyik f6 céljara iranyi-
tottak a figyelmet.

A tanulo6i autonoémia fogalmaval valod szembesiilést ma mar nem keriilhetjiik
meg. Megvalositidsa / megvaldsuldsa viszont alapvetden befolyasolja a tanitas gya-
korlatat, és 6hatatlanul atalakitja a hagyomanyos oktatoi kereteket. A nyelvelsajatitas
mindkét fészerepldjére, a tanarra és a tanulodra is Uj szerepek, 1) feladatok varnak.
Az oktatdomunkat egyre kevésbé tekinthetjiik kizardlag tantermi képzésnek, ahol az
ismeretek egyiranyu atadasa torténik a tanar részérdl.
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Minden nem hagyomanyos tantermi (a tanar mint ismeretoszté — a didk mint
ismeretbefogado) tanulasi mdd azon alapul, hogy a didk maga iranyitja a tanulasat,
maga vallal feleldsséget érte. Ez az alapja a tanul6i autonomianak, ami a tandem-ke-
retek kozotti tanulas egyik alappillére. A tanuldi autonémia nem azonos az 6nalld
tanulassal. A kdvetkezo képességeket foglalja magaba (O’Rourke 2007): (1) levalas;
(2) kritikus elmélkedés és tudatossag (hol tartok a nyelvtanulasban, mi a célom,
hogyan, milyen eszkdzokkel akarom elérni a célom; stb.); (3) hatarozatképesség
(a tapasztalataim alapjan valtoztatok a célkitiizéseimen és az eszkdztaramon); (4)
0nallo cselekvés.

Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy az 6nszabalyozott tanulas, amely a
didkot képessé teszi arra, hogy kialakitson egy szokassa vald tanulasi stratégiat
és stilust, a partnerekkel vald egyiittmiikddés fiiggvénye. A k6zos elmélkedésre
és értelmezésre, problémamegoldd gondolkodasra és kooperativ munkalkodasra
készteto feladatok épitd egymasrautaltsaga bizalomépito erejii, pozitiv hatassal van
a személyiség fejlodésére, redlisabb onértékelés motivaldjava valik. A kolesonos
fiiggésben, de megosztott felelosséggel és egyéni szamonkérhetdséggel végzett ta-
nulas szorongasmentes, szellemileg 6sztonzo, nagyobb kockazatvallalasra serkenti
a nem anyanyelvi beszéldt, egyben noveli szocidlis és kooperacids képességeit.
A massag megismerése el0segiti a toleranciaképesség kialakulasat / fejlodését, az
eltérd kulturalis értékek elfogaddsa sordn a tanulo6 kiprobalhatja empatias adottsa-
gait, konfliktuskezel6 ratermettségét. Ezen készségek gyakorlasa elengedhetetlen,
hisz a mai tarsadalmak miikodése kooperacid nélkiil elképzelhetetlen. Ismeretiik
pozitivan befolyasolhatja a tanulok késobbi személyes, tarsadalmi és anyagi érvé-
nyesiilését.

A tanuldi autonomia kialakitasaban/fejlesztésében kulcsfontossagl szerep
jut a tanarnak. Optimalis nehézségi szintli feladatokkal kell szembesiteni a hall-
gatokat, amelyek a fiatalok érdekl6dési korét érintik, ugyanakkor valami jat is
hoznak. A feladatoknak elég nehezeknek kell lenniiik ahhoz, hogy odaadé mun-
kara 6sztonozzEék a didkokat, de elég konnylieknek ahhoz, hogy ha elkételezetten
dolgoznak, jo eredményt tudjanak elérni, ami megelégedettséggel t6lti el Sket.
A feladatok megoldasa soran a didkokat valasztas elé kell allitani: 6k dontsék el,
a munka egy vagy tobb (a tanar altal meghatarozott) fazisaban vagy modozataban
hogyan akarnak eljarni (pl. milyen anyagot hasznalnak fel, hogyan hasznaljak fel
a tevékenységek kivitelezéséhez). Jo, ha a munka végs6, mindsitd szakaszaban
onértékelésre buzditjuk dket. A realis onértékelést a tanar, illetve a tanuldtarsak
biralataival valo szembesiilés segitheti eld. A ,,szabad mozgéstér” hatarait a tanar
szabja meg diakjai képességeinek €s tudasanak ismeretében. A valasztasi lehetdsé-
gek korét a tanulok eldmenetelének, a feladatok nehézségi fokanak fiiggvényében
kell tagitani vagy szlkiteni.
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4. A Web 2.0 potencidlja a nyelvhasznaldi készségek fejlesztésében

A modern technologia altal rendelkezésiinkre bocsatott lehetdségek a tanar egyre
nagyobb elkotelezettségét, egyre aktivabb részvételét igénylik a tanitas soran (Bax
2011; Reinders—Hubbard 2013). A szakmai és technologiai tudason til nemcsak
megfelel6 pedagogiai, modszertani, hanem I¢lektani ismeretekkel is rendelkeznie
kell arra vonatkozoan, hogy a didkok hogyan miikodnek és reagalnak a virtualis tér-
ben, képesnek kell lennie arra, hogy meghallja a tanulok szavat, hogy a hallgatokban
érdeklddeést keltsen, 6sztondzze intellektualis kivancsisagukat, fenntartsa motiva-
ciojukat. Ugyanakkor {igyes szervezonek is kell bizonyulnia, aki olyan logisztikai
bazist tud kialakitani a virtualis térben, amely a diakok szamara egy 0j perspektivat
nyit6, de megfelelden behatarolt keretek kozott ad otthont egy kurzusnak.

A személyre szabott idegennyelv-oktatas, ahol a tanuld all a figyelem kézpont-
jaban, s a tanar olyan modszereket, eszkozoket hivatott talalni, amelyek a lehetd
legjobban kiaknazzék diakjai képességeit, és a lehetd legnagyobb mértékben felelnek
a diakok sziikségleteire, nem Uj gondolat, s a legijabb szakirodalomban is teret talal
(pl. Stickler 2003, Reinders—Hubbard 2013). Sajat tapasztalataink csak erdsiteni tud-
jék ezen orientéacio érvényességét — azzal a kiegészitéssel, hogy az eTandem keretei
idedlisak az effajta tanitasra.

Az elektronikus médiumok kézegében a diakok nagyobb és aktivabb részt val-
lalnak a tanulasban, mivel kozel all mindennapi gyakorlatukhoz (facebook, twitter,
social networking sites stb. hasznalata), 6nalléan kozelithetnek a virtualis tér adta
lehet6ségekhez. Hangsulyoznunk kell azonban, hogy az internet dnmagaban nem
modszer; célravezetd kiaknazasa a tanar feladata, aki ugyan 1j szerepkorben (is),
de legalabb ugyanolyan fontos kozremiikodo a tanitasban/tanulasban, mint a ha-
gyomanyos osztalytermi keretek kozott volt. A tanar valasztja ki a tanitasi céloknak
legjobban megfeleld technoldgiat, 6 irdnyitja a tanulasi folyamatok menetét egy
multimedialis eszk6zok altal kdzvetitett kurzus megtervezésével és kivitelezésé-
vel. A tavkozlési technikak segitségével a didkokkal vald érintkezés mértékének
novekedése lehetdvé teszi, hogy a tanar tobb, pontosabb és aktualisabb, odavagdbb
visszajelzést adjon a feladatok kijeldlésében, a készségfejlesztési célok kialakitasa-
ban és azonositasaban, és elmélkedésre készteté megjegyzéseivel elosegitse, hogy a
tanulok problémamentesen tudjanak alkalmazkodni egy szamukra {1j szociokulturalis
kornyezethez. Hogy ez megvalosithato legyen, megfeleld tanarképzésre van sziik-
ség, s arra, hogy az oktatoknak is lehetdségiik nyiljon kiprobalni Gj modszereket a
tavoktatasban (O’Dowd 2007, 34).

Az eTandem keretei szamos olyan elOnyt biztositanak a résztvevok szdmara, ame-
lyeket hagyomanyos tantermi oktatas soran nem vagy csak részben tudunk biztosita-
ni, s amelyekre a fentiekben volt médunk kitérni. Most roviden 0sszegezve utalunk
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azokra a Iényeges aspektusokra, amelyek az eTandem altal igazi valtozast, fejlodést
hozhatnak az idegennyelv-oktatasban, mert mast (is) tanitunk masként. A diak a ko-
vetkezdé szempontokat tekintve profitalhat az eTandem adta lehet6ségekbdl:

valédi, hiteles kommunikacios helyzetekben, maga korabeli tarsakkal, kolt-
ségmegtakaritassal probalhatja ki a mar elsajatitott nyelvi elemeket;
metanyelvi elmélkedésre kényszeriil, ami fokozza sajat nyelvére vonatkozo
nyelvi tudatossagat;

sajat tanulasi céljaira €s sziikségleteire 6sszpontosithat;

novelheti tanuldsi motivaciojat;

hasznot htizhat partnere tudasabol;

tapasztalatokat szerez a kooperativ munkaval a k6zos célért valo kiizdés és
felelésségvallalas terén;

gyakorlatra tesz szert a tarsas kapcsolatok, az érzelmek, az empatia kezelése
terén;

problémamegold6 gondolkodasra nevelddik;

fejleszti interkulturalis kommunikativ kompetencidjat;

onallova valik (a tanul6i autonomia kérdése);

tokéletesiti Onértékelési mechanizmusat, noveli 6nbecsiilését, onbizalmat;
fokozza toleranciaképességét;

folkésziilhet a hossza élettartamtl tanulasra, amely tGlmutat az intézményi
kereteken — kialakitva egy szokassa valo tanulasi stratégiat és stilust;
gyarapithatja technoldgiai tudasat.
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Rozsavilgyi, Edit
The challenges offered by Web 2.0 tools
in the improvement of L2 students’ communication skills

This study aims to address the question of how Web 2.0 can be shaped along educational lines.
Our analysis specifically focuses on what the educational potential of Web 2.0 can be as far as the
improvement of L2 students’ communication skills are concerned, and on how education can be re-
imagined in the light of the new technologies.

The outcomes of a semester-long telecollaborative partnership between Italian university students
studying Hungarian and Hungarian learners of Italian are considered. The operational protocol of the
initiative called Danubadria was based on the reciprocal dependence and mutual support and was
characterized by a task-based approach and a wiki counseling platform, in which the eTandem partners
and their foreign language teachers collaborated.

Web 2.0 tools appear to strengthen fundamental aspects of L2 acquisition and of intercultural
communicative competence that may be difficult to stimulate in students in traditional classroom
environments. They may offer scholars a more participatory practice of learning in which individuals
have increased opportunities to interact.

While asserting the importance of learner autonomy, a major preoccupation in today’s educational
climate, we claim that on-line collaboration allowed by the Internet cannot replace teachers’
contribution. The complexity of Web 2.0 brings along significant challenges and teachers should be
positioned to play a crucial role in managing this experience.
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