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ANDREA SALUSTRI

IL TURISMO COME LEVA PER IL
FINANZIAMENTO DELLE POLITICHE DI WELFARE:
UN’OPPORTUNITA PER RIDURRE LE DISTANZE?

1. POLITICHE TERRITORIALI E MULTIDIMENSIONALITA, — Le politiche territoriali hanno da sempre una
natura multidimensionale che obbliga i policy makers ad affrontare contemporaneamente piu sfide, con-
sistenti nel mitigare i fattori di vulnerabilita, o, se possibile, addirittura nel tramutare in punti di forza
ed opportunita le debolezze e le minacce. Nel tempo, il confronto con le dinamiche territoriali porta
i soggetti politici a maturare una visione olistica, in virtti della quale la creazione di sinergie tra ambiti
apparentemente privi di un collegamento diretto puo costituire una valida leva per affrontare simulta-
neamente temi come la resilienza sociale, 'occupazione, la competitivita economica, il capacity building,
I'apertura al globale, il catching-up tecnologico... Ma la molteplicita di obiettivi da raggiungere rende il
governo del territorio, anche in contesti relativamente “semplici”, un’attivita complessa e connotata da
risvolti sociali difficili da gestire. A monte di tale attivita, dunque, i policy makers devono sviluppare un
quadro di riferimento logico in grado, almeno, di integrare:

—  istituzioni e singole persone impegnate nella erogazione di servizi di welfare secondo le modalita
tipiche dell’economia sociale e solidale (Ess);

—  una pubblica amministrazione che, operando secondo una logica multilivello, deve scegliere il 72zx
di politica fiscale da applicare ai vari settori di attivita economica;

— un network di stakebolders coinvolto nella produzione di beni e servizi finalizzati a soddisfare la
domanda espressa dal mercato;

—  una pluralita di gruppi di consumatori (persone fisiche e giuridiche) in grado di assorbire 'offerta
territoriale, contribuendo alla sua valorizzazione economica e alla remunerazione dei fattori pro-
duttivi.

Obiettivo del presente lavoro di ricerca € quello di illustrare, sulla base di queste premesse, come
I'attrazione di una quota della crescente domanda di beni e servizi turistici possa costituire una leva a di-
sposizione dei policy makers per implementare politiche di welfare che altrimenti risulterebbero troppo
onerose, migliorando al contempo la sostenibilita sociale e la competitivita economica del territorio. Tale
approccio, alla luce di quanto affermato dalla letteratura in materia di sviluppo urbano e territoriale, puo
essere definito s#art, in quanto in grado di generare interazioni e sinergie tra contesti diversi al fine di

perseguire una molteplicita di obiettivi, che, affrontati singolarmente, potrebbero risultare irraggiungi-
bili.

2. BREVE ANALISI DELLA LETTERATURA. — Le soluzioni maturate in contesti urbani nell'ambito delle
cosiddette smart cities rispetto all’accelerazione delle dinamiche territoriali ed alla rapida obsolescenza
di pratiche di gestione ed infrastrutture relativamente recenti trovano ora applicazione anche in aree ru-
rali e naturali in seguito alla diffusione dei concetti di smart land e smart territories. La smartness esprime
dunque oggi un concetto largamente utilizzato nell’elaborazione di politiche per lo sviluppo territoriale
ed urbano e numerose definizioni operative sono state proposte a livello scientifico, istituzionale e socio-
logico per tracciarne le principali caratteristiche.

Le definizioni scientifiche associano spesso la s#artness all'interconnessione funzionale e al ricorso
ad approcci sistemici ed olistici (Giffinger ez al., 2008; Dirks e Keeling, 2009; Harrison ez al., 2010; Wa-
shburn ez al., 2009; Kanter e Litow, 2009). Tra le definizioni istituzionali, invece, prevale un riferimento
legato al benessere dei cittadini e delle imprese, rispetto al quale il tema della digitalizzazione assume
un valore strumentale ed abilitante. Ad esempio, per la Commissione europea la smartness consiste nel
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rendere piu efficienti reti e servizi (non soltanto) urbani mediante I'utilizzo delle IcT, e cio genera bene-
fici per i cittadini e le imprese (1). Anche per la Cassa depositi e prestiti il processo di digitalizzazione &
considerato un obiettivo intermedio, in quanto il fine ultimo & quello di innalzare la qualita della vita dei
cittadini e promuovere la crescita economica dei territori (AA.Vv., 2014). Infine, a livello sociologico,
ogni territorio costituisce un #nicum e la sua unicita dipende dalla non replicabilita del suo paesaggio.
Inoltre, la qualita paesaggistica contribuisce in modo sostanziale al benessere delle persone ed in via
strumentale ad una maggiore efficienza dei fattori impiegati nell’ambito dei processi produttivi (2).

In sintesi, piu che aderire ad un unico paradigma conoscitivo, la s#zartness esprime un certo ecclet-
tismo prospettico, in grado di integrare il dinamismo della complessita, la logica della modernita ed il
pluralismo del postmodernismo, al fine di creare le condizioni per generare un potenziale endogeno a
sostegno dei processi di trasformazione territoriale, della crescita economica e dell’apertura verso I'am-
biente esterno.

Un settore economico che sembra rispondere alle caratteristiche della simzartness & senza dubbio il
turismo. Quest’ultimo, da un lato genera crescita economica ed occupazione e dall’altro, operando in
condizioni di sostenibilita, contribuisce a promuovere il benessere delle persone, facilitando 'attivazio-
ne di processi di sviluppo anche in paesi a basso reddito o in aree rurali caratterizzate da economie di
sussistenza (Blanke, Chiesa, 2013). L'industria turistica genera ampi benefici anche per i non addetti ai
lavori, integrando settori di attivita economica privi di legami diretti, e contribuendo a “trattenere” a
livello territoriale una consistente quota del valore aggiunto prodotto (zbiderz). Osservando i numeri del
turismo mondiale e la rilevanza che tale settore riveste nell’ambito degli Obiettivi dello sviluppo sosteni-
bile, si comprende immediatamente perché I’Assemblea generale delle nazioni unite abbia promosso il
2017 come Anno internazionale del turismo sostenibile per lo sviluppo.

Affinché alla crescita economica del turismo segua una maggiore responsabilita di chi opera in tale
settore nell'implementazione dell’Agenda per lo Sviluppo Sostenibile (Rifai, 2017), il settore pubblico
deve affiancare all’attivita dei privati politiche di welfare ed infrastrutture in grado di contribuire al be-
nessere delle persone e alla maturazione di un maggior livello di sviluppo umano (Spence, 2009). A tale
proposito, & importante osservare come un reddito insufficiente possa pregiudicare I’accesso a beni e
servizi essenziali, limitando di fatto la “liberta” degli individui (Sen, 2001). Quando cio avviene, un red-
dito minimo ¢ spesso I'unico supporto finanziario cui possono avere accesso gli esclusi dal mercato del
lavoro, o coloro che si trovano a non poter piu fare ricorso ad altre forme di assistenza. Per tale ragione,
la maggior parte degli Stati europei ha attivato misure assistenziali atte a garantire un reddito minimo in
aggiunta al reddito da lavoro o in sostituzione dello stesso o di altre forme di assistenza (Van Lancker,
2014).

La questione dell’assistenza reddituale é tutt’altro che da sottovalutare in un paese come I'Italia,
nel quale per il 2016 'ISTAT ha censito 1,6 milioni di famiglie (corrispondenti a 4,7 milioni di individui)
in stato di poverta assoluta (ISTAT, 2017). Il reddito di inclusione (REI), operativo in Italia dal 2018,
potrebbe consentire, a livello nazionale, di ridurre la percentuale di individui e famiglie che vivono in
condizioni di poverta, ma, come indicato dall’Alleanza per lo Sviluppo Sostenibile (ASviS), il sussidio
“deve essere potenziato, sia nella componente monetaria, sia nei servizi ai beneficiari” (3). Tuttavia, il
potenziamento del Rel o di qualsiasi altra misura di sostegno del reddito, per quanto possa contribuire
a ridurre la poverta e promuovere 'inclusione sociale, sicuramente avrebbe un impatto negativo sulla
sostenibilita delle finanze pubbliche, in assenza di una compensazione delle maggiori uscite con mag-
giori entrate.

Un modo per superare I'imzpasse nasce dalla considerazione dei benefici indiretti derivanti da una
distribuzione pit equa dei redditi e dal maggior livello di inclusione sociale, nonché dalla individuazione

(1) Testo rielaborato da http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/smart-cities.

(2) I riferimento, in questo caso, & alla definizione di paesaggio espressa all'art. 1 della Convenzione Europea del Paesaggio, e cioé “una
determinata parte di territorio, cosi come & percepita dalle popolazioni, il cui carattere deriva dall’azione di fattori naturali e/o umani e dalle
loro interrelazioni” (Consiglio d’Europa, 2000).

(3) 11 riferimento principale & il sito web dell’ASviS, alla pagina http://asvis.it/home/46-2238/poverta-sulla-strada-giusta-per-combat-
tetla-ma-il-rei-va-potenziato#. WornokDOXIV. Una presentazione del REl come strumento per realizzare 'Obiettivo 1 dell’Agenda 2030 si
trova nel Rapporto ASvIS 2017 (ASviS, 2017).
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di strategie per valorizzare da un punto di vista economico tali achievements, al fine di ridurre la pres-
sione sulle finanze pubbliche attraverso il conseguimento di maggiori entrate fiscali o di riduzioni della
spesa pubblica.

Tra i numerosi benefici che esso comporta, il miglioramento delle condizioni di vita delle persone
contribuisce a promuovere la fruizione delle cosiddette amenities, creando un clima favorevole per lo
sviluppo del turismo. Se I'industria turistica ¢ in grado di tradurre tale “clima” in crescita economica e
nuovi posti di lavoro, un gettito fiscale pitt abbondante, a parita di aliquota fiscale, puo almeno in parte
compensare 'impatto negativo delle politiche sociali e di welfare sulla sostenibilita delle finanze pubbli-
che.

Dunque, anziché focalizzare I'attenzione sulla rilevanza intrinseca delle politiche sociali e di wel-
fare, la presente ricerca intende proporre un quadro di riferimento logico per valutare la smzartness di
un mix di tali politiche in funzione del loro contributo alla crescita economica e al raggiungimento di
livelli di benessere piu elevati per I'intera collettivita, cosi da contribuire a risolvere la questione della
loro sostenibilita finanziaria (I'ipotesi di fondo, chiaramente, & che maggiore valore aggiunto si traduca
in maggiore gettito fiscale a parita di aliquote).

Dato il focus sul turismo, I'obiettivo specifico & quello di valutare quanto tale settore costituisca una
leva per la crescita inclusiva e sostenibile, e quanto invece la sua polarizzazione possa far si che un rapido
sviluppo del settore contribuisca ad inasprire ulteriormente i divari territoriali esistenti anziché ridurli.

3. IL TURISMO: NUOVO DIVARIO O ELEMENTO DI COESIONE? — Per quanto il turismo possa costituire una
leva importante nel promuovere la sostenibilita economica delle politiche sociali e di welfare, una rapida
lettura dei principali indicatori di sviluppo del settore mette in luce andamenti differenziati. Nonostante,
infatti, la rapida crescita del turismo a livello globale, circa il 50% degli oltre 1,2 miliardi di arrivi inter-
nazionali censiti nel 2015 riguardano ’Europa. Inoltre, la crescita del numero di arrivi internazionali &
stata piu alta nelle economie avanzate rispetto a quelle in via di sviluppo.

A livello nazionale, invece, I'Italia € stata la quinta destinazione per numero di arrivi internazionali
(pit di 50 milioni nel 2015), la maggior parte dei quali di provenienza europea (UNWTO, 2016). Come
indicato nel Rapporto SVIMEZ 2017 sull’Economia del Mezzogiorno, per quanto non abbia trainato la
ripresa, al Sud il turismo ha sicuramente contribuito al risultato positivo registrato nell’ultimo anno, con
particolare riferimento al rilancio dell’occupazione (SVIMEZ, 2017). Tuttavia, analizzando le presenze
turistiche per Regione, sia internazionali che nazionali, emerge una concentrazione delle stesse in poche
Regioni del Nord e nel Lazio, in particolare nel Comune di Roma (ISTAT, 2017).

Se, da un lato, dunque, il turismo viene spesso presentato come un fattore di riequilibrio, in alcuni
casi esso sembra piuttosto costituire un’ulteriore fonte di polarizzazione (4). Non va, tuttavia, sottova-
lutato il ruolo abilitante, rispetto ad uno sviluppo industriale, che il turismo sostenibile puo avere nelle
aree marginali, in quanto fonte addizionale di flussi finanziari in entrata. In effetti, mentre la distanza
tisica e sociale dai luoghi centrali puo avere effetti negativi sul reale contributo della spesa pubblica pro
capite in aree marginali (Salustri, Vigano, 2017), il contributo (non solo) finanziario del turismo sosteni-
bile si caratterizza per il suo impatto diretto sulla comunita locale, che puo quindi amministrare il capi-
tale accumulato per far fronte ai propri bisogni seguendo percorsi ispirati alla sussidiarieta orizzontale.
In questo caso, la civicness costituisce il vero discrimine tra progetti locali basati sul turismo in grado di
attivare forme di sviluppo in aree periferiche ed attivita che, pur contribuendo a redistribuire la ricchez-
za a favore dei territori periferici, non sono in grado di incidere sulla marginalita riducendo le distanze.

In sintesi, il turismo € un’attivita in grado di promuovere il riequilibrio socioeconomico e territo-
riale soltanto se svolto secondo modalita sostenibili e a condizioni che variano in funzione del grado
di centralita dei territori considerati. In aree centrali, infatti, il valore strategico del turismo puo essere
misurato in termini della sua effettiva capacita di limitare le disuguaglianze contribuendo alla creazione
di nuova occupazione e alla sostenibilita finanziaria delle politiche per il welfare. In aree periferiche,
invece, esso sembra essere maggiormente collegato all’attrazione di capitali (non soltanto finanziari) da

(4) Cid non pregiudica il suo ruolo di fattore di riequilibrio sociale “nei” territori, soprattutto in aree gia economicamente avanzate,
dove tuttavia sono spesso pit evidenti le disuguaglianze economiche e sociali.
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investire nello sviluppo di attivita industriali piu strategiche legate alla produzione di beni e servizi. Infi-
ne, nelle cosiddette aree intermedie, il turismo puo contribuire ad aumentare il livello di partecipazione
ai processi di cooperazione internazionale e di apertura all’economia globale (5).

4. SVILUPPO SOSTENIBILE, ATTIVITA TURISTICHE E BENESSERE INDIVIDUALE. — II collegamento tra svilup-
po territoriale, turismo e welfare richiede di ripensare, o quanto meno di definire, il concetto di smzart-
ness, al fine di abilitare i meccanismi classici che regolano la logica economica quali categorie analitiche
utili a rappresentare tale interazione.

Rimandando ai testi indicati nella rassegna bibliografica per ulteriori analisi, uno smart territory
deve essere in grado di:

—  identificare le risorse tangibili ed intangibili di cui dispone per alimentare i propri processi di svi-
luppo;

—  convertire le risorse identificate e le loro principali caratteristiche in dati;

—  integrare i dati mediante modelli interpretativi in grado di generare informazioni;

—  coinvolgere una vasta platea di stakeholders e valuebolders nella programmazione ed implementa-
zione di azioni “informate” in grado di produrre impatti sulla qualita del paesaggio e sul benessere
delle persone.

A parte la necessita di tener conto di possibili retroazioni in ogni passaggio rappresentato, il pro-
cesso illustrato ha una natura ciclica, in quanto le trasformazioni del paesaggio ed il livello di sviluppo
umano conseguito influiscono sulla disponibilita delle risorse impiegabili nei processi di sviluppo ter-
ritoriale. Poiché ogni elemento del processo reagisce a shock esogeni ed endogeni, i programmi di svi-
luppo territoriale devono essere sottoposti a revisioni periodiche e la loro semplice reiterazione implica
una perdita di “aderenza” quanto meno rispetto allo scenario latente e non osservato (cioé non incluso
neppure nella composizione del quadro di riferimento).

Nell’'ambito di un paradigma di sviluppo territoriale improntato alla smzariness, la teoria economi-
ca possiede tutti gli strumenti per identificare il collegamento tra attivita turistiche, welfare e sviluppo
umano.

Ipotizzando che in un dato territorio il settore turistico sia formato da un numero relativamente
elevato di piccole imprese caratterizzate da processi produttivi a rendimenti di scala costanti e con capa-
cita produttiva limitata, se gli imprenditori decidono di non adottare un comportamento strategico 'in-
dustria nel suo complesso ¢ in grado di offrire beni e servizi turistici (alloggio, ristorazione, escursioni,
attivita sportive e culturali...) al prezzo di mercato fino all’eventuale raggiungimento della sua massima
capacita produttiva e le imprese piu efficienti conseguono un certo livello di profitto extracontabile.

Allo stesso modo, ipotizzando che il settore turistico attragga una forza-lavoro composta da un
numero elevato di lavoratori, ognuno caratterizzato da un livello di efficienza costante rispetto alla quan-
tita di lavoro svolta ed in grado di soddisfare soltanto una parte molto piccola della domanda, I'offerta
di lavoro aggregata puo essere approssimata a quella di un sindacato in grado di erogare tutto il lavoro
domandato ad un salario dato fino al raggiungimento della piena occupazione.

Lo stesso ragionamento puo essere applicato al mercato dei capitali, ipotizzando l'esistenza di
un’associazione datoriale in grado di erogare tutto il capitale richiesto ad un costo unitario costante fino
al raggiungimento della massima capacita di credito, in quanto formata da una moltitudine di piccoli in-
vestitori in grado di impiegare macchinari ed altri fattori produttivi in cambio di un rendimento costante
e di soddisfare soltanto una piccola parte della domanda di mercato.

4.1 Il collegamento tra offerta di beni e servizi turistici e welfare. — Per collegare la produzione di
beni e servizi turistici e le politiche di welfare & tuttavia necessario aggiungere un ulteriore livello di com-
plessita, assumendo che a sua volta 'offerta individuale di lavoro e di mezzi di produzione dipendano da
altri fattori. In particolare, omettendo per brevita 'analisi dell’offerta di mezzi di produzione, si ipotizza
che I'offerta di lavoro individuale dipenda dal tempo profuso dall’individuo in attivita produttive e dal

(5) Il commento di questa ipotesi esula dagli scopi di questo articolo. Per una spiegazione sufficientemente esaustiva si veda Salustri,
Vigano (2017).
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suo livello di benessere, inteso come una grandezza multidimensionale inclusiva di tutti gli aspetti og-
gettivi e soggettivi ampiamente discussi dalla letteratura su qualita della vita e sviluppo umano (Abrams
1973; Campbell ez al., 1976; Veenhoven, 2001; Sen, 1999; Kahneman ez a/. 2004; Helliwell 2006; Stiglitz
et al., 2009; Anand ef al., 2009). Il benessere individuale, d’altra parte, dipende in larga misura dalla di-
sponibilita di servizi di welfare, ed in prima battuta dall’accesso ai mercati dei beni e servizi. I’erogazione
di un reddito d’inclusione, creando per i beneficiari un accesso “artificiale” ai mercati dei beni e servizi,
puo contribuire ad aumentare il livello di benessere degli stessi, ma anche il livello welfare di tutta la
popolazione, rendendo pit equa la distribuzione delle risorse finanziarie e migliorando I'accessibilita al
mercato del lavoro.

Chiaramente, I’erogazione di un reddito minimo di inclusione non & I'unica misura che puo essere
attivata per aumentare il benessere delle persone e produrre effetti sull’occupazione. Ad esempio, il
modello di rappresentazione proposto suggerisce come iniziative di solidarieta tra lavoratori coordinate
dai sindacati potrebbero concorrere a finanziare attivita lavorative occasionali finalizzate ad aumentare
il welfare dei lavoratori, contribuendo altresi ad aumentare la produttivita degli occupati, a mitigare le
dinamiche insider-outsider e ad aumentare il benessere di un largo numero di stakebolders e valuebolders.

In ogni caso, la riduzione delle disuguaglianze economiche e sociali contribuisce a muovere il di-
battito politico dalla rinegoziazione dei diritti di proprieta alla maturazione del livello di produttivita
necessario ad affrontare secondo modalita sostenibili la doppia sfida dello sviluppo territoriale e dell’a-
pertura all’economia globale.

5. I LIMITI DI UN MODELLO LINEARE ED IL RUOLO DEL SETTORE PUBBLICO. — Affinché un modello di
offerta basato su rendimenti di scala costanti come quello presentato nel paragrafo precedente generi
benefici economici e sociali e nuove opportunita di sviluppo, & necessario un governo pubblico delle
relazioni economiche finalizzato alla conservazione di condizioni, spesso latenti e non sempre verificate.

In particolare, & compito delle autorita preposte al monitoraggio del mercato dei beni e servizi
turistict:

—  valutare la congruita dei prezzi rispetto ai servizi offerti in ogni mercato dei fattori, e compensare
I’eventuale assenza di scambi in un mercato con un’offerta pubblica;

—  rimuovere, attraverso un opportuno zix di tasse, sussidi, regolamentazione ed altri strumenti di
controllo del mercato, i “colli di bottiglia” che generano rendimenti di scala decrescenti alimentan-
do forme di inflazione da costi /0 il sottoutilizzo dei fattori di produzione pit abbondanti, al fine
di promuovere la piena occupazione di tutti i fattori della produzione (ed in particolare della forza
lavoro);

—  innalzare la qualita del paesaggio e soddisfare i bisogni espressi dalla popolazione mediante la
predisposizione di politiche di welfare e la realizzazione di infrastrutture per il tempo libero, con-
tribuendo cosi ad aumentare attrattivita del territorio a livello turistico (6);

—  monitorare i flussi turistici ed il loro impatto territoriale, in quanto un numero troppo elevato di
arrivi e presenze ¢ in grado di determinare forme di congestione e di eccessivo sfruttamento del
capitale territoriale (umano, sociale, economico, ambientale), mentre una scarsa affluenza turistica,
anche temporanea, pud compromettere il buon andamento delle attivita economiche.

6. CoNncLUSIONL — 1l turismo € un’attivita economica in grado di promuovere il riequilibrio so-
cioeconomico e territoriale soltanto se svolto secondo modalita sostenibili, a condizioni che variano in
tunzione del grado di centralita dei territori considerati e date certe condizioni di funzionamento del
mercato. In ogni caso, il collegamento tra sviluppo, turismo e welfare richiede di ripensare, o quanto
meno di definire, il concetto di s#zartness in un modo utile ad abilitare i meccanismi che regolano la logi-
ca economica quali categorie analitiche in grado di rappresentare le interazioni sociali rilevanti. Inoltre,
per raggiungere tale obiettivo & necessario aggiungere ulteriori livelli di complessita all’analisi della sola

(6) Per collegare la domanda di beni e servizi turistici al raggiungimento di un maggior livello di welfare e sviluppo umano & necessario
ipotizzare che la prima sia in realtd una domanda derivata della domanda di benessere e qualita della vita espressa dai turisti.
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economia di mercato. Infine, un modello di offerta basato su rendimenti di scala costanti implica un
governo pubblico delle relazioni economiche finalizzato alla conservazione delle caratteristiche, spesso
latenti e non sempre verificate, grazie alle quali il turismo puo costituire una leva per finanziare le poli-
tiche di welfare e promuovere lo sviluppo sostenibile.
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RIASSUNTO: Obiettivo del presente lavoro di ricerca & quello di individuare le condizioni grazie alle quali le attivita
turistiche possono costituire una valida leva a disposizione dei policy makers locali per implementare politiche di welfare che
altrimenti risulterebbero troppo onerose, migliorando al contempo la sostenibilita sociale e la competitivita economica del
territorio. Si dimostra come il collegamento tra sviluppo, turismo e welfare richieda di ripensare, o quanto meno di definire, il
concetto di smartness, al fine di abilitare i meccanismi classici che regolano la logica economica quali categorie analitiche utili a
rappresentare le dinamiche socio-economiche e territoriali attivate. Una volta delineato un contesto di riferimento appropria-
to, la teoria economica possiede tutti gli strumenti per identificare il collegamento tra attivita produttive, welfare e sviluppo
umano nell’ambito di un’economia di mercato, a condizione di aggiungere ulteriori livelli di complessita al classico modello di

— 846 -



domanda ed offerta. Il modello elaborato implica in ogni caso un governo pubblico delle relazioni economiche finalizzato alla
conservazione di quelle caratteristiche, spesso latenti e non sempre verificate, grazie alle quali il turismo pué costituire una leva
per promuovere lo sviluppo sostenibile.

SUMMARY: The aim of this work is to identify under which conditions tourism becomes a tool available to policy
makers to enhance the implementation of welfare policies that otherwise might result too expensive, improving, at the same
time, the social sustainability and the economic competitiveness of the territory. The existence of a link among tourism, welfare
and development requires to rethink, or redefine, the concept of smartness, in order to enable the economic theory to model
the underlying socioeconomic and territorial dynamics. In a well-defined scenario, the latter is indeed able to represent the
connections among productive activities, welfare measures and human development within a market framework, at the cost
of adding some degree of complexity to the standard supply and demand model. The proposed approach implies, anyway, a
public intervention aimed at achieving and preserving those market and non-market characteristics that make of tourism a valid
support to foster sustainable development.

Parole chiave: smartness, turismo, politiche di welfare
Keywords: smartness, tourism, welfare policies
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