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La comunicazione dei beni culturali appare oggi un tema sem-
pre più centrale a livello internazionale. L’ampiezza della no-
ǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ďĞŶĞ�ĐƵůƚƵƌĂůĞ�ĨĂ�ƐŞ�ĐŚĞ�ƐŝĂŶŽ�ĐŽŶŇƵŝƚĞ�ŶĞů�ƐƵŽ�ďĂĐŝŶŽ�
ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĂƐƐĂŝ�ĚŝǀĞƌƐĞ͕�ƚƵƩĞ�ƌŝĐŽŶĚƵĐŝďŝůŝ�ĂĚ�ƵŶ�ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ�
ƐƉĞĐŝĂůŝƐƟĐŽ�ĨĂĐĞŶƚĞ�ĐĂƉŽ�Ă�ĚŝǀĞƌƐŝ�ƐĞƩŽƌŝ͕�ŵĂ�ƌĂƌĂŵĞŶƚĞ�ŝŶ-
ƚĞŐƌĂƚŽ͘�YƵĂŶĚŽ�ƚƵƩĂǀŝĂ�Ɛŝ�ƚƌĂƩĂ�Ěŝ�ƐƚƵĚŝĂƌĞ�Őůŝ�ƐƚƌƵŵĞŶƟ�Ğ�
le strategie per comunicare l’importanza, la consistenza e la 
ricchezza dei beni culturali, nelle discipline della rappresenta-
ǌŝŽŶĞ�Ğ�ĚĞůůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ǀŝƐŝǀĂ͕�ŝŶ�ƉĂƌƟĐŽůĂƌĞ͕�ƉƵž�ĞƐƐĞƌĞ�
rintracciato quel mix di competenze che, senza perdere di 
ǀŝƐƚĂ�ůĂ�ĐŽĞƌĞŶǌĂ�Ğ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚă�ĚĞŝ�ĐŽŶƚĞŶƵƟ͕�ĐŽŶƐĞŶƚĞ�Ěŝ�ƐĨƌƵƚ-
ƚĂƌĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶĂŵĞŶƚĞ�ůĞ�ŶƵŽǀĞ�ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�ŝŶ�ƵŶ͛ŽƫĐĂ�
generale di valorizzazione strategica. 
Gli studi visuali e la comunicazione visiva possono diventa-
ƌĞ�ŝŶƚĞƌĨĂĐĐĞ�ƉĞƌ�ĚŝĂůŽŐĂƌĞ�ƚƌĂ�ĚŝǀĞƌƐŝ�ƐĞƩŽƌŝ͕�ƉĞƌ�ŝŶĐĞŶƟǀĂƌĞ�
ƵŶĂ�ƌŝĐĞƌĐĂ�ŝŶƚĞƌĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌĞ�ĮŶĂůŝǌǌĂƚĂ�Ăůů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ�ĚĞ-
Őůŝ�ŽďŝĞƫǀŝ�ĚĞůůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ƐĐŝĞŶƟĮĐĂ�Ğ�ĚĞůůĞ�Ɖŝƶ�ĂĚĂƩĞ�
modalità di trasmissione di un sapere condiviso.
>Ă�ƌŝĐĞƌĐĂ�Ɛŝ�ƋƵŝ�ĐŽŶĚŽƩĂ�ŚĂ�ŝŶƚĞƐŽ�ĂīƌŽŶƚĂƌĞ�ŝů�ƚĞŵĂ�ĚĞůůĂ�ĐŽ-
municazione dei beni culturali mediante l’applicazione delle 
ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ͕�ĐŽŶ�ƉĂƌƟĐŽůĂƌĞ�ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ�Ă�ĐĂƐŝ�Ěŝ�ƐƚƵĚŝŽ�
ŶĞŝ�ƐĞƩŽƌŝ�ĂƌĐŚŝƚĞƩŽŶŝĐŽ͕�ĂƌĐŚĞŽůŽŐŝĐŽ�Ğ�ƉĂůĞŽŶƚŽůŽŐŝĐŽ͘�EĞů-
ůŽ�ƐƉĞĐŝĮĐŽ͕�ƐŽŶŽ�ƐƚĂƚĞ�ŝŶĚĂŐĂƚĞ�ůĞ�ƉŽƚĞŶǌŝĂůŝƚă�ŽīĞƌƚĞ�ĚĂŐůŝ�
ƐƚƌƵŵĞŶƟ�smart (smartphone e tablet) nella divulgazione e 
ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƌĞƟ�Ěŝ�ďĞŶŝ�ĐƵůƚƵƌĂůŝ�ƌŝĐŽŶĚƵĐŝďŝůŝ�ĂůůĂ�ŶŽǌŝŽŶĞ�Ěŝ�
͞ŵƵƐĞŽ�ĚŝīƵƐŽ͘͟
La “visual technology͟�ĐŽŶƐĞŶƚĞ�ŽŐŐŝ�Ěŝ� ƌĞŶĚĞƌĞ�ǀŝƐŝďŝůŝ�Ğ�Ěŝ�
ĐŽŶŶĞƩĞƌĞ�ƚĞŵĂƟĐĂŵĞŶƚĞ�ďĞŶŝ�ĚŝīƵƐŝ�ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ĂůƚƌŝŵĞŶ-
Ɵ�ƐƉƵƌŝ�Ğ�Ɖƌŝǀŝ�Ěŝ�ĞǀŝĚĞŶǌĂ͘�^ŝ�ǀĂ�ĚĂůů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƌĞƟ�ƚĞƌ-
ƌŝƚŽƌŝĂůŝ� Ěŝ� ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶĞ�Ěŝ� ĞŵĞƌŐĞŶǌĞ�ŵŽŶƵŵĞŶƚĂůŝ� Ğ�Ěŝ� ƐŝƟ�
Ěŝ�ƌŝůĞǀĂŶǌĂ�ƐĐŝĞŶƟĮĐĂ�;ĂƌĐŚĞŽůŽŐŝĐĂ�Ž�ƉĂůĞŽŶƚŽůŽŐŝĐĂͿ�ʹ�Ăůƚƌŝ-
ŵĞŶƟ�ŝƐŽůĂƟ�Ğ�Ěŝ�ĂƉƉĂƌĞŶƚĞ�ƐĐĂƌƐĂ�ĂƩƌĂƫǀĂ�ʹ͕�Ă�ƌĞƟ�ŵƵƐĞĂůŝ�
che diano evidenza a grandi e piccoli musei e collezioni.
Il Parlamento Europeo, con la manifestata intenzione di ri-
ĐŽŶĨĞƌŵĂƌĞ�ŝů�ƐĞƩŽƌĞ�ĚĞů�Digital Cultural Heritage tra le altre 
scienze nel programma per la ricerca e l’innovazione Horizon 

2020, ha riconosciuto ancora una volta la priorità di questo 
ƐĞƩŽƌĞ�Ğ� ůĂ� ƐƵĂ� ŝŵƉŽƌƚĂŶǌĂ͕�ŶĞůůĂ� ĐƌĞĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƵŶ�ĞĐŽƐŝƐƚĞ-
ma inclusivo digitale basato sulla conoscenza e sull’informa-
zione. Quello delle tecnologie dell’informazione e della co-
ŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ğ�ƐƚĂƚŽ�ŝŶŽůƚƌĞ�ƵŶŽ�ĚĞŝ�ƚĞŵŝ�ĐŚŝĂǀĞ�ĚĞů�^ĞƫŵŽ�
Programma Quadro (7° PQ) per la ricerca e lo sviluppo tecno-
ůŽŐŝĐŽ�;ϮϬϬϳͲϮϬϭϯͿ͘�dƌĂ�Őůŝ�ŽďŝĞƫǀŝ�Ěŝ�ƌŝĐĞƌĐĂ�ǀŝ�ğ�ŽŐŐŝ�ƋƵĞůůŽ�
Ěŝ� ŝŶĐĞŶƟǀĂƌĞ� ůŽ�ƐǀŝůƵƉƉŽ�ĚĞůůĞ�͞ůŝďƌĞƌŝĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ͟�ƉĞƌ�ĐƌĞĂƌĞ͕�
interpretare, usare e preservare in maniera più semplice le 
ƌŝƐŽƌƐĞ�ĐƵůƚƵƌĂůŝ�ƐĐŝĞŶƟĮĐŚĞ�Ğ�ƌŝǀŽůƵǌŝŽŶĂƌĞ�ů Ă͛ƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ�
ĂƩƌĂǀĞƌƐŽ�ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ�Ɖŝƶ�ŝŶƚƵŝƟǀĞ͘
Prioritaria è vista la condivisione, l’analisi e la presentazio-
ŶĞ� ĚĞů� ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ� ĐƵůƚƵƌĂůĞ� ĂƩƌĂǀĞƌƐŽ� ŶƵŽǀŝ� ƐƚƌƵŵĞŶƟ� Ğ�
ŶƵŽǀĞ� ĨŽŶƟ�ĚŝŐŝƚĂůŝ� Ğ� ǀŝĂ�ǁĞď͘� /ů� ƉĞŶƐŝĞƌŽ� ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŽ� ŶĞůůĂ�
ŐĞƐƟŽŶĞ�ĚĞů�ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ�ĐƵůƚƵƌĂůĞ�ŝŶ��ƵƌŽƉĂ�ŝŶĐůƵĚĞ�ůĂ�ĐŽŶ-
ƐĞƌǀĂǌŝŽŶĞ͕� ůĂ�ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ�Ğ�ů͛ƵƐŽ�ĚĞůůĞ�ŝŶŶƵŵĞƌĞǀŽůŝ�ĨŽŶƟ�
ĐŚĞ� ŚĂŶŶŽ� ĐŽŵĞ� ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ� ƐŽŐŐĞƩŽ� ƋƵĞůůŽ� ǀĂƌŝĞŐĂƚŽ� ĚĞŝ�
beni culturali.
EĞŝ� ĐŽŶǀĞŐŶŝ� ĐŚĞ� ǀĞŶŐŽŶŽ� ƉĞƌŝŽĚŝĐĂŵĞŶƚĞ� ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƟ� ƐƵ�
tale tema, emerge uno stato dell’arte riguardo l’uso delle 
nuove tecnologie per la valorizzazione del patrimonio cul-
ƚƵƌĂůĞ�ĐŚĞ�ğ� ŝŶ�ĐŽŶƟŶƵĂ�ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ͘�^ŝ�ƉƵž�ƌŝůĞǀĂƌĞ� ŝů� ƌƵŽůŽ�
centrale della Virtual Reality e dell’Augmented Reality nella 
digitalizzazione, visualizzazione e fruizione dei beni culturali 
a diversi livelli. L’uso condiviso delle stesse tecnologie, tut-
ƚĂǀŝĂ͕� ŶŽŶ� ŐĂƌĂŶƟƐĐĞ� ƐĞŵƉƌĞ� ƌŝƐƉŽƐƚĞ� ĂĚĞŐƵĂƚĞ� ƐƵů� ƉƌŽĮůŽ�
ĚĞůů͛ĞĸĐĂĐŝĂ� ŶĞůůĞ� ƐŽůƵǌŝŽŶŝ� ƉƌŽƉŽƐƚĞ͘� >Ă� ĚŝīĞƌĞŶǌĂ� ğ� ĚĂƚĂ�
solitamente dall’integrazione o meno delle diverse compe-
ƚĞŶǌĞ�ƐĐŝĞŶƟĮĐŚĞ�ŶĞůůĂ�ƌŝƐŽůƵǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƉƌŽďůĞŵŝ�ĐŚĞ�ŝ�ŶƵŽǀŝ�
media chiamano in causa. 
EĞů��ŝŐŝƚĂů�,ĞƌŝƚĂŐĞ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů��ŽŶŐƌĞƐƐ (Marsiglia, 28 ot-
ƚŽďƌĞ�Ͳ�ϭ�ŶŽǀĞŵďƌĞ�ϮϬϭϯͿ�ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŽ�ĚĂů��EZ^�;French Na-
ƟŽŶĂů��ĞŶƚĞƌ� ĨŽƌ�^ĐŝĞŶƟĮĐ�ZĞƐĞĂƌĐŚ) si era già potuta avere 
ƵŶ Ă͛ŵƉŝĂ�ƉĂŶŽƌĂŵŝĐĂ�ĚĞŐůŝ�ƐƚƵĚŝ�ŝŶ�ĐŽƌƐŽ�ŝŶĞƌĞŶƟ�ů Ă͛ƉƉůŝĐĂǌŝŽ-
ne delle tecnologie digitali per la protezione, la documenta-
zione e la comprensione del patrimonio culturale condiviso.
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L’uso di laser scanner 3D per l’acquisizione digitale di diver-
ƐĞ�ƟƉŽůŽŐŝĞ�Ěŝ�ďĞŶŝ� ĐƵůƚƵƌĂůŝ� ;ŝǀŝ� ĐŽŵƉƌĞƐŝ� ƌĞƉĞƌƟ�Ěŝ� ŐƌĂŶĚĞ�
e piccola scala, comprese intere aree interessate da scavi 
archeologici) e il ricorso alla Virtual Reality per la visualizza-
ǌŝŽŶĞ�Ğ�ůĂ�ŶĂǀŝŐĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƌŝĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶŝ�ϯ��ʹ�ƌĞůĂƟǀĞ�ƉƌĞǀĂůĞŶ-
ƚĞŵĞŶƚĞ�Ăů�ƐĞƩŽƌĞ�ĂƌĐŚĞŽůŽŐŝĐŽ�ʹ�ƐŽŶŽ�ƌŝƐƵůƚĂƟ�Őůŝ�ƐƚƌƵŵĞŶƟ�
più in uso. Carente, in tal senso, era apparsa la messa a fuoco 
Ěŝ�ƉƌŽďůĞŵĂƟĐŚĞ�ƐƉĞĐŝĮĐŚĞ�ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƟ�ŝů�ƉƌŽďůĞŵĂ�ƉƌŽƉƌŝŽ�
ĚĞůůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ƐƚƌƵŵĞŶƟ�Ěŝ�Visual Technolo-
gy͘�YƵĂůŝ�Ğ�ƋƵĂŶƟ�ƐŽŶŽ�ŝ�ĐŽŶƚĞŶƵƟ�ĚĂ�ĨŽƌŶŝƌĞ͍�YƵĂůŝ� ůĞ� ůŽƌŽ�
ƐŝŶƚĞƐŝ� ŝĚĞĂůŝ͍���ĐŚŝ� ŝŶĚŝƌŝǌǌĂƌĞ� ůĞ� ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͍��ŽŵĞ�ŵŝƐƵ-
ƌĂƌĞ�ƵŶĂ�ĚŝǀƵůŐĂǌŝŽŶĞ�ƐĐŝĞŶƟĮĐĂ�ƵƟůĞ�ƐŝĂ�ĂŐůŝ�ƐƉĞĐŝĂůŝƐƟ�ĐŚĞ�Ăů�
ŐƌĂŶĚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͍�^ŽŶŽ�ƚƵƫ�ŝŶƚĞƌƌŽŐĂƟǀŝ�ĐŚĞ�ƐŽůŽ�ĂƩƌĂǀĞƌƐŽ�
ƵŶ�ĐŽŶĨƌŽŶƚŽ�ĐŽŶ� ŝů� ĐŽŶƚĞƐƚŽ�ƐĐŝĞŶƟĮĐŽ�ĚĞŐůŝ� ƐƚƵĚŝ�ǀŝƐƵĂůŝ� Ɛŝ�
ƉƵž�ƚĞŶƚĂƌĞ�Ěŝ�ĚĂƌĞ�ƵŶĂ�ƌŝƐƉŽƐƚĂ͘�� Ă͛ůƚƌĂ�ƉĂƌƚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ�
visuale ha svolto per lungo tempo un ruolo cruciale nel for-
ŵĂƌĞ� ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ͕� ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶŝ͕� ĂƐƉĞƩĂƟǀĞ� Ğ� ĐŽŵƉƌĞŶƐŝŽŶŝ�
del patrimonio.
�ŝ� ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ� /�d�Ěŝ� ƵůƟŵĂ�ŐĞŶĞƌĂǌŝŽŶĞ�ĂƉƉůŝĐĂďŝůŝ� Ăů� ƐĞƩŽ-
ƌĞ�ĚĞŝ�ďĞŶŝ�ĐƵůƚƵƌĂůŝ�Ğ�ĚĞůůĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĂŶƟ�ƌŝĐĂĚƵƚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐŚĞ�
ĐŚĞ�Ɛŝ�ƉŽƐƐŽŶŽ�ĂǀĞƌĞ�Ɛŝ�ğ�ĂŶĐŚĞ�ƉĂƌůĂƚŽ�ŶĞů�ƐĞŵŝŶĂƌŝŽ�͞ZĞĂůĞ�
Ğ� ǀŝƌƚƵĂůĞ͗� ŶƵŽǀĞ� ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ� ƉĞƌ� ŝ� ďĞŶŝ� ĐƵůƚƵƌĂůŝ͟� ƉƌŽŵŽƐƐŽ�
ĚĂůůĂ�ĨŽŶĚĂǌŝŽŶĞ�hŐŽ��ŽƌĚŽŶŝ�;ZŽŵĂ͕�Ϯϰ�ŶŽǀĞŵďƌĞ�ϮϬϬϵͿ�ĐŽŶ�
ůĂ�ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶǌĂ�ĂŶĐŚĞ�ĚĞůůĂ��ŽŶĨĐƵůƚƵƌĂ�Ğ�ĚĞůůĂ�^ŽƉƌŝŶƚĞŶ-
ĚĞŶǌĂ��ƌĐŚĞŽůŽŐŝĐĂ�Ěŝ�ZŽŵĂ͘
/Ŷ�ƉĂƌƟĐŽůĂƌĞ͕�Ă�ƉƌŽƉŽƐŝƚŽ�ĚĞůůĂ�ŶĞĐĞƐƐŝƚă�Ěŝ�ƐƚƵĚŝĂƌĞ�ů͛ƵƐŽ�Ěŝ�
ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƐƉĞĐŝĮĐŚĞ�ƉĞƌ�ŝ�ďĞŶŝ�ĐƵůƚƵƌĂůŝ�ĚĂ�ƵƟůŝǌǌĂƌĞ�ƐƵ�ƐƚƌƵ-
ŵĞŶƟ�smart͕�Ɛŝ�ĞƌĂ�ƐŽƩŽůŝŶĞĂƚŽ�ĐŽŵĞ�ŝŶ�ŽĐĐĂƐŝŽŶĞ�ĚĞů�Global 
�ƵŐŵĞŶƚĞĚ�ZĞĂůŝƚǇ�^Ƶŵŵŝƚ�ϮϬϭϯ�fosse stata messa in eviden-
ǌĂ�ůĂ�ĐƌĞƐĐŝƚĂ�ĞƐƉŽŶĞŶǌŝĂůĞ�ĚĞů�ĨĂƩƵƌĂƚŽ�ĚĞůů͛Augmented Re-
ality Market con un Compound Annual Growth Rate�;��'ZͿ�
ĚĞů�ϵϱ͘ϯϱй�ĚĂů�ϮϬϭϭ�Ăů�ϮϬϭϲ͘�̂ ŝ�ƉƌĞǀĞĚĞǀĂ�ĐŚĞ�ƐĂƌĞďďĞƌŽ�ƐƚĂƟ�
ƐĐĂƌŝĐĂƟ�ŽůƚƌĞ�Ϯ͕ϱ�ďŝůŝŽŶŝ�Ěŝ��WW�Ěŝ�ƌĞĂůƚă�ĂƵŵĞŶƚĂƚĂ�Ăůů Ă͛ŶŶŽ�
per smartphone e tablet tra il 2017 e il 2020, con un aumento 
Ěŝ�ƵƟůŝǌǌĂƚŽƌŝ�ĮŶ�ƋƵĂƐŝ�Ă�ϮϬϬ�ŵŝůŝŽŶŝ�ŶĞů�ϮϬϭϴ͘��ƩƵĂůŵĞŶƚĞ͕�
per il global augmented and virtual reality market�ƚƌĂ�ŝů�ϮϬϭϲ�
Ğ� ŝů� ϮϬϮϭ� Ɛŝ� ƉƌĞǀĞĚĞ�ŶĞŝ� ƐŽůŝ� ^ƚĂƟ�hŶŝƟ� ƵŶ� ĂƵŵĞŶƚŽ� Ěŝ� Ϯϭϱ�
bilioni di dollari. 
>͛ hŶŝŽŶĞ� �ƵƌŽƉĞĂ� ŚĂ� ŵĞƐƐŽ� Ă� ƉƵŶƚŽ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƟ� ƐƚƌƵŵĞŶƟ�
Ěŝ�ĮŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ�ƉĞƌ�ŝů�Digital Cultural Heritage nel periodo 
ϮϬϭϰͲϮϬϮϬ�ĂƩƌĂǀĞƌƐŽ�Horizon 2020 e il CEF (�ŽŶŶĞĐƟŶŐ��Ƶ-
rope Facility).
YƵĞƐƟ�ĚĂƟ�ĨĂŶŶŽ�ďĞŶ�ĐĂƉŝƌĞ�ůĞ�ƉŽƚĞŶǌŝĂůŝƚă�ĐŚĞ�ƋƵĞƐƚĞ�ƚĞĐ-
ŶŽůŽŐŝĞ�ĐŽŶƐĞŶƚŽŶŽ�ƉĞƌ�ůĂ�ĚŝīƵƐŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ͘
Il fondamento posto alla base della presente ricerca è stato 
quello di ritenere che la valorizzazione del patrimonio cultu-
rale non si esaurisca nella preservazione della sua materiali-
tà, ma che si realizzi compiutamente solo a condizione che 
il bene culturale e la conoscenza sul bene possano essere 
ŐŽĚƵƟ� Ğ� ĨƌƵŝƟ� ĚĂůůĂ� ĐŽůůĞƫǀŝƚă͘� dĂůĞ� ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ� ĨƵ� Ě Ă͛ůƚƌŽŶĚĞ�
Őŝă� ĮƐƐĂƚŽ� ŶĞů� ϭϵϲϳ� ĚĂůůĂ� �ŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ� &ƌĂŶĐĞƐĐŚŝŶŝ� ƋƵĂŶ-
ĚŽ͕�ŝŶƐŝĞŵĞ�Ăůů͛ŝŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ�ĚĞůů͛ĞƐƉƌĞƐƐŝŽŶĞ�͞ďĞŶŝ�ĐƵůƚƵƌĂůŝ͕͟ �
Ɛŝ� ƌŝŶƚƌĂĐĐŝž� ůĂ�ŵŽƟǀĂǌŝŽŶĞ� ƐƚĞƐƐĂ� ĚĞůůĂ� ůŽƌŽ� ĐŽŶƐĞƌǀĂǌŝŽŶĞ�
e salvaguardia nella funzione sociale svolta, giungendo così 
Ă�ƐƚĂďŝůŝƌĞ� ŝů�ĚŝƌŝƩŽ�ƐŝĂ�Ăůů͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ʹ�ĚĂ�ŐĂƌĂŶƟƌƐŝ�ĂƩƌĂ-

ǀĞƌƐŽ�ůĂ�ƉƌŽŶƚĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ŶĞůůĞ�ĨŽƌŵĞ�Ɖŝƶ�ŝĚŽŶĞĞ�Ăŝ�ĮŶŝ�
ƐĐŝĞŶƟĮĐŝ�Ğ�Ă�ƋƵĞůůŝ�ĚĞůůĂ�ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ�ĐƵůƚƵƌĂůĞ�ʹ͕�ƐŝĂ�Ăů�ŐŽĚŝ-
ŵĞŶƚŽ�ʹ�ĚĂ�ĚŽǀĞƌƐŝ�ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ�ŶĞůůĞ�ĨŽƌŵĞ�ƌŝƚĞŶƵƚĞ�ŵĂŐŐŝŽƌ-
ŵĞŶƚĞ�ĂĚĞŐƵĂƚĞ�;�ƫ�ĚĞůůĂ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ�&ƌĂŶĐĞƐĐŚŝŶŝ͕�ϭϵϲϳ͕�
Dichiarazioni XXI e XVII).
Oggi, a quasi cinquant’anni di distanza dai lavori della Com-
missione, non possiamo non registrare come i modi e le occa-
ƐŝŽŶŝ�ĚĞůů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ�ĚĞŝ�Ěŝƌŝƫ�Ăůů͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�Ğ�Ăů�ŐŽĚŝŵĞŶƚŽ�
ĚĞŝ�ďĞŶŝ�ĐƵůƚƵƌĂůŝ�Ɛŝ�ƐŝĂŶŽ�ĐĞƌƚĂŵĞŶƚĞ�ĂŵƉůŝĂƟ͕�ĐŽŶĨŽƌŵĂŶĚŽƐŝ�
ƐŽƉƌĂƩƵƩŽ�ŝŶ�ƌĞůĂǌŝŽŶĞ�ĂůůĞ�ŵŽůƚĞƉůŝĐŝ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă�ŽīĞƌƚĞ�ĚĂůůĞ�
tecnologie digitali. Lo sviluppo di tali tecnologie unitamente 
al potenziamento delle connessioni in rete non solo ha gene-
ƌĂƚŽ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀĞ�ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ŵŽĚĞůůŝ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƟǀŝ�Ğ�Ěŝ�
fruizione, ma anche nelle stesse modalità di costruzione della 
conoscenza. La ricerca si è dunque mossa nel solco delle più 
ƌĞĐĞŶƟ�ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ�ĐŚĞ͕�ůĂǀŽƌĂŶĚŽ�ƐƵůůĞ�ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶŝ͕�ƐŽǀƌĂƉ-
posizioni e contaminazioni tra spazio reale e spazio virtuale, 
ŚĂŶŶŽ�Ěŝ�ĨĂƩŽ�ĚŝůĂƚĂƚŽ�ůĂ�ŶŽǌŝŽŶĞ�Ěŝ�͞ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂǌŝŽŶĞͬŵŽ-
ĚĞůůŽ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ϯ�͟�ĮŶŽ�Ă�ƋƵĞůůĂ�Ěŝ�͞ƐĐĞŶĂ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ϯ�͘͟ �
�ů�ĐĞŶƚƌŽ�ĚĞůůĂ� ƌŝĐĞƌĐĂ�ğ�ƐƚĂƚĂ�ĚƵŶƋƵĞ�ƐƚĂƚĂ�ƉŽƐƚĂ� ůĂ�͞ƐĐĞŶĂ�
ĚŝŐŝƚĂůĞ� ϯ�͕͟ � ŝŶƚĞƐĂ� ĐŽŵĞ� ůƵŽŐŽ� ͞ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƚŽ͟�ƉĞƌ� ĞĐĐĞůůĞŶ-
ǌĂ�ŝŶ�ĐƵŝ�Ɛŝ�ƉƵž�ƉŝĞŶĂŵĞŶƚĞ�ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ�ů Ă͛ĐĐĞƐƐŽ�Ăŝ�ĐŽŶƚĞŶƵƟ�
culturali e la costruzione delle informazioni. Dalla “scena digi-
ƚĂůĞ�ϯ�͟�ĚĞƌŝǀĂŶŽ�ŝŶĨĂƫ�ƋƵĞůůĞ�ŵŽĚĂůŝƚă�Ěŝ�ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ�Ăů�ƉĂƚƌŝ-
monio culturale incardinate sul coinvolgimento emozionale 
Ğ�ƐĞŶƐŽƌŝĂůĞ͕�ŵŽĚĂůŝƚă�ĐŚĞ�ƉĞƌ�ůŽ�Ɖŝƶ�Ɛŝ�ŵĂƚĞƌŝĂůŝǌǌĂŶŽ�ĂƩƌĂ-
ǀĞƌƐŽ�ŵŽĚĞůůŝ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƟǀŝ�ĞƐƐĞŶǌŝĂůŵĞŶƚĞ�ǀŝƐƵĂůŝ͕�ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ�
ŝů�ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ�Ğ�ůĂ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ�ĂƩƌĂǀĞƌƐŽ�ů͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ�
mediata.
^ƵůůĂ�ďĂƐĞ�Ěŝ�ƚĂůŝ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂǌŝŽŶŝ�ůĂ�ƌŝĐĞƌĐĂ�Ɛŝ�ğ�ƉŽƐƚĂ�ĐŽŵĞ�ƉƌŝŶ-
ĐŝƉĂůĞ�ŽďŝĞƫǀŽ�ƋƵĞůůŽ�Ěŝ�ĚŝůĂƚĂƌĞ�ŝů�ĐŽŶĐĞƩŽ�Ěŝ�͞ŵŽĚĞůůŽ�ŝŶ-
ĨŽƌŵĂƟǀŽ�ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ͕͟ �ĂŵƉůŝĂŶĚŽůŽ͕�ĂƩƌĂǀĞƌƐŽ�ƐŽǀƌĂƉƉŽƐŝǌŝŽŶŝ�
Ğ�ĐŽŶƚĂŵŝŶĂǌŝŽŶŝ�ĐŽŶ�ĚŝǀĞƌƐŝ�Ăůƚƌŝ�ĂŵďŝĞŶƟ͕�ŶĞůůĞ�ĚŝƌĞǌŝŽŶŝ�ƐŝĂ�
ĚĞůůŽ�ƐƉĂǌŝŽ�ƌĞĂůĞ�Ğ�ǁĞď�ƐŝĂ�ĚĞůůĂ�ZĞĂůƚă��ƵŵĞŶƚĂƚĂ�Ğ�ĚĞů�sŝƌ-
ƚƵĂůĞ��ƵŵĞŶƚĂƚŽ͘�
/Ŷ�ƋƵĞƐƚ͛ŽƫĐĂ͕�ŝ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ�ŽďŝĞƫǀŝ�ŐĞŶĞƌĂůŝ�ĚĞůůĂ�ƌŝĐĞƌĐĂ�ƐŽŶŽ�
ƐƚĂƟ�ĞƐƐĞŶǌŝĂůŵĞŶƚĞ�ƚƌĞ͗
ϭ͘� ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂƌĞ� ŶƵŽǀŝ� ĂƉƉƌŽĐĐŝ� ĮŶĂůŝǌǌĂƟ� ĂůůĂ� ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ͕�
ĂůůĂ� ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ͕� ĂůůĂ� ŐĞƐƟŽŶĞ�Ğ� ĂůůĂ� ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞů�
patrimonio culturale che possano favorire l’accesso alle infor-
ŵĂǌŝŽŶŝ�ĂŶĐŚĞ�Ăůů͛ƵƚĞŶƚĞ�͞ŶŽŶ�ĞƐƉĞƌƚŽ͕͟ �ĂƩƌĂǀĞƌƐŽ�ů͛ŝŶƚĞŐƌĂ-
ǌŝŽŶĞ�Ğ�ĐŽŶƚĂŵŝŶĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ŵŽĚĞůůŝ�ϯ��ĐŽŶ�ĚŝǀĞƌƐĞ�ƟƉŽůŽŐŝĞ�Ěŝ�
͞ĂŵďŝĞŶƟ͟�Ğ�ĚŝīĞƌĞŶƟ�ůŝǀĞůůŝ�Ěŝ�ŝŶƚĞƌĂǌŝŽŶĞ͖
Ϯ͘�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌĞ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚĞ� ůĂ�ĚŝīƵƐŝŽŶĞ�ĚĞů�ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ�Ěŝ�
ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĞ͖� ƉĞƌ� ƋƵĞƐƚŽ� ƐŽŶŽ� ƐƚĂƟ� ǀĞƌŝĮĐĂƟ� ƐŽƉƌĂƩƵƩŽ� Ɛŝ-
stemi e strumentazioni di basso costo e facile uso (quando 
possibile anche open sourceͿ�ƉĞƌ�ůĂ�ƉƌŽŐĞƩĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƉĞƌĐŽƌ-
Ɛŝ�ĐƵůƚƵƌĂůŝ�Ěŝ�ĨŽƌƚĞ�ŝŵƉĂƩŽ͕�ŵĂ�ĐŽŵƵŶƋƵĞ�ƐĞŵƉƌĞ�ĂĸĚĂďŝůŝ�
ƌĞůĂƟǀĂŵĞŶƚĞ�ĂůůĂ�ƋƵĂůŝƚă�ĚĞŝ�ĚĂƟ�ĞůĂďŽƌĂƟ�Ğ�ĚĞŝ� ĐŽŶƚĞŶƵƟ�
ƉƌŽĚŽƫ͖
ϯ͘�ƉĞƌƐĞŐƵŝƌĞ� ůĂ�͞ĐŽŶƚĞƐƚƵĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůů͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕͟ �Žǀ-
ǀĞƌŽ�ůĂ�ƌĞůĂǌŝŽŶĞ�ƚƌĂ�ŽŐŐĞƩŽ�Ğ�ĐŽŶƚĞƐƚŽ͕�ƌŝĚĞĮŶĞŶĚŽ�ůĂ�ŶŽǌŝŽ-
ŶĞ�Ěŝ� ĐŽŶƚĞƐƚŽ�Ă�ƉĂƌƟƌĞ�ĚĂ�ƋƵĞůůĂ� ĐŝƌĐŽƐƚĂŶǌŝĂƚĂ�͞ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂ-
ůĞͲŐĞŽŐƌĂĮĐĂ͕͟ �ƉĞƌ�ĂƌƌŝǀĂƌĞ�Ă�ƋƵĞůůĂ�Ěŝ�ĂƉƉĂƌƚĞŶĞŶǌĂ�ƐƉĂǌŝĂůĞ͕�
ĐƵůƚƵƌĂůĞ͕�ƐĐŝĞŶƟĮĐĂ͕�ĨƵŶǌŝŽŶĂůĞͲŐĞƐƟŽŶĂůĞ�ĞĐĐ͘
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