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Abstract

L’obiettivo della ricerca e analizzare il sistentaiano di rappresentazione delle professioni
e verificare se riesce a cogliere le trasformazéonmutamenti sempre piu veloci che caratterizzano
il mondo del lavoro. Da un lato, & sviluppata uml#si dei principi e dei criteri sui quali € costeu
la classificazione statistica ufficiale delle preg®ni, tentando di coglierne le discontinuita nel
corso del tempo; dall’altro lato, si propone unlgieempirica degli aspetti qualitativi del lavoro
rilevati nelle due edizioni dellindagine Istat-déf sulle professioni, attraverso un approccio
multiway che consente di esaminare una pluralita di dinsensin due occasioni temporali

successive.






1. Introduzione

La ricerca ha come obiettivo l'analisi del sistenstatistico ufficiale italiano di
classificazione delle professioni, al fine di value la capacita di rappresentazione delle
trasformazioni e dei mutamenti che caratterizzamooindo del lavoro. Piu nel dettaglio, il lavoro
approfondisce il ruolo svolto dalle classificazi@nidalle indagini statistiche sulle professioni nel
tentare di risolvere la tensione che si realizzango la scienza statistica cerca di dare una éettur
efficace di fenomeni che sono allo stesso tempali“ren quanto esistono prima della misurazione
statistica, e “convenzionalmente costruiti” in qtoarcreati dalle convenzioni statistiche stesse
(Desrosieres, 2010).

Il sistema di rappresentazione delle professioninécampo in continuo mutamento e
presenta implicazioni rilevanti, non solo dal pudtosista conoscitivo. Si pensi, in particolardaal
funzione strategica svolta da questo sistema nelisi e nelle previsioni dei fabbisogni
professionali, nell'agevolare l'integrazione tratema della formazione e dell'educazione e mondo
del lavoro, nella costruzione dei percorsi di aaaiindividuali.

Negli ultimi decenni, l'impalcatura stessa del et di classificazione, unitamente alle
categorie di base e agli standard su cui esso @oggi stata caratterizzata da profonde
trasformazioni. Basti pensare al ruolo svolto iesjo mutamento dal concetto di competenza nel
fornire una base di lettura trasversale della stratoccupazionale e della sua articolazione iatern
(Benadusi & Consoli, 1999; Cerase, 2002; SpenceBp&ncer, 2003, Mereu & Franceschetti,
2013).

Intorno alla meta dello scorso decennio, la mareatizinformazioni sistematiche sulle
professioni presenti sul mercato del lavoro itai@a iniziato a costituire un limite sostantivacdi
anche i produttori di statistiche ufficiali hannogaisito sempre piu consapevolezza (Isfol, 2007).
La necessita di osservare e interpretare un mondoontinua evoluzione come quello delle

professioni, insieme con l'esigenza di confrontareultati raggiunti con i dati quantitativi sul



mercato del lavoro e sulle professioni rilevatilaaitatistica ufficiale, ha quindi condotto in glieg
anni ad uno sforzo interistituzionale tra I'lstdyter lo Sviluppo della Formazione Professionale de
Lavoratori (Isfol) e I'lstituto Nazionale di Stafiisa (Istat) per la creazione di uno standard di
classificazione e di rappresentazione delle pradassinico e condiviso fra i diversi soggetti che
operano in materia di professioni, di formazionef@ssionale e di politiche locali del lavoro (Istat
2009). A guesto scopo, e stato costituito quelle shpud definire un vero e proprio sistema di
rappresentazione statistica delle professioni abéarintorno alla principale innovazione introdotta
intorno alla meta degli anni 2000, cioe la speaifione di un quinto livello di dettaglio nei codici
della Classificazione ufficiale delle professiomiecidentifica I'unita professionale, un insieme di
professioni omogenee rispetto a conoscenze, congeetabilita ed attivita lavorative svolte (Isfol,
2007). Questa novita ha aperto la strada alla piissidi verificare empiricamente gli assunti
teorici della classificazione con un approdoaitom up(lezzi, 2008), individuando l'unita statistica
a cui riferire le informazioni da rilevare attraserun’indagine sul campo direttamente presso
coloro che quotidianamente svolgono le professppasenti nel mercato del lavoro italiano. Nel
2007 é stata realizzata, congiuntamente da Id&dbke I'indagine campionaria sulle professioni che
per la prima volta in lItalia, ha raccolto informazi dettagliate sui contenuti lavorativi, sulle
caratteristiche e sui requisiti richiesti per I'eseio delle professioni, ispirandosi al modello
concettuale del sistema statunitense @elfupational Information NetworfO*Net), permettendo
di analizzare in modo sistematico e trasversateihdo delle professioni (Istat, 2009).

Gli importanti avanzamenti effettuati negli ultidecenni nella rappresentazione statistica
delle professioni italiane non eliminano, tuttavia, necessita di adeguare continuamente gli
strumenti per la rappresentazione delle trasforomaziel lavoro, e in particolare la classificazione
delle professioni (Giullari & Ruffini, 2013). Unagsonomia, in quanto fondata su un insieme di
regole per raggruppare e distinguere gli oggetti i@ppresenta, € per sua natura soggetta a una

continua revisione. E’ proprio dall’aggiornamentei driteri scelti per la sua costruzione, infatti,
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che dipende la sua efficacia e la sua capacitaodlieze i cambiamenti che continuamente
emergono (Gallo, Oteri & Scalisi, 2012; Gallo & $€22013).

Il contesto teorico di riferimento della ricercacgilloca in un campo di studi sociologici
relativamente nuovo e promettente, definito edpaloente alla fine degli anni ‘80 dal sociologo
americano Paul Starr come “Sociology of Official ati&ttics” (Starr, 1987), la cui
concettualizzazione si ispira ai classici dellaslogia della conoscenza (Merton, 1973).

Secondo Starr si possono sollevare diversi intatr@igsociologici su qualsiasi tipo di
sistema informativo (statistico, amministrativo, stirveglianza, giornalistico), a seconda che si
vogliano spiegare le origini del modello di svilupgel sistema, la sua struttura sociale o cognitiva
i suoi utilizzi ed effetti, o le direzioni di candmnento. Su queste basi, la sociologia della Statist
ufficiale viene suddivisa in diverse aree, in basdiversi aspetti che si intende indagare. L'anali
dei sistemi di classificazione é collocata nell’amlello studio dell’organizzazione cognitiva dei
sistemi statistici (Starr, 1987).

All'interno di questa cornice generale, il lavoigsopone di seguire l'originale pista teorica
aperta dalla scuola convenzionalista franceseesnhtdella costruzione sociale della conoscenza
statistica (Boltanski, 1979; Desrosiéeres, 2010;r@=6res e Thévenot, 1988; Thévenot, 1984, 1986;
Salais, 1986). A partire dai contributi seminaliianile Durkheim e Marcel Mauss sulle categorie
di pensiero (Durkheim e Mauss, 1903), alla basandi tradizione di studi che ha messo in luce
l'importanza delle categorie cognitive nella castibne della societa, e superando allo stesso tempo
le posizioni della sociologia di Pierre Bourdietie¢onomia delle forme convenzionali’ sin dalle
sue origini si focalizza sull’analisi dei metoddegli strumenti utilizzati per forgiare somiglianege
costruire equivalenze (Thévenot, 1984).

Si tratta di uno degli aspetti chiave di quello dlaatropologa Mary Douglas chiama il
modo in cui "pensano le istituzioni" e che ha conwgdo rilevanti investimenti, gli “investimenti di
forma” secondo i convenzionalisti (Thévenot, 198Agvenot, 1986), di tipo sia concettuale che

istituzionale ed economico, sia a livello intermemle, in particolare europeo, ma anche nazionale e
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regionale. Tale punto di vista consente di vedersstituzioni come corpo sociale che a sua volta
influenza lI'azione sociale, in un processo ciroelar base al quale “le persone creano le istituzion
le istituzioni creano le classificazioni, le cldssizioni influenzano il modo di pensare e di agire
delle persone, le azioni e i pensieri delle pers@aff®@rzano le istituzioni” (Douglas, 1990). Alla
luce di tali premesse, i convenzionalisti sostelogoine i sistemi statistici costituiscono essi stess
un fenomeno sociale in quanto non si limitano asteye una realta sociale preesistente, ma
contribuiscono a formarla (Salais, 2013). Recentdggetale impostazione teorica ha iniziato a
contaminare in modo fecondo anche la sociologidad@ro italiana (Borghi, 2002), in particolare
anche sul tema di interesse della tesi (Giull&uéfino, 2013).

La presente ricerca tenta quindi di analizzarejninottica convenzionalista, il processo di
costruzione del nuovo sistema di classificaziorfeciafe delle professioni italiano, a partire dalle
origini della nomenclatura sino al passaggio allavazione empirica dei contenuti delle
professioni. Si cerchera di cogliere le convenzialta base di questemise en forniedelle
informazioni che costituiscono la rappresentazistagistica ufficiale delle professioni e la misura
in cui esse siano state incorporate in quella ehtedria delle convenzioni chiama “conoscenza
comune che informa 'azione”.

La disponibilita dei dati, rilevati nelle due edini dellindagine campionaria sulle
professioni, riferiti a 784 e a 796 unita professid rispettivamente nel 2007 e nel 2012-2013, ha
dato I'opportunita di proseguire la ricerca in ym@spettiva analitica quantitativa basata su un
approccio esplorativonultiway che ha consentito di esaminare una pluralita miedsioni in due
occasioni temporali successive. Le analisi sone stpplicate ai descrittori dei contenuti del lavor
allo scopo di verificarne la capacita di cogliereambiamenti in atto, evidenziando eventuali
mutamenti della struttura fattoriale in un quinquiencaratterizzato, tra I'altro, dalla piu gravescr
economica degli ultimi decenni i cui effetti hanagito sui cambiamenti della struttura, del

contenuto e delle differenziazioni dei sistemi quazionali e delle professioni.
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| descrittori dei contenuti del lavoro, sebbenditaiscano delle variabili categoriali rilevate
attraverso scale di misura a 5 o a 7 livelli, vergadrattati come variabili quantitative poiché i
valori delle risposte sono normalizzati in modoadaumere valori compresi nell'intervallo 0 -100.
Pertanto, nella prima fase, é stata effettuatanalisi in componenti principali (Fabbris, 1997;
Lebart, Morineau, & Piron, 2004; Rao, 1964) corbiativo di sintetizzare, distintamente per i due
anni analizzati, le informazioni degli oltre 400sdgttori delle dimensioni relative agli ambiti
informativi sulle conoscenze, competenze, attitiydialori della professione, stili di lavoro, ait&

di lavoro generalizzate e condizioni di lavoro. Uwelta identificata la struttura fattoriale
separatamente per i due anni e nell’ambito di ciaadelle sette macroaree, si &€ passati a un’analis
multivariata dinamica sulle unita professionaligaeti sia nel 2007 sia nel 2012 e che tra i dué ann
non hanno cambiato significato nel passaggio dad#asificazione delle professioni NUPO6 alla
nuova classificazione CP2011 (645 UP nel complegsguesto scopo € stato utilizzato un metodo
di analisi multiway (Coppi & Bolasco, 1989; Kroonenberg, 1983; Krodmeng, 2008; Tucker,
1964; Tucker, 1966), l'analisi fattoriale multip(&FM) (Escofier & Pagés, 1983; Escofier &
Pages, 2008) cosi come implementata nel pacchegctdMineR” del software R (L&, Josse, &
Husson, 2008, Pages, 2004).

Nell'ultima fase, allo scopo di confrontare la $tuwa della classificazione ufficiale delle
professioni con i risultati di un’analisi dgdatterns delle professioni basata su un approccio
empirico multidimensionale, e stata applicata ual@ndei gruppi non gerarchica partizionale con
il metodok-means(Mac Queen, 1967; Spath, 1980; Everitt, Landau,e&se, 2001) ai dati sui
punteggi fattoriali ottenuti con la precedente endhttoriale multipla.

Infine, per cogliere meglio alcune sovrapposizimaii gruppi emerse con il metodoldird
clustering € stato applicato anche un metodo di analisiaséocei gruppi Kuzzy clustering
(Bezdek, 1981; Bezdek & Pal, 1992) con una padieohttenzione alla valutazione della qualita

della classificazione ottenuta con il metddazy k-meanfBezdek, 1981), cosi come implementato
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nel pacchetto “fclust” del software R (Giordani &rFaro, 2014), attraverso il calcolo dell'indice di
validazione di Xie - Beni (Xie & Beni, 1991).

Le diverse analisi esplorative multidimensionali sontenuti delle professioni rilevati
empiricamente hanno mostrato risultati di grandeeresse per la comprensione degli aspetti
qualitativi del lavoro in Italia e delle loro modihe nel corso nel tempo. Le informazioni rilevate
dallindagine hanno colmato ugap storico nel sistema statistico ufficiale italiamoa risultano
ancora poco utilizzate nellambito della ricerc#entifica, a parte alcune analisi molto specifiche
diffuse dagli stessi produttori dei dati (Gallo,e@®t & Scalisi, 2012; Gallo & Scalisi, 2013, Istat,
2013a; Mereu & Franceschetti, 2013; Isfol & Istdf)14). Il presente lavoro ha tentato di
comprendere ed evidenziare le potenzialita diitdbrmazioni nel loro complesso, mettendo a
confronto per la prima volta i dati delle due edizidell'indagine e ponendo le basi per ulteriori
sviluppi futuri, sia dal punto di vista metodologiger l'individuazione di metodi statistici
multidimensionali che riescano a tenere conto datlaplessita del mondo delle professioni e a
coglierne meglio i confini sfocati, sia dal puntovita interpretativo in quanto le trasformazieni
cambiamenti del sistema delle professioni e dallipazioni sono sempre piu veloci e richiedono
un aggiornamento efficace e continuo degli strummattla sua rappresentazione statistica.

Dopo questa breve introduzione (Capitolo 1), nghit@éo 2 viene fornita la cornice teorica
in cui é stato inquadrato il lavoro, con un pattce approfondimento sulla teoria delle convenzioni
francese. Nel Capitolo 3 vengono analizzate leimrig lo sviluppo del sistema italiano di
classificazione statistica delle professioni, datlamenclatura ufficiale sino alla rilevazione
empirica dei contenuti del lavoro. Il Capitolo 4igvece, dedicato alla presentazione delle analisi
empiriche multidimensionali, in particolare deiuligti delle analisi fattoriali, delle analisiultiway
e delle analisi dei gruppi. Il Capitolo 5 concluti&avoro con una breve discussione dei risultati e

un cenno alle prospettive future.
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2. La cornice teorica

Le statistiche ufficiali vengono utilizzate abitoednte dagli studiosi di scienze sociali come
strumento di analisi nelle loro ricerche, ma meragdientemente queste statistiche e le loro fonti
costituiscono oggetto di analisi (Starr, 1987). Na$i in cui ci0 avviene l'attenzione viene posta
sull’affidabilita e sulle diverse dimensioni detjaalita delle statistiche, evidenziando la presatiza
eventuali distorsioni nei risultati e focalizzandella ricerca di metodi per la loro correzione e |l
miglioramento dei processi di produzione (DesresieR010; Starr, 1987; Thévenot, 2007).

Tuttavia, appare evidente che i sistemi statisbsitituiscano essi stessi un fenomeno sociale
in quanto non si limitano a registrare una reati@iade preesistente, ma contribuiscono a formarla
(Salais, 2013). Tale punto di vista consente dievede istituzioni come corpo sociale che a sua
volta influenza I'azione sociale, in un processccalare in base al quale “le persone creano le
istituzioni, le istituzioni creano le classificamiple classificazioni influenzano il modo di persa
di agire delle persone, le azioni e i pensierialprsone rafforzano le istituzioni” (Douglas, 1990

Il lavoro di ricerca si pone, pertanto, l'obiettivdi analizzare da un punto di vista
sociologico il sistema statistico di classificazodelle professioni italiano, collocandosi in un
campo di studi relativamente nuovo e promettenééintio esplicitamente alla fine degli anni ‘80
dal sociologo americano Paul Starr come “Sociolafy Official Statistics” (Starr, 1987).
All'interno di questa cornice generale, il lavoemta di seguire I'originale pista teorica aperthada
scuola convenzionalista francese sul tema dellaruzmene sociale della conoscenza statistica
(Boltanski, 1979; Desrosieres, 2010; Desrosieréaévenot, 1988; Thévenot, 1984, 1986; Salais,
1986) che di recente ha iniziato a contaminare @danfecondo anche la sociologia del lavoro
italiana (Borghi, 2002), in particolare anche sein& di interesse della tesi (Giullari e Ruffino,

2013).
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2.1.L’analisi sociologica della statistica ufficiale

La sistematizzazione effettuata da Starr dellerdevguestioni sociologiche che e possibile
sollevare in un’analisi della produzione statistiaiferita specificatamente ai sistemi statistici
ufficiali. La definizione generale di sistema stdtio data dall'autore, cioé un sistema per la
produzione, la distribuzione e I'utilizzo di infoemmioni quantitative, si pud adottare senza diffiol
anche con riferimento al sistema statistico italiaBulla qualificazione delle statistiche come
“ufficiali” &€ necessario precisare che in Italiamsaconsiderate tali soltanto le statistiche pradddl
Sistema statistico nazionale (Sistan) che e cdstitla una rete di soggetti pubblici e privati che
fornisce al Paese e agli organismi internaziomaipunto, l'informazione statistica ufficijléra cui
rientrano i sistemi statistici di classificaziongld professioni analizzati in questo lavoro.

In un ottica piu ampia, la cui concettualizzazi@néspira ai classici della sociologia della
conoscenza (Merton, 1973), secondo Starr si possoltevare diversi interrogativi sociologici su
gualsiasi tipo di sistema informativo (statisti@anministrativo, di sorveglianza, giornalistico), a
seconda che si vogliano spiegare le origini del elloddi sviluppo del sistema, la sua struttura
sociale o cognitiva, i suoi utilizzi ed effetti,l® direzioni di cambiamento (Starr, 1987). Su geiest
basi, I'autore americano suddivide la sociologifadstatistica ufficiale in cinque macro aree che
indagano aspetti diversi, ma in parte sovrappanibil

1. Origini e sviluppo del sistem®&uali sono le cause che hanno portato alla areazi
dei sistemi statistici? Quali processi guidanodkenzione storica dei sistemi?

2. Organizzazione sociale dei sistemi statist@@uali sono le origini e le conseguenze
di differenti disegni e modelli di organizzazioreemle dei sistemi statistici?

3. Organizzazione cognitiva dei sistemi statistf@uali sono le fonti e gli effetti degli

elementi della struttura informativa?

1 |stituito con il decreto legislativo n. 322 del8® il Sistan comprende: I'lstituto nazionale ditistica (Istat); gli enti e organismi
pubblici d'informazione statistica (Inea, Isfol)j dffici di statistica delle amministrazioni dellStato e di altri enti pubblici, degli
Uffici territoriali del Governo, delle Regioni e Rtiace autonome, delle Province, delle Camere di cerim (Cciaa), dei Comuni,
singoli o associati, e gli uffici di statisticaaltre istituzioni pubbliche e private che svolgdanzioni di interesse pubblico.
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4. Utilizzi ed effetti del sistema&uali effetti hanno la produzione e la diffusiodie
informazioni statistiche sulla societa e sulla fpcdi? | sistemi statistici modellano la
comprensione della realta sociale e economica idonaie gli effetti sono dovuti
non al fenomeno misurato ma al sistema che lo @sur

5. Cambiamenti in corso del sistem@uali processi, come i cambiamenti politici o le
innovazioni tecnologiche, modellano il presentel éuiuro sviluppo dei sistemi
statistici?

L’analisi dei sistemi di classificazione viene iaguata da Starr nelllambito del terzo punto,
cioé lo studio dell’organizzazione cognitiva destemi statistici. Oltre alle classificazioni, guest
area mira ad analizzare anche i temi relativi pftagettazione delle indagini, alla misurazione dei
fenomeni e alla ponderazione dei dati, alle sclitka periodicita delle indagini e all’adattameato
cambiamento, e le questioni relative alla preseomazdei dati ufficiali.

Per organizzazione cognitiva dei sistemi statistarr intende i modi, piu 0 meno
permanenti, in cui gli strumenti statistici e i idgbno strutturati per produrre informazione.
Seguendo la distinzione proposta da Daniel Belll(B979), Starr si riferisce ai concetti di dato,
informazione e conoscenza distinguendoli secondocdmplessita dell’organizzazione degli
elementi che li compongono: i dati sono i meno pigaati, le informazioni sono un modello o un
disegno che riorganizza i dati a fini decisionalirdine, la conoscenza consiste in dedsoned
judgment$che integrano le informazioni ad un livello pisteatto.

La funzione cognitiva di un sistema statistico eiezoncepita da Starr come la capacita,
appunto, di realizzare una progressiva riduziorka @emplessita. Le condizioni sociali, le attivita
e le caratteristiche delle persone sono innumerrevdiverse tra loro; le indagini statistiche, ingg
devono essere necessariamente limitate a deternteras o categorie di risposta. Inoltre, i dati
cosli raccolti possono essere combinati e analizmatvariati modi, ma solo alcune direttrici
analitiche vengono seguite a causa di vincoli sidlerse cognitive e economiche. Nonostante cio, i

dati prodotti dalle agenzie statistiche sono antrapi per essere assorbiti dal sistema politida e
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quello dei mezzi di comunicazione, cosi che uraaliuzione dell'informazione viene effettuata da
una varieta di intermediari che interpretano i gati I'utilizzo pubblico (Starr, 1987).

L'aspetto che é utile evidenziare € che in questegsso di progressiva riduzione della
complessita, in cui alcune informazioni vengonospeg altre vengono create, i criteri tecnici non
sono i soli a dettare le scelte. Le informazioratistiche richieste dipendono dalle finalita
perseguite. Gli statistici che progettano le siatie ufficiali devono, percio, non solo applicdee
loro competenze tecniche, ma anche interpretam@bggttivi politici e sociali dei dati. Le loro ste
dipendono anche dalle convinzioni condivise e aatetsulla natura della realta sociale. Persino
I'identificazione della domanda di informazioni a progettazione degli strumenti di indagine
richiedono una qualche concettualizzazione delbzrmeni sociali e economiche, che spesso riflette
gli schemi teoretici delle scienze sociali. Maderie non hanno lo status di “ufficiale”, quindi si
assume che le indagini statistiche siano teoretoéene ideologicamente “innocenti”. Cio significa
che gli esperti statistici devono tradurre le fitd@alpolitiche, i presupposti culturali e le teorie
formali delle scienze sociali in procedure statlsti e dati, applicando apparentemente soltanto le
loro competenze tecniche. Quando, al contrarigtrigtturazione delle informazioni lascia spazio a
scelte discrezionali e inevitabilmente viene infizata da valori e schemi di riferimento sociali e

politici piu ampi.

2.2.La classificazione statistica dei fenomeni sociali

Tra i sistemi di classificazione, Starr focalizzattenzione su quelli relativi ai fenomeni
sociali, sviscerando la questione della sceltaedsdtegorie, sia nella progettazione sia nell’anali
delle statistiche ufficiali (Starr, 1987). Richianttp la definizione di classificazione come
ordinamento o collocazione di oggetti in gruppilaase delle relazioni esistenti tra gli oggetti
stessi (Sokal, 1974), il sociologo americano swital come 'operazione di classificazione sia
talvolta posta in contrapposizione con quella dargificazione e considerata come una forma
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alternativa o inferiore di conoscenza. In realtan Bsiste conteggio senza categorie e classificare
parte del processo di formazione delle ipotesasuditura delle cose (Cohen e Nagel, 1934).

Tuttavia, le classificazioni sociali, cioe le cldissizioni di persone, delle loro attivita e dei
loro attributi, differiscono da altri tipi di cladsazione perché le persone hanno una loro
concezione di appartenenza a un gruppo (Becker efal956). Se lo Stato accetta queste
concezioni, 0 ne impone delle altre, dipende ddilesioni culturali e di classe, dalla forma di
governo, dall’abilita dei gruppi nel far riconoseée loro auto-definizioni come ufficiali.

Secondo Starr, il processo di classificazione $&@aod essere suddiviso analiticamente in

una serie di decisioni. In primo luogo, € necessddfinire il dominio di classificaziond domini
delle classificazioni sociali non esistono di pér ma sono costituiti storicamente. L'esempio
indicato da Starr si riferisce proprio al tema agilesente ricerca. Egli sottolinea, infatti, cdame
classificazione delle professioni abbia senso s@ola divisione del lavoro é sufficientemente
avanzata. L’autore ricorda in proposito il dibattiche si tenne al Congresso americano sul
censimento degli U.S.A. del 1790 in cui si discudsiopportunita di inserire un quesito sul tipio d
occupazione. Molti parlamentari nutrivano forti dulsul fatto che i cittadini riuscissero a indicare
una specifica professione, in quanto all’epocaestaemamente difficile distinguere tra specifici
lavori.

Starr, inoltre, evidenzia un altro nodo importasgeun sistema di classificazione colloca gli
individui in classi mutuamente esclusive, senzanettere differenti tipi di appartenenza alle classi
esso rischia di attribuire al dominio una struttatee potrebbe non rispecchiare la realta. Tale
criticita verra approfondita piu avanti, guidandaoeile analisi applicative effettuate sui dativdé
dall'indagine sulle professioni a confronto con dtauttura della classificazione ufficiale delle
professioni. Nelle classificazioni ufficiali, inod, i domini sono costituiti in modo duplice: inmpo
luogo nella vita sociale e in secondo luogo netiesis di classificazione formali, in cui lo Stato

traccia la mappa della societa.
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La seconda fase di un processo di classificazioo&le riguarda il raggruppamento degli
elementi Nell’'operazione di raggruppamento effettuataalathtistica ufficiale entra in gioco non
soltanto la delimitazione di una categoria analitima spesso anche la demarcazione di alleanze e
coalizioni politiche, di movimenti sociali e di grpi di interesse, che potrebbero essere interessati
un riconoscimento ufficiale della loro identita cone. D’altro canto, Starr sostiene che le categorie
ufficiali potrebbero mettere insieme persone cha agrebbero mai immaginato di stare nello
stesso gruppo. Cio nonostante, in virtu di un caenstatus statistico, i loro interessi potrebbero
unirsi e la classificazione ufficiale potrebbe remitanto meramente registrare ma anche ridefinire
le linee di differenziazione sociale.

In terzo luogo, €& necessario effettuare I'attribazi di un’etichetta ai gruppNomi diversi

spesso indicano differenti raggruppamenti, ma amglando si riferiscono allo stesso gruppo, due
nomi possono suggerire attributi completamentesbfiti. La teoria dell’etichettamenttalfeling
theory) sviluppata nella sociologia della devianza (Beck863), enfatizza come la risposta sociale
a una forma di comportamento senza etichetta pgeresssai diversa dalla risposta a un fenomeno
etichettato. In effetti, I'autore fa notare che twwyiare i “senza dimora” piuttosto che i
“vagabondi”, rappresenta in qualche modo la dezlove statistica della trasformazione dei
devianti in vittime.

La quarta e ultima decisione da prendere in ungase di classificazione sociale riguarda

I'articolazione delle categorie nell’'ordine clasgsdtorio. Il problema dell’ordinamento nelle

classificazioni di fenomeni sociali nasce perchgila sociale non é soltanto complessa, ma anche
disordinata. | confini tra i gruppi sono sfocafuzzy e gli insiemi si sovrappongono, non
necessariamente con lo stesso grado, in tuttegiemedi un dominio. Anche in questo caso,
'esempio che Starr presenta va dritto al centlaetaa di interesse di questa ricerca. Riferendosi,
infatti, alla classificazione delle professioni iegpiega che alcuni ruoli professionali sono
ragionevolmente ben definiti grazie a quello che psid chiamare processo primario di

classificazione che avviene nell'ambito dell’istiuze e dellleconomia. | sistemi di credenziali, le
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gualificazioni professionali e i contratti colleftiaiutano, infatti, a demarcare alcune occupazioni
generando qualifiche di lavorgob titles), definizioni di professioni e barriere al lorognesso.
Questi processi primari di classificazione senmattostituiscono di per sé temi di grande interesse
per l'analisi sociologica, ma ci0 che preme al slmgjo americano € sottolineare anche
'importanza dei processi di classificazione se@nth cui le agenzie che producono statistiche
ufficiali tentano di pervenire, da questa parziateuttura delle professioni, ad una mappatura
complessiva e sistematica delle professioni. L'dtggei questa ricerca € proprio I'analisi di questo
processo secondario e dei suoi effetti.

A questo livello secondario, infatti, sorgono patacproblemi rilevanti. Innanzitutto la
necessita di riconciliare le incoerenze, in qudatolassificazione delle occupazioni puo variare da
impresa a impresa o da citta a citta, oppure putbae nel tempo, 0 ancora peggio i nomi delle
professioni possono non cambiare ma il loro corttenper esempio in termini di conoscenze e
competenze, puo subire modifiche non irrilevanti. decondo luogo, si pone il problema di
strutturare ambiti non ben definiti, infatti, cazime le persone possono modificare il loro grado di
identita etnica, possono anche variare il lorocatdenento gttachment al ruolo professionale, da
qui la difficolta di classificare quando il soggetton ha una auto-definizione di professione. mfin
'elaborazione della gerarchia sia nel senso derde@hare “cosa va sotto cosa’, per esempio
definire i principali gruppi occupazionali, sia n&nso di ordinare secondo tamk le singole
professioni e i gruppi professionali. Il processionario di classificazione delle professioni produc
gerarchie all'interno delle imprese o tra alcunef@ssioni, ma in genere non fa questo per l'intero
sistema occupazionale nel suo complesso. L’'oparaziah ordinamento richiede da parte delle
agenzie che producono statistiche ufficiali 'imosne di alcuni schemi concettuali su un dominio
della realta soltanto parzialmente strutturato, efladdo in questo modo la misurazione e la
comprensione anche di fenomeni come la mobilitéat®e la struttura sociale.

Le classificazioni costituiscono quindi impegni odgyi (cognitive commitmentsmolto

influenti. Una volta che lo Stato decide di usama particolare categoria per produrre statistighe,
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termine entra nel linguaggio dellamministrazionenedella le decisioni dei soggetti privati e
pubblici. Le classificazioni ufficiali possono aamé a costituire o dividere gruppi, a mettere in
evidenza o oscurare i loro problemi e i loro rigtiltCome si vedra nel seguito, i convenzionalisti
francesi hanno mostrato, per esempio, che l'utlidel termine “quadri” nelle statistiche ufficiali

francesi ha contribuito a cristallizzare l'identith classe di coloro che occupavano posizioni

tecniche o manageriali di livello intermedio (Baiski, 1979).

2.3.L’approccio convenzionalista

La teoria delle convenzioni francese fornisce upregcio teorico particolarmente adatto
all'analisi delle rappresentazioni statistiche daVoro, e in particolare delle classificazioni
statistiche delle professioni. Da un lato, infateconomia delle convenzioni ha prestato sin dagli
esordf una particolare attenzione alla qualificazione Beforo in termini di norme, regole e
convenzioni, dall’altro ha sviluppato un origingdercorso di ricerca sui processi di costituzione
delle categorie, tra cui uno spazio particolarmemtgio ha avuto lo studio delle categorie socio-
professionali in Francia. Nella presente ricercaesita pertanto di applicare questo approccio
teorico all'analisi della classificazione delle fassioni italiana, seguendo un filone di ricerch su
guale recentemente anche la sociologia italianmibeto a focalizzare I'attenzione, riconoscendo
la necessita di colmare I'esistente gap analitimo alteriori approfondimenti (Giullari e Ruffino,
2013).

A partire dalla riflessione durkheimiana sui pragesli categorizzazione, la teoria
convenzionalista ha superato l'interpretazioneermini di disposizioni data da Bourdieu e ha posto
maggiore attenzione alle teorie dell'azione pestiadio della dimensione normativa (Desrosiéres,
2010). Mettendo a frutto le ricerche sui processiia di costituzione delle categorie, I'economia

delle convenzioni afferma che gli attori interpreide regole che si danno appoggiandosi su criteri

2 Le origini del’economia delle convenzioni si poss far risalire alla Tavola rotonda INSEE-CNRS maércato del lavoro dal
titolo “Les outils de gestion du travatenuta nel 1984 a Parigi (Salais e Thévenot, 198&an, 1994).
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di valutazione di carattere convenzionale. La cami@ne € un accordo sulle caratteristiche salienti
di un oggetto (un fenomeno, un processo, una parsen.), che va a costituire rappresentazioni
collettive che delimitano a priori il campo dellegsibilita (Thévenot e Salais, 1986). In altre
parole, la convenzione viene definita come un wiateli aspettative reciproche sostenuto da una
conoscenza comune che consente agli individui e atri di coordinarsi nelle diverse sfere
economiche e sociali (Aa. Vv., 1989; Dupuy, EymBuiternay et al. 1989; Eymard-Duvernay,
2006; Orléan, 1994; Salais, 1998; Salais e TheveEd®®; Thévenot 1986).

In particolare, cio che interessa ai fini del nosttudio € il ruolo delle convenzioni come
strumenti cognitivi, per le persone e per le pahé. In ogni paese le convenzioni del lavoro si
possono rinvenire in una serie di “tecnologie doci@ella conoscenza tra le quali rientrano le
statistiche pubbliche (oltre alle leggi, alle textr@ di organizzazione e di gestione). Secondo i
convenzionalisti, la descrizione di uno stato dsesodi una persona specifica o di un gruppo di
persone, non si configura mai come semplice desngzfattuale, bensi costituisce un processo di
costruzione che crea consenso intorno a un certdonad descrivere le cose: quando questa
descrizione diventa universalmente accolta, riselggtimata e comunemente accettata come dato
di fatto. In altri termini, diventa una conosceranune che non viene piu messa in discussione
(Salais, 2013). Pertanto, questa descrizione cuniche una valutazione: dopo essere diventata
pubblica, dopo aver sottolineato e guidato il famamento quotidiano della vita sociale, la cornice
descrittiva informa il modo in cui gli individui doebbero interpretare le situazioni. Inoltre, essa
informa e guida le istituzioni sociali e quelle dekrcato del lavoro; consente agli individui e agli
attori di coordinarsi nelle sfere economiche e aggboiché essi attribuiscono lo stesso significat
ai fatti con cui si relazionano.

Da questo assunto analitico, ne consegue che eiviene considerato “sociale” potrebbe
anche essere pensato come un invenzione congieafita gdatistiche, del diritto, della politica
pubblica, delle tecniche manageriali e delle s@esciali, ambiti che interagiscono costantemente

in quanto componenti del processo storico. | commeralisti sostengono che questa invenzione
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comune si affermi soltanto nella misura in cui cog® sfondo cognitivo, che si inserisce in un
meccanismo concreto e tangibile, di oggetti tecmegjole e organizzazioni che tuttavia la rendono,
in un certo senso, invisibile (Salais, 2013). Lgimalita, e al tempo stesso la sfida, dell’approcci
convenzionalista sta nell’avere colto I'esistenzdimportanza di questo sfondo cognitivo, e
nell'avere cercato di riportarlo in primo piano peilizzarlo come innovativo punto di vista per

I'analisi dei fenomeni sociali.

2.4.La costruzione sociale delle categorie cognitive

Il lavoro seminale di Emile Durkheim e Marcel Mausslle categorie di pensiero
(Durkheim e Mauss, 1903) ha costituito una risassenziale per la tradizione di studi che ha
messo in luce I'importanza delle categorie cogaithella costituzione della societa e alla quale
appartengono la sociologia di Pierre Bourdieurgrtgologia di Mary Douglas (Thévenot, 2007). |
convenzionalisti, tuttavia, ritengono che la tramliz sociologica durkheimiana presenti il limite
dettato dal rapporto estremamente forte che eabdiste tra le categorie cognitive collettive e i
collettivi ai quali si assume che le persone agpadano. Essi le riconoscono comungue il pregio di
avere superato l'assunto economicista secondo d#lequn individuo razionale acquisisce
semplicemente le informazioni disponibili.

Bourdieu, a sua volta, ha inscritto il pensierodirkheim e Mauss in una relazione
agonistica, ispirato da Marx, con l'idea che léaal classe sia stata prolungata a livello cogaiti
dalla lotta di classificazione in diverse categadiia gli agenti, inclini o interessati ad essere
classificati in una categoria piuttosto che in linéa(Bourdieu, 1980; Bourdieu, 2010; Thévenot,
2007).

Alla fine degli anni ‘80, pertanto, Laurent ThévemoLuc Boltanski, tra i fondatori della
teoria delle convenzioni, si discostano dalla sgudi Bourdieu nella quale si sono formati,
sviluppando un approccio sociologico totalmentefedénte. Essi prendono le distanze dalla
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sociologia degli agenti marcata dall’appartenenzpadicolari gruppi sociali e da disposizioni
perennemente e strutturalmente riprodotte (in @aere habituse ethog, scegliendo di esplorare
un ipotesi "perpendicolare” sulla vita nella sagide stesse persone sono indotte a cambiare in
funzione del modo in cui le situazioni sono “disigdse il modo in cui la condotta & giudicata.
Questo cambiamento, a sua volta sottopone a ténwibiche sia la persona sia la comunita in
generale (Thévenot, 2007). Invece di concepiredllettivo attraverso la sua appartenenza a un
gruppo sociale o le conseguenze dell'azione, Bslittas Thévenot o hanno considerato in termini
di forme di generalizzazione, sia cognitiva siautativa, che conferiscono legittimita alle persene
alle cose, cio che gli autori chiamano la loro liigazione' secondo i cosiddetti ordini di valore
(Boltanski e Thévenot, 1991).

Inizialmente, Thévenot é partito dalla discussignéca del concetto di “informazione”,
cosi come € utilizzato nelle scienze cognitive. iiYlaail termine & usato per designare la raccolta
dei dati e la trasmissione dei dati attraversonatiaappropriati, il suggerimento generale &€ che
l'informazione sia in uno stato abbastanza staimatd per essere ampiamente diffusa e per
servire come una risorsa per tutti i potenzialintitePoiché si tratta di trasformare i risultatilde
varie operazioni cognitive in un flusso di unitaliise, la nozione di informazione presuppone
forme di rappresentazione e di codifica che miranprodurre conoscenza comune (Thévenot,
2007). La parola informazione proviene dal latimformare, “dare notizia”, e originariamente
significava “dare forma” @nformef in francese antico). Thévenot e gli atri convemzilisti hanno
iniziato a sviluppare il loro programma di riceq@@prio in una istituzione, I'Institut National d&
Statistique et des Etudes Economiques (INSEfe ‘enformé, cioé produce statistica pubblica, le
informazioni nella loro forma piu pubblica e prembste per un uso comune. Da questo osservatorio
privilegiato, i convenzionalisti hanno potuto st la linea di produzione delle informazioni come

una linea che trasforma le informazioni da un fdor@gnitivo a un altro. Questa esplorazione ha

3 E’ importante ricordare che, rispetto agli alstituti nazionali di statistica, questa istituzioha sempre attribuito una grande
importanza all’analisi e alla ricerca; negli an80’¢e stata il locus di significative ricerche sdaiiche e storiche sugli strumenti
statistici e sulla categorizzazione sociale (Affiah 1987; Desrosiéres, 2010).
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permesso di superare il punto di vista standardstHemita ad analizzare come i dati vengono
raccolti e trasmessi, come vengono trattate lermméaioni non corrette 0 mancanti, le distorsioni
nell'uso delle informazioni. L’atteggiamento rif@go dei convenzionalisti ha consentito di puntare
I'attenzione sulla linea di produzione dell'informane, dai rispondenti sino alle statistiche
pubblicate, compreso il lavoro interpretativo sgodlall'intervistatore, dal codificatore dei dati, e
dallo statistico che ha forgiato le classificazioni

Invece di dare per scontata la solidita delle fonokettive di oggettivita sociale Thévenot
ha legato la diversita dei modi di costruire I'inftazione a differenti possibilita di coordinamento
(Thévenot, 1984). Le informazioni non si riferirelb né a collettivi oggettivanti né a individui
consapevoli ¢ognizan}, ma al coordinamento, con la consapevolezza kldrdinamento e
sempre problematico. Questo approccio significastare attenzione alle concrezioni di
informazione e ai supporti materiali coinvolti refbrmazione delle informazioni.

Rispetto alla ricerca etnometodologica pioniersstisulle pratiche di codifica e alla
sociologia cognitiva di Aaron Cicourel, interessatenodo in cui I'attore percepisce e interpreta il
suo ambiente, riconoscendo cio che e “familiaré’aecettabile” (Cicourel, 1974), Thévenot ha
spostato la ricerca in due nuove direzioni. In prilmogo, ha analizzato il pluralismo delle forme
cognitive messe in luce dallo studio di come leegatie sono elaborate e utilizzate. Osservando le
persone in azione sulla linea di produzione datilormazioni, Thévenot e stato in grado di
individuare forme cognitive che non presentancalatteristiche delle forme codificate predisposte
sia per lo studio scientifico sia per l'implemeiae e la valutazione delle politiche statali. Cice
diventa chiaro da questo punto di vista sono iaggitofferti agli attori da ogni modalita cognitjva
cosi come I'oneroso lavoro di trasformazione ristoenel passaggio dall’'una all'altra forma. In
secondo luogo, Thévenot ha studiato il ruolo demgicordi materiali nella creazione delle
equivalenze, in quanto tali accordi sono cio chemgéte agli attori di fare a meno di costruire
equivalenze in ogni situazione; egli ha prestatenaione anche alle attrezzature utilizzate per

sostenere le generalizzazioni, al ruolo degli agjgetle procedure di costruzione di similarita tra
26



esseri umani e agli “investimenti in forme” chegaeno I'ambiente per facilitare il coordinamento
dell'azione. Sono stati tali orientamenti a damgtua un programma di ricerca chiamato “economia
delle forme convenzionali”, focalizzato sui metedyli strumenti utilizzati per forgiare somiglianze
e costruire equivalenze (Thévenot, 1984). In paldre, gli “investimenti in forme” implicano
costose operazioni di costruzione che restituisamme rendimento un output di coordinamento
che varia secondo tre caratteristiche: intervall@ohpo, estensione spaziale e solidita delleivelat
attrezzature materiali. L'idea di Thévenot era mawstche la richiesta dinfise en formedelle
informazioni & legata alle modalita di coordinanwedégli attori.

Il legame tra forme cognitive e coordinamento éossaiccessivamente esplorato in termini
di rapporto tra statistiche e politica. Questa zielae € diventata ancora piu importante con la
costruzione dell'Unione europea, in particolare Eotilizzo al suo interno del Metodo Aperto di
Coordinamento (Affichard e Lyon-Caen 2004). Nelteesze sociali, i dati codificati e le statistiche
sono costantemente in collisione con altri tipcdhoscenza, designata come monografica e riferita
allo studio di casi esemplificativi. Queste due @dd di conoscenza non implicano un rapporto
dal generale al particolare (si assume che lesstdte siano piu generali degli studi monografici),
ma piuttosto due formati cognitivi distinti, entreimi quali consentono facilmente delle
generalizzazioni. La rappresentazione cognitivag itchuna economia cognitiva € un mezzo per
sostituire molti con uno, e strettamente legata atippresentazione politica, che procede da
un‘operazione simile ed e caratterizzata anche dssma varieta di modi di rappresentazione. |
convenzionalisti hanno dimostrato che la relaziwaepolitica e aspetti cognitivi € piu stretta @ pi
importante di quella delle forze politiche che mss influenzare la produzione di conoscenza. |
sociologi spesso trattano questa influenza in tw@rmdi sottomissione della conoscenza a vari
interessi e manipolazioni. Naturalmente e utiledddattito pubblico denunciare questo tipo di
influenze dirette, ma se si intende il problemauesti termini, secondo i convenzionalisti, si iasc
da parte il piu profondo rapporto tra rappresentazipolitica ed epistemologica, un rapporto che

non puo essere ridotto a strategie di manipolaziArguesta analisi della “politica delle statisith
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(“the politics of statistic¥ (Thévenot 1983, 1990, 1994) Alain Desrosieresdato un notevole
contributo (Desrosiéres e Thévenot 1988; Desrasi@#0), e lo studio di riferimento di Luc
Boltanski sulla categoria dei "quadri" (Boltansk@82) e stato particolarmente utile nel mettere in
relazione le rappresentazioni cognitive e quell@ipbe.

Desrosiéres, in particolare, partendo dalla ndermfizione di Durkheim “bisogna trattare i
fatti sociali come cose” (Durkheim, 1894), riflets@ll’ambiguita a cui essa puo dare luogo. E’
possibile, infatti, darne una duplice interpretaeio una realista, che considera i fatti sociali
effettivamente come delle cose indipendentementa ®o misurazione, oppure una non realista
(qualificata di volta in volta come nominalistalatévista, costruttivista, o scettica) secondoualg
l'esistenza e la definizione degli oggetti misurdg@riva da convenzioni, che possono essere
discusse.

La sfida di Desrosieres e considerare insieme é&ptaspettive, mobilitando gli strumenti
analitici sia della storia sia della sociologia ldedtatistica, per comprendere il modo in cui le
statistiche permettono di scoprire o di crear@ggetti sui quali ci si basa per descrivere il nmed
“agire” su di esso, cioe a fini conoscitivi e di@ae (Desrosieres, 2010). La prospettiva analilica
Desrosiéres mira, infatti, a ricostruire le lindetehsione lungo le quali si realizza il tentatida
parte della scienza statistica di dare una efgetittura di fenomeni che sono allo stesso tempo
“reali”, in quanto esistono prima della misuraziostatistica, e “convenzionalmente costruiti’ in
guanto creati dalle convenzioni statistiche stéBssrosiéres, 2009).

Per Desrosiéres, la statistica moderna ¢ il risultlla fusione tra pratiche scientifiche e
amministrative inizialmente lontane le une dalldreal egli tenta di tenere insieme storie
generalmente separate, la storia tecnica deglinsicbegnitivi e la storia sociale delle istituziomi
delle fonti statistiche. Il filo che le lega € lastruzione, attraverso un investimento costoso, di
forme, tecniche e sociali, che permettono di teim&ieme cose o oggetti distinti, creando cosiideg|
oggetti di un altro ordine (Thévenot, 1986). Needlomini, apparentemente differenti, della storia

by

del pensiero probabilistico e della storia dellatistica amministrativa, € stata sottolineata
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'ambivalenza di un lavoro rivolto rispettivamenterso la conoscenza o verso I'azione, verso la
descrizione o verso la prescrizione. Per Desrosigrgeste due dimensioni sono distinte ma
indispensabili I'una all’altra, cosi come la lorastithzione € indispensabile. Il momento
dell'oggettivazione € autonomo e cid consente amemto dell’azione di basarsi su oggetti
fermamente stabiliti. Il legame che lega i due maledla scienza e della pratica € dunque il lavoro
di oggettivazione, la costruzione di “cose che tany, sia perché sono prevedibili, sia perché la
loro imprevedibilita puo essere controllata in @eaa misura, grazie al calcolo delle probabilita.

Il lavoro di oggettivazione che fornisce “le cosdide” sulle quali si poggia la gestione del
mondo sociale risulta dall'unificazione di due mbrdistinti. Da una parte la riflessione
probabilistica mira a controllare I'incertezza, |@dlra, la costruzione di spazi amministrativi e
politici di equivalenza permette di registrare estitetizzare un gran numero di avvenimenti,
secondo delle norme standard.

Il fatto di centrare I'attenzione sul lavoro di @jtjvazione permette di uscire dal dibattito,
classico nella sociologia della conoscenza, traettiyisti e relativisti. Per i primi gli oggetti
esistono e la scienza ha il compito di svelarnstietture, per gli altri, gli oggetti risultano tal
“mise en formeoperata dagli scienziati, per cui diversmise en formiecondurranno a oggetti
diversi. | convenzionalisti, sottolineano che sprésente la costruzione, essa fa parte di processi
sociali e storici di cui la scienza deve teneretaof’ 'ampiezza dell'investimento di forma
realizzato nel passato che condiziona la solidéagurata e lo spazio di validita degli oggetti
costruiti: questa nozione ha linteresse di ranace le due dimensioni, economica e cognitiva,
della costruzione di un sistema di equivalenzestadilita e la permanenza delle forme cognitive
legata all’ampiezza dell'investimento che le hadmtte. Questa relazione e di primaria importanza
per seguire la costruzione di un sistema statigti@an, 1984). L'esistenza di un oggetto deriva al
tempo stesso da una procedura sociale di registr@a di codifica, da una procedura cognitiva di

“mise en fornieche riduce la molteplicita in un numero ridottoadratteristiche, qualificate come
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attributi dell'oggetto in una prospettiva frequatdidescrittiva 0 come parametri di un modello in
una prospettiva epistemica.

Derosiéres afferma che la misura statistica diamomeno dipende da convenzioni che si
basano sulla definizione dell’oggetto e sulle pdace di codifica, ma d’altra parte, la misura
riflette una realta. Il paradosso e che questeafiig@mazioni sono incompatibili. Rimpiazzando la
guestione delbggettivitacon quella delbggettivazionej convenzionalisti riescono a superare tale
contraddizione. La realta appare come il prodottouda serie di operazioni materiali di
registrazione, e il prodotto € tanto piu reale qogiu queste registrazioni sono generali, cioé le
convenzioni di equivalenza sulle quali si fondammnc solidamente stabilite, a partire da
investimenti di piu grande ampiezza. Secondo ladetelle convenzioni, questi investimenti non
hanno senso se non in una logica di azione, inglebka logica apparentemente cognitiva della
misura. Se una cosa misurata é vista come relativaa simile logica, essa € al tempo stesso

‘reale’, poiché I'azione puo poggiarsi su di essaostruita’, nel quadro di questa logica.

2.5.Classificare e codificare

Nel suo magistrale studio sullo sviluppo dellaistata, Desrosiéres approfondisce anche le
guestioni legate alle classificazioni e alla caddifia partire dalle ricerche svolte precedentemente
con Thévenot. In particolare, le classificazionngeno analizzate sia dal punto di vista della atori
sociale e istituzionale sia da quello delle trasf@zioni degli schemi cognitivi (Desrosieres, 2010).

Desrosieres affronta I'argomento richiamando I'epeatti Focault sulla genesi delle

tassonomie nell”eta classica” (XVII e XVIII secglo(Focault, 1966). Egli ricorda la

contrapposizione evidenziata da Focault all'intededle scienze naturali tra la posizione di chi
riteneva che tutta la natura potesse entrare intassonomia (Carl Nilsson Linnaeus) e chi era
convinto che la natura fosse troppo variegata gptaicca per rientrare in un quadro cosi rigido

(Georges-Louis Leclerc de Buffon). “Discutere dendmeni implica anche porre in esame la
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struttura delle loro rappresentazioni alla ricededl’ ordine del discorssoggiacente, fissato nella
sua semantica dalle categorie adottate” (Foca@?l)l Per Desrosieres si tratta dello stesso
dibattito che ricorre lungo tutta la storia dellassificazioni statistiche: la codifica come saciuf
delle percezioni non essenziali, la scelta delleabdi pertinenti, la tecnica di costruzione delle
classi di equivalenza, il realismo delle categaiy storicita delle discontinuita.

Per Linnaeus la classificazione permette di “rikala’ordine della natura, per Buffon
permette di “costruirlo”. Al “sistema” di Linnaeus contrappone il “metodo” di Buffon. Ogni
statistico che si preoccupa di costruire e utiliezpraticamente una classificazione ha incontrato
una contrapposizione di principio come quella @edntroversia tra Linnaeus e Buffon presenta in
modo emblematico, anche se le modalita sono caenbiaizie alla disponibilita di formalismi piu
elaborati.

Linnaeus sceglie tra tutti i tratti disponibili,cahi tra essi, i caratteri, e costruisce la sua
classificazione su questi criteri, escludendo gl #&ratti. La pertinenza di una tale selezione, a
priori arbitraria, non puo che emergere a postenoa per Linnaeus questa scelta &€ una necessita
risultante dal fatto che i “generi” (le famiglie dpecie) sono reali e determinano i caratteri
pertinenti. Esistono quindi dei buoni criteri nay da scoprire attraverso delle procedure che
applicano sistematicamente la stessa griglia disaraatutto lo spazio studiato. | buoni criteringo
reali, naturali e universali. Essi formano il smte

Per Buffon, invece, & poco plausibile che i crifeitinenti siano sempre gli stessi. E’ quindi
necessario considerare a priori tutti i tratti idis¢i disponibili. Ma questi ultimi sono molto
numerosi, e il “metodo” non pud essere applicatsm@diatamente a tutte le specie considerate
simultaneamente. Non pud essere applicato se niten gnandi famiglie “evidenti” costituite a
priori. Da qui, partendo da una specie qualsiasialtra gli viene comparata. | tratti simili e
dissimili sono allora distinti e si conservano antb i secondi. Poi una terza specie € a sua volta
comparata alle prime due, indefinitamente, in moke i tratti distintivi siano menzionati una sola

volta. Cio rende possibile dei raggruppamenti,lamdo progressivamente le tavole delle parentele.
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Questo metodo mette I'accento su delle logichelilogecifiche per ogni area dello spazio vivente,
senza supporre a priori che lo stesso ridotto nandercriteri sia pertinente per tutto lo spazio.
Inoltre, in questa prospettiva c’é un’evoluzionadyrale da una specie all’altra. Ogni taglio € in un
certo modo irreale e ogni generalizzazione & nolaina

La prospettiva di Buffon & decisamente nominalistentre quella di Linnaeus é realista.
Buffon suggerisce di costruire gli oggetti per ¢ifa, per raggruppamenti intorno a dei “centri
nettamente percettibili”, e dunque “le estremitaggiono alle nostre considerazioni”. Si tratta di
quel tipo di classificazione che Marradi chiamatémsionale” (Marradi, 1993). Questo metodo si
contrappone alla tecnica basata sui “criteri” diaeus, che utilizza delle caratteristiche generali
che si presumono essere universalmente efficaatdéaddetta classificazione “estensionale” per
Marradi).

Queste due modi di classificare sono stati utitizaai primi studi dei convenzionalisti per
descrivere la costruzione e I'utilizzo delle cléissizioni socio-professionali (Boltanski e Thévenot
1983; Desrosiéres e Thévenot, 2002). La differdre@a due approcci € data dal carattere assoluto
(nel sistema) o variabile (nel metodo) dei prinaipiclassificazione utilizzati e sul fatto che il
metodo debba sempre essere pronto a rettificastesso. | convenzionalisti hanno osservato come
ogni statistico che non si sia accontentato diraost una griglia logica e coerente, ma per
codificare abbia tentato di utilizzare i dati effeamente rilevati con questionario, ha sentito che
numerosi casi non se ne esce se non attraversoatsimilazioni, per prossimita con dei casi gia
trattati, seguendo delle logiche non previste datbanenclatura ufficiale. Queste pratiche locali
sono spesso utilizzate dagli addetti statisti@ dibcodifica e alla registrazione dei dati, secanuo
divisione del lavoro dove i “capi” si ispirano aiggetti di Linnaeus, mentre gli esecutivi applicano
piuttosto, senza saperlo, il metodo di Buffon.

| due approcci illustrati spingono ad interrogamsilla natura e sull’origine delle
discontinuita o dei confini tra le classi. La presiiva di Linnaeus, definisce dei luoghi teorici in

uno spazio potenziale. Essi sono piu 0 meno riémpd non si sa priori perché. Invece il metodo
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di Buffon conduce a uwcontinuummultidimensionale, in seno al quale i tagli sormmmali, le
classi non esistono che nellimmaginazione. Le alitauita non possono che provenire (per i
naturalisti del XVIII secolo) da una storicita deliatura, da una catena di eventi contingenti.

L’analisi delle forme che assume il dibattito teaposizioni realiste e quelle nominaliste ha
dato originalita allo studio dei convenzionalistille classificazioni utilizzate per costruire
statistiche sociali ed economiche. | naturalistnria apportato, attraverso il dibattito del XVIII
secolo, allo stesso tempo l'idea di sistema e iteran (Linnaeus) e la critica della sistematicita
l'intuizione delle logiche locali distinte (BuffonQuesta discussione introduce nella riflessione
tassonomica uno spessore che la speculazione patogica non pud generare. Dopo essersi
sviluppata nel XIX attraverso il dibattito sull'ezione delle specie, il fissismo e il trasformismo
ha iniziato a interessare anche il pensiero stadiston gli sforzi di Galton e Pearson per traspor
alla specie umana le analisi darwiniane sugli eéssenti, sviluppando cosi delle classificazioni a
fondamento biologico, in una visone ereditaristaedenista. Ma anche I'antropologia é all’origine
di un’altra tradizione di analisi e di interpretmae delle classificazioni, che riguarda le
classificazioni sociali e le loro affinita con gliti logici piu elementari (Douglas, 1986).

La sociologia durkheimiana ha insistito particolante sui legami stretti tra i gruppi sociali
e 1 gruppi logici, e sul fatto che la struttura geimi comanda i meccanismi dei secondi. La
riflessione di Durkheim e Mauss non mira a ordindedle osservazioni elementari, ma piuttosto a
descrivere e interpretare le classificazioni wtdie dalle societa primitive (Durkheim e Mauss,
1903). Questa etno-tassonomia conduce a guardactadsificazioni dall’esterno, come degli
oggetti gia costituiti € non piu quindi a costru@la utilizzarli come facevano Buffon e Linnaeus.
La riflessione, invece, attira I'attenzione suidaeg tra classificazioni indigene e classificazioni
scientifiche, insistendo sul fondamento socialéeddbssificazioni in uso tra le societa primitive.

Tale ipotesi ha il grande merito di tentare di ¢desare le classificazioni come degli oggetti
di studio, e non piu soltanto come griglie attrgeele quali il mondo viene discusso. Tuttavia éssa

costruita da Durkheim e Mauss per indirizzare miosemente le corrispondenza termine per
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termine tra le classificazioni sociali e simbolichilizzate dalle societa primitive, e non per gli
strumenti di descrizione, specificatamente statjddielle societa urbane e industriali.

Una simile prospettiva strutturalista € stata eoistrinvece dalla sociologia francese
moderna (Bourdieu, 1979), poggiandosi sulle teanictatistiche di analisi fattoriale delle
corrispondenze che permettono di costruire e ditra@s degli spazi multidimensional,
combinando pratiche sociali diverse. La classe at®cserve allora da filo conduttore per
interpretare la regolarita delle contrapposiziomutsurali descritte grazie a questi schemi, nella
misura in cui le classi sono inscritte in una togoh stabile (il campo), definito precisamente a
partire da queste contrapposizioni.

Durkheim e Mauss, quindi, dedicando grandi sforztiadilire le affinita tra le classificazioni
sociali, simboliche e logiche, hanno escluso esatiente le “classificazioni tecnologiche” e le
distinzioni strettamente utilizzate nella pratipmiché secondo loro le classificazioni simboliche
non sono legate all'azione. Questa distinzioneanéth societa e scienza da un lato (scopi
speculativi, di comprensione e conoscenza) e taamad’altro, limita la loro analisi e impedisce di
abbracciare in un unico sguardo di insieme le gpena che permettono di ordinare e di tenere
insieme le persone e le cose, per il pensierazeohia.

Distinguendo accuratamente una sfera in cui gletispociali, simbolici e cognitivi sono
inestricabilmente interrelati e confusi, dal mondocui si regola la condotta e si giustifica la
pratica, Durkheim e Mauss non applicano la lorai¢ealle categorie che informano I'azione. Tra
gueste, le tassonomie sottostanti al lavoro aminairgo, in particolare nelle produzioni di tipo
statistico, sono esattamente degli strumenti distli@azione e di codifica, legati all'azione eaall
decisione, e non possono essere separati dallsgetgle nella quale sono inseriti. Durkheim ha
creato allo stesso tempo una sociologia oggettivasi basa su delle regolarita statistiche, e una
sociologia delle “rappresentazioni collettive” amen si applica agli strumenti di conoscenza e alle

rappresentazioni sottostanti all’oggettivazion¢istiaa.
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In effetti, questa rigida dicotomia, tracciata darkheim e Mauss, tra gli schemi sottostanti
la conoscenza pura da un lato, e le distinziongjpegtivamente descritte come “non sistematiche”
e strettamente impegnate nella pratica, confottafale dei conti una posizione realista, in cui
l'oggetto esiste indipendentemente dalla sua coisine. Quest'ultima €& di colpo ridotta a
un’operazione di misurazione, subalterna al lawbrooncettualizzazione.

Cosi l'analisi teorica e pratica delle definiziomlelle classificazioni e delle codifiche
utilizzate dalle scienze sociali € stata per lungmpo resa pressoché inconcepibile da questa
visione del lavoro, e dalla distinzione tra un ldedi sapere scientifico tendente verso la verita e
un’azione quotidiana che utilizza categorie suppospure, approssimative, se non distorte.

| convenzionalisti, invece, con un cambiamento khspettiva, considerano il lavoro di
produzione e I'utilizzo delle conoscenze amministeada parte degli attori sociali, nel dominio piu
vasto della produzione scientifica. Tale produzigiene vista allora come unanfse en formee
una stabilizzazione delle categorie sufficientemerdonsistenti da renderle trasmissibili,
conservando una loro identita agli occhi di un@emmero di persone. L'attenzione e cosi rivolta,
in particolare, sull'alchimia sociale della “quatdizione”, che trasforma un caso, con la sua
complessita e opacita, in un elemento di una cldsseuivalenza, suscettibile di essere designata
da un nome comune, e integrata in quanto taleiimdecanismi piu grandi.

I momento della codifica, spesso nascosto nelieneadi produzione statistica routinizzate,
e piu visibile quando é esso stesso un aspettaaldecisione carica di conseguenze. Attira allora
piu facilmente I'attenzione in quanto processo. Pesrosieres, cio € evidente in tre casi, in cui le
statistiche vengono prodotte e utilizzate a partiee procedure di qualificazione fortemente
istituzionalizzate: la giustizia, la medicina estauola. In ciascuno di questi tre casi, la tasséa@m
associata sia alla costruzione e alla stabilizzezidi un ordine sociale, alla produzione di un
linguaggio comune che permetta di coordinare dlicegli individui, sia a un sapere specifico e
trasmissibile che utilizza questo linguaggio in detemi descrittivi e esplicativi, in particolare

statistici, capaci di orientare e rilanciare I'amo Secondo questa prospettiva, le interazionil tra
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sapere e l'azione possono essere presentati in roiocldare, includendo due categorie spesso
utilizzate: i dati e le informazioni. | dati appam come conseguenza di un’azione organizzata.
L’'informazione risulta da unamise en forniee da una strutturazione di questi dati attravdeso
classificazioni. Il sapere o le conoscenze sonaodgtti di una accumulazione ragionata di
informazioni precedenti. Le categorie di classidicae assicurano inizialmente I'equivalenza dei
casi singoli, poi la permanenza di queste equizaeamel tempo permette il rilancio dell’azione.
Cosi il cerchio “azione-dati-informazione-conosaeiazione” puo chiudersi, non soltanto
logicamente, ma anche storicamente, con le nontenelahe giocano un ruolo di conservazione

delle conoscenze accumulate.

2.6.La classificazione delle professioni

E’ in questa prospettiva che i convenzionalisti f@aranalizzato le classificazioni socio-
professionali (Desrosieres, 1977; Desrosieres @drtad, 2002; Desrosieres, 2010). Partendo dalle
analisi di Boltanski e Thévenot (Boltanski e Théaten 1991) sulla differenza tra
qualita/concetti/principi utilizzati per la quathzione delle persone (competenze scolastiche
certificate, lignaggio, ricchezza, creativita, gemnato, etc.), 'accento € messo sull’'articolago
all'interno degli schemi di descrizione, sui pripicti qualificazione e sulle categorie dell'azione
politica che si basano su di essi, il cui insierostituisce un sistema pil 0 meno coerente in cui
ogni parte sostiene I'altra.

| sistemi di classificazione delle professioni, t@osscono uno strumento statistico dalle
caratteristiche peculiari, essendo strettamentatée@d operazioni di rappresentazione di una
societa. Nella sua costruzione e interpretaziorieaen in gioco al contempo la rappresentazione
statistica, che deve rispettare determinati retijgsientifici e tecnici, la rappresentazione podt
delle parti sociali che rappresentano i diverspgisociali ai tavoli di concertazione o di traittat
e la rappresentazione cognitiva ordinaria di cgpdne ogni individuo per orientarsi e fare dei
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confronti nella vita sociale legati alla professoon alla classe sociale. La struttura di una
classificazione delle professioni difficilmente iducibile a una logica semplice. Essa pud essere
considerata come una divisione in mestieri, unanposizione in classi sociali, una griglia di
qualificazioni che mette in relazione la formazi@& occupazioni, una gerarchia di attitudini che
riflettono dei talenti innati, una scala di statistati di prestigio sociale differente, o ancoraun
suddivisione inmilieu che raggruppano persone con comportamenti satialli (Desrosiéres e
Thévenot, 2002).

La classificazione socio-professionale francespedshia le diverse tappe della storia
dell'organizzazione del lavoro nel corso dei sedddi successione e la conservazione parziale delle
stratificazioni del passato spiegano in parte laappte molteplicita dei criteri utilizzati. Questa
eterogeneita ha reso possibile concepire e desenw® spazio sociale a piu dimensioni, piu vicino
al metodo di Buffon che a quello di Linnaeus.

La storia di questa nomenclatura puo essere ritssnrtre fasi: la prima marcata dalla
struttura dei mestieri in senso antico; la secoddgli anni 1850, vede emergere la distinzione tra
salariato e non salariato; la terza e caratte@zz#agli anni 1930, da una gerarchia dei salariati,
codificata dalle griglie convenzionali legate alstema di formazione (Desrosieres, 1977,
Desrosieres e Thevenot, 2002).

A dispetto dell'abolizione delle corporazioni nel9ll, l'organizzazione sociale e |l
vocabolario dei mestieri restano pregnanti nel >secolo. Le persone vengono distinte secondo
I'origine dei loro redditi: la terra, lo Stato, lavoro meccanico e industriale, e la manodopera. La
terza categoria include tutti coloro, maestri o pagni/colleghi, medici o uomini di legge, che
hanno in comune il fatto di esercitare una un reestiondato su un saper-fare acquisito attraverso
un apprendimento e da cui ne traggono la spedcifidél loro reddito e della loro posizione. La
separazione tra maestri e allievi, che diventetat@idi la distinzione tra non-salariati e saldriat

non & ancora pertinente, cosi come l'aggregazionea classe operaia, che non comincera ad
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essere concepita come un tutto a se stante chel@opsurrezioni del 1832-1834 e 'avvicinamento
degli allievi e della manodopera, lontani antedatili operai qualificati e non qualificati.
L’organizzazione in mestieri forgia una visione deindo sociale che sara sempre lo sfondo
in rapporto al quale le tassonomie professionatiofiocano. Fondato sulla trasmissione familiare
dei saperi e dei patrimoni, la distinzione tra nres allievi, sposa per lungo tempo il modello
padre-figlio e non si trasforma che lentamenteanedlazione tra datore di lavoro-salariato del
diritto del lavoro del XIX secolo. Le teorie delttassi sociali nate nel XIX secolo dall’analisildel
relazioni capitaliste, ignorano questo modellordsinissione familiare , poiché in parte costruite
contro di esso. Questa forma di legame socialearpstd importante nei tratti sottostanti la
classificazione francese attuale. Quella del XI¥oée € essenzialmente una lista di professioni, in
seno agli antichi mestieri artigiani e commercidiltre alla professione viene aggiunta nelle
tabulazioni un’altra dimensione in cui si considénaumero di individui che esercitano realmente
quella professione, i loro familiari (che vivonoldavoro o della fortuna dei precedenti) e i
domestici. Nel 1872 appare una terza distinzionerociata con le precedenti, tra capi o padroni
(chef ou patrojy commessi o0 impiegati, operai, giornalieri. Ttéame sono combinate. Le prime
due sono legate alla struttura familiare dei méstla terza é vicina alla contrapposizione tra
maestro-allievo. L'importanza di questa strutturandstieri si manifesta anche per il fatto che sino
agli anni 1940 le due classificazioni, dette oggiFrancia dell’attivitd individuale e dell’attivita
collettiva (o di settore) restano le stesse, |'alessifica le persone e l'altra le imprese. Quiledi
divisioni interne all'impresa, tra imprenditore alariato, poi tra operai e impiegati, sono apparse
successivamente, ma costituiscono un taglio traalercioe quello della situazione nella
professione. La distinzione tra attivita individual collettive non & coerente con la logica dei
mestieri, e cid conduce a un miscuglio delle tassua, fino a che la definizione chiara di un
lavoro salariato, strutturato in categorie codticattraverso delle norme di legge e degli accordi
collettivi, impone decisamente la sua impronta. &wiene in due tempi: 'emergere di un diritto

del lavoro salariato distinto, verso la fine dekXdecolo e I'estensione delle griglie gerarchizzhite
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occupazioni qualificate definite in termini di foazione tra il 1936 e 1950. Compare la categoria
degli isolati, tra imprenditori e operai, cioe cpbli produttori che lavorano in sub-appalto, ahp®
stesso dipendenti del datore d’ordinga¢rondi altri lavoratori.

Cosl, trasversalmente a una lista di professianglassifica anche per cinque distinte
situazioni nella professione, antenati delle categasocio-professionali attuali: i capi di
stabilimento, gli impiegati, gli operai, gli impiai e gli operai senza lavoro, e i cosiddettilés
L'ultima evoluzione importante implica tra il 193@& 1950 la definizione del livello
dell'occupazione dipendente secondo la duratdigaldi formazione, e viene inscritta negli accordi
collettivi di settore o nelle categorie Parodi pettore di impresa, o ancora nello Statuto generale
della funzione pubblica per le pubbliche ammin@tyai. Questo nuovo criterio introduce in parte
una gerarchia unidimensionale, assente nelle taggenprecedenti, che non distinguevano tra i
salariati se non tra operai e impiegati. Nasce @nleh categoria dei quadri, socialmente,
sindacalmente e statisticamente, che costituigge un pezzo essenziale della tassonomia sociale
francese (Boltanski, 1982).

Gli accordi collettivi e le griglie elaborate in @gta epoca mirano a definire delle categorie
standard di occupazione, mettendo in relazioneotandzione garantita da diplomi di valore
nazionale con dei posti di lavoro, dei salari, @etiodalita di avanzamento di carriera, dei sis@dimi
protezione sociale, delle modalita di elezionerdppresentanti del personale. Le grandi categorie
degli accordi collettivi, in particolare i tre cedii elettorali dei delegati ai comitati di impresano
servite da base, verso 1950, per la costruzionke aeltegorie socio-professionali del'INSEE
(Porter, 1961): Operai (suddivisi in: manodoperperai specializzati e operai qualificati);
Impiegati-tecnici-agenti di maitrise (ETAM); Quadri

Queste procedure elettorali e questi collegi haomatribuito a cristallizzare confini che
spesso prima erano fluidi. Sono anche un elemegita dostruzione di equivalenze nazionali, sia
all'interno delle regioni, sia dei settori, all'grno di situazioni fino a quel momento descritta co

dei vocabolari specifici, locali e non confrontabifla questa standardizzazione non si é estesa alla
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totalita dello spazio socio-professionale, imporenth criterio unico di classificazione. Altri
principi di qualificazione, che vengono da una lkngtoria, si mischiano con quelli
dell'occupazione qualificata attraverso la formazg® i diplomi nazionali.

Il numero di tratti caratteristici dell'insieme iisdociabile costituito dalla struttura sociale
francese e la rappresentazione che ne da la ataggifhe risultano da specificita che originano
dalla Rivoluzione del 1789. Forme di organizzaziend rappresentazione come i sindacati hanno
forgiato la visione della societa francese in taindi “gruppi socio-professionali” di cui si trova
traccia sia nella vita sociale e politica sia n&dieole della statistica pubblica. Il largo usajdesta
tassonomia sia nel linguaggio corrente sia neirlaspecializzati, distingue la Francia dagli altri
paesi le cui tradizioni politiche sono differerBran-Bretagna, Germania, Stati Uniti). Cio spiega |
distanza tra questa rappresentazione compositas@ala continua e unidimensionale degli anglo-
sassoni basata, invece, sulle attitudini.

| gruppi esistono con delle identita distinte, aehisura in cui il lavoro storico di
costruzione sociale, sindacale e politico ha alWwbgo e produce ancora degli effetti. Il carattere
multidimensionale della classificazione francese, cui diversi principi di classificazione si
mescolano e si stratificano nel corso del tempat® snesso in evidenza dalle analisi fattorialledel
corrispondenze di Benzecri applicate ai dati delagini sulle categorie sociali (Benzecri, 1973)
che ha permesso la costruzione di uno spazio greapntazione sociale dagli anni ‘70 i cui assi
corrispondono ai diversi principi tassonomici. kegte analisi, il fattore maggiormente esplicativo
e una combinazione tra reddito e formazione, vicfia scala britannica. Un secondo fattore,
trasversale al precedente, contrappone i non-gala salariati e tra questi quelli del settore
pubblico a quelli delle imprese. | comportameni epinioni sociali, religiose, culturali e eletadir
dei diversi gruppi sono spesso meglio distinti selcoquest’ultimo fattore che secondo la scala
sociale classica del primo fattore (Bourdieu, 1979)

Due prospettive di ricerca sulle classificazions@ano allora incontrarsi: I'analisi delle

parole utilizzate per dichiarare una professiond, lero raggruppamento in classi, deriva dalla
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prima, mentre la distribuzione dei punti che rappr¢ano i casi individuali pud condurre a delle
costruzioni tipologiche, che corrispondono allacs®eia prospettiva.

Nel seguito del presente lavoro di ricerca si tentk tenere insieme le due prospettive, in
un ottica convenzionalista; da un lato, analizzaihgwocesso di produzione e di diffusione della
classificazione italiana delle professioni, tentardi cogliere le discontinuita nel tempo e di
comprendere come e in che misura essa sia statigparata nella conoscenza comune che informa
I'azione; dall’altro, mettendo a confronto la stuua della classificazione ufficiale con i risuitet
un’analisi statistica multidimensionale sui desaritdei contenuti del lavoro rilevati empiricament

sull’'universo delle professioni italiane negli a2@07 e 2012.
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3. Il sistema italiano di classificazione statistica elle professioni

| mutamenti sempre piu veloci del lavoro che caragrano la societa contemporanea
richiedono adeguati strumenti per la rappresent@ziell’occupazione che cambia. Se é evidente
come fenomeni quali la terziarizzazione, i cambiaintcnologici, la globalizzazione economica,
il diffondersi del lavoro della conoscenza, modiiido radicalmente I'organizzazione del lavoro,
hanno evidenziato la necessita di disporre di stntimdi descrizione del lavoro accurati ed
efficienti (National Research Council, 1999; Giull& Ruffini, 2013), la recente profonda crisi
economica ha ulteriormente messo in evidenza lass#@ di tenere conto, nella rappresentazione
statistica del lavoro, dell'evoluzione degli aspefualitativi, oltre che della consistenza e
dellandamento quantitativo dell'occupazione. Dueala crisi, infatti, sono, emersi nuovi modelli
di produzione e di consumo, che hanno imposto atliprese un necessario processo di
riorganizzazione per riuscire a difendere la p@osizione competitiva sui mercati. Il fattore
lavoro e certamente coinvolto in tale processo questo contesto si spiegano le trasformazioni
gualitative della domanda di lavoro da parte detiprese, come si evince, per il caso italiano,
anche dai dati del Sistema informativo Excelsiollesprevisioni assunzionali e i fabbisogni
professionali e formativi delle imprese (Unioncaener Ministero del lavoro, 2011). Per
comprendere tali trasformazioni e correggere exansguilibri tra domanda e offerta di lavoro, si
rivela, pertanto, sempre piu strategico un appmangalitico basato sul concetto di professione.

Esso consente non solo un’analisi dei fabbisogoiiegsionali delle imprese, ma costituisce
anche uno strumento per l'orientamento formativprefessionale dei singoli individui. In un
contesto mercato-lavoristico in cui 'occupazionseenpre piu flessibile e i percorsi lavorativi sono
prevalentemente discontinui, infatti, 'importardel posto di lavorojgb) si € gradualmente ridotta,
mentre si osserva un progressivo processo di miofesizzazione del mercato del lavoro, con la
diffusione di figure professionali caratterizzate @hrriere che si sviluppano attraverso piu rapport

di lavoro (Butera, 1998). Il lavoratore si iderddi sempre meno con l'azienda e sempre piu con la
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sua professione, e si manifesta da parte deglivichdi I'esigenza di trovare una stabilita
professionale in presenza di, e nonostante, utarsnale instabilita del lavoro (Accornero, 2001).

Tenere conto di aspetti qualitativi come le conogeee le competenze acquisite e
accumulate dai lavoratori € cruciale per il loreotiocamento in caso di mobilita o licenziamento
da parte di imprese colpite dalla crisi economimasi come nella gestione degli esuberi e della
mobilitd orizzontale nei casi di ristrutturaziompn solo di imprese private ma anche di enti
pubblici, come ormai previsto nell’agenda di mglbiverni europei. La dimensione di tali fenomeni
e destinata ad aumentare nel tempo e a produredtiefempre piu rilevanti sulla mobilita
professionale degli individui lungo lintero cicldi vita lavorativa. Le politiche pubbliche,
inevitabilmente, saranno sempre piu mirate a garertali processi di mutamento nel mercato del
lavoro e maggiore sara I'esigenza di disporrerdinsénti conoscitivi adeguati.

A differenza di paesi come la Francia e gli Statitl) che da tempo hanno sviluppato
sistemi informativi che rilevano informazioni estramente dettagliate per il monitoraggio
dell’evoluzione del mercato delle professioni (Gexa2002), in Italia solo recentemente la sta#istic
ufficiale ha realizzato un notevole migliorament@lla produzione di informazioni sulle
professioni. Intorno alla meta degli anni 2000,mMancanza di informazioni sistematiche sulle
professioni presenti sul mercato del lavoro itadiamziava a costituire un limite sostantivo di ¢ui
produttori di statistiche ufficiali acquisivano spra piu consapevolezza (Isfol, 2007). La necessita
di osservare e interpretare un mondo in continwdu@ione come quello delle professioni, insieme
con l'esigenza di confrontare i risultati raggiucdin i dati quantitativi sul mercato del lavoroudies
professioni rilevati dalla statistica ufficiale, ire quindi condotto in quegli anni ad uno sforzo
interistituzionale tra I'lstituto per lo sviluppeetia formazione professionale dei lavoratori (Is#®l
I'lstituto nazionale di statistica (Istat) per |laeazione di uno standard di classificazione e di
rappresentazione delle professioni unico e conglifistat, 2009). A questo scopo, € stato costituito
guello che si puo definire un sistema di classificae delle professioni che ruota intorno alla

principale innovazione introdotta che consiste anapecificazione di un quinto livello, l'unita
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professionale, nei codici delle professioni e hgi@go una componente descrittiva definendo, per
ognuno dei cinque livelli previsti, i contenuti taativi che, con gradi diversi di generalita,
caratterizzano le diverse aggregazioni di professicendendo espliciti i criteri e le logiche
utilizzati per classificarle (Isfol, 2007). Successnente, gli stessi enti hanno realizzato la prima
indagine campionaria sulle professioni per racewogliinformazioni dettagliate sugli aspetti
gualitativi dellattivita svolta, attraverso inteste dirette ai lavoratori che esercitano
guotidianamente le professioni oggetto di indagime. particolare l'indagine ha raccolto
informazioni sui contenuti lavorativi, sulle cagtstiche e sui requisiti richiesti per I'esercitielle
professioni, ispirandosi al modello concettuale de$tema statunitense délcupational
Information Network(O*Net), permettendo per la prima volta in Itabia analizzare in modo
sistematico il mondo delle professioni, di compenedil modo in cui i diversi mestieri vengono
svolti e di misurare il capitale umano impiegattdt, 2009).

Nonostante questi importanti avanzamenti, alcurcente riflessioni, anche da parte dei
produttori stessi del sistema di classificazionficiale delle professioni, mettono in evidenza la
necessita di adeguare continuamente gli strumentigprappresentazione delle trasformazioni del
lavoro, e in particolare uno strumento come lasifesizione delle professioni (Giullari & Ruffino,
Descrivere, classificare, contare: le rappreseotazlel lavoro nello spazio pubblico, 2013). In
guanto fondata su un insieme di regole in gradeadgruppare e di distinguere gli oggetti che
rappresenta, una tassonomia €& soggetta a una wadntievisione, ed quindi €& proprio
dall'aggiornamento dei criteri prescelti per la wstruzione che dipende la sua efficacia, cioe la
capacita di recepire I'esistente e di coglieredeita che emergono (Gallo. Oteri & Scalisi, 2012;
Gallo & Scalisi, 2013).

In questo capitolo si tentera di analizzare, inaftica convenzionalista, il processo di
costruzione del nuovo sistema di classificaziorfeciafe delle professioni, a partire dalle origini
della nomenclatura sino al passaggio alla rilewvaziempirica dei contenuti delle professioni. Si

cerchera di cogliere le convenzioni alla base distgl ‘mise en formedelle informazioni che
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costituiscono la rappresentazione statistica atiecdelle professioni e la misura in cui esse siano
stata incorporate in quella che la teoria delleveozioni chiama “conoscenza comune che informa

I'azione”.

3.1.Le origini e lo sviluppo della classificazione dedl professioni

Grazie alla recente diffusione di una documentazimetodologica sempre piu completa e
approfondita sulla Classificazione delle professtmparte degli statistici dell’lstituto Nazionale
Statistica incaricati della sua produzione (Isf13, Gallo & Scalisi, 2013), & attualmente piu
agevole analizzare le origini e lo sviluppo deflasonomia italiana ufficiale sulle professioni. @om
evidenziato da Desrosiéres per I'analoga clasgificee francese, questo tipo di analisi non puod
prescindere dalla comprensione dell’evoluzioneictodella classificazione stessa (Desrosiéres,
2010).

Le diverse configurazioni che la classificaziondled@rofessioni italiana ha assunto nel
tempo, infatti, sono legate alla modifica di elethecome la definizione di professione, le
dimensioni del lavoro che si sceglie di rilevarka dogica classificatoria adottata per distingulere
professioni e raggrupparle all'interno di gruppi @yenei (Istat, 2013), che cambiano in relazione
all’evoluzione del contesto storico. Come approftmdel capitolo precedente, si tratta di elementi
che derivano al contempo da processi storici erdeggsi sociali. Sono costituiti storicamente, in
particolare il dominio di classificazione, e sororisultato di una serie di scelte da parte dei
produttori di statistiche ufficiali. Dal punto diista del processo sociale di costruzione della
classificazione delle professioni, di non minorgpartanza sono gli investimenti effettuati dagli
statistici nel miglioramento progressivo della duatlelle versioni della classificazione che sison
succedute nel tempo. E tale investimento pare esstato talmente forte da portare gli stessi
produttori ad affermare che la tassonomia delléeggioni “pud essere vista come un progressivo

affinamento di uno strumento deputato ad inquadrarefenomeno complesso e di difficile
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definizione e a garantire una diffusione statisticaati sulla consistenza delle occupazioni quanto
piu accurata e obiettiva possibile” (Istat, 2018)juesto proposito, vale la pena sottolineare come
anche in ltalia sin dalla prima occasione in cuiésiniziata a rilevare la professione di ogni
cittadino, cioé dal primo censimento generale degi® d’ltalia del 1861, sono emerse le note
difficolta (Starr, 1987) d’interpretazione da padegli intervistati del quesito sul lavoro svoltd e
conseguente sforzo per garantire standard quelitdévati ai dati sulle professioni. Infatti, ausa
della qualita delle informazioni dichiarate dagitarvistati, alcune professioni risultarono “molto
indefinite o troppo complesse” e non fu possibildlgicare i dati disaggregati per ciascuna le
professione liberali esistenti all'epoca (Istat12p

Le difficolta d’interpretazione del quesito sulleofessione da parte degli intervistati, e di
rilevazione d’informazioni esaustive e pertinerdi garte degli intervistatori, influenzano tuttora i
processo di produzione della classificazione, a@raindo i continui cambiamenti del mondo delle
professioni e la mobilita e la sovrapposizioneatwifini tra una professione e I'altra. Per ovviare
tali difficolta, i produttori della classificazionéconoscono di aver investito “sia in formaziona s
in strumenti per la codifica assistita”. La fasecddifica delle informazioni raccolte per descrever
il lavoro svolto &€ un punto assai delicato del psso sociale di produzione di una classificazione
delle professioni, che puo influenzare notevolmentesultati (Desrosieres & Thévenot, 2002;
Eckhardt & Wenger, 1975). Gli investimenti metodpto e tecnologici effettuati dai produttori
italiani della classificazione consentono attualteeti disporre di uno strumento di ricerca delle
professioni all’interno della classificazione tot@nte automatizzato, standardizzato e accessibile,
cd. Navigatore delle professioni disponibile anshieweb, che certamente costituisce un decisivo
passo in avanti nel miglioramento della qualitadkgi sulle professioni, ma non sara mai in grado
di eliminare completamente le distorsioni che Isefdi codifica della professione puo introdurre.
Per quanto riguarda l'aspetto qualitativo legatia alevanza della classificazione, allo scopo di
garantire una “piena corrispondenza tra I'impiaagsonomico e la realta del mercato del lavoro”, i

produttori della classificazione hanno adottato pwditica di revisione dei contenuti della
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classificazione, adattando i criteri di suddivigodelle professioni ai mutamenti del mondo del
lavoro e aggiornando i nomi dei diversi raggruppatnprofessionali, almeno in occasione della
scadenza decennale rappresentata dal Censimela@adeblazione (Istat, 2013).

L’attenzione agli aspetti qualitativi rimane unae@ccupazione costante dei produttori
ufficiali che, nell'illustrare I'evoluzione dellabica classificatoria delle professioni, non trelaso
mai di sottolineare anche le diverse fonti di poidiserrori che si sono presentano nelle diverse
epoche storiche e le azioni intraprese per lapoevenzione.

Dal 1861 fino al 1981 la logica classificatorialaufjuale si € basata la rilevazione delle
professioni nei censimenti si basava esclusivamsultdipo di attivita produttiva dell'impresa o
dell'istituzione che impiegava il lavoratore. Taleterio non teneva conto dei contenuti del lavoro
concretamente svolto, delle specifiche mansionig@se o delle conoscenze e competenze
necessarie per eseguirle. L'unica eccezione erpreapntata dal solo raggruppamento delle
professioni liberali, che comprendeva occupazit on attenevano a specifici ambiti produlttivi,
come i notai, i musicisti, i pittori, le levatriefc..

Nei primi decenni dell’ltalia unitaria, un aspettel tutto peculiare che ha influenzato la
qualita dei dati sulle professioni & stata I'etenogjta dei dialetti a livello territoriale nelleverse
parti del Regno. Per ovviare a tale problema, n&ime che illustrava la classificazione del 1901,
venne pubblicato un elenco alfabetico di mestieni it riferimento, per alcune voci professionali, a
luogo in cui erano in uso e al significato diffeiem@ttribuito alla stessa denominazione in regioni
diverse del territorio (Istat, 2013).

Agli inizi del XX secolo inizia a presentarsi I'gginza di assicurare la comparabilita
internazionale dei dati sulle professioni. Inizialme, viene pubblicato un elenco di professioni
pubblicato ispirato a quello approvato dall’alldssituto internazionale di statistica e adottato da
diversi paesi europei (Francia, Svizzera, Belgiern@nia, Austria e Inghilterra), mentre solo nel

1949, con la settima Conferenza internazionale idsttistici del lavoro e sotto l'egida
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dellOrganizzazione internazionale del lavoro, @eoostruito il primo impianto classificatorio
transnazionale, costituito da nove grandi grupgrdfessioni (Istat, 2013).

Qualche iniziale segnale di separazione tra il etinai professione, definita come il modo
con il quale si applicano alla produzione i singotlividui, e quello di attivita economica che si
riferisce al tipo di prodotto ottenuto, comincidaae capolino nel 1911, quando si svolge il primo
Censimento degli opifici e delle imprese industriBlal censimento del 1931, infatti, i censimenti
“classificazione soggettiva”) e in base alle categdi attivita economica nella quale il lavoro e
esercitato (cd. “classificazione oggettiva”).

Relativamente alla qualita dei dati raccolti, ihth del ventennio fascista fa emergere nuove
tipologie di possibili errori. In questo periodong®no, infatti, documentate dichiarazioni mendaci
sulla professione svolta dettate, da un lato, ideori di ripercussioni fiscali o di ordine sindaea,
dall'altro, da motivi di “amor proprio”, ovvero dal tendenza di un certo numero di addetti a
professioni umili a dichiarare un impiego piu elevdi quello reale (Istat, 2013).

Nella Classificazione ufficiale delle professiogigegornata nel 1951 per il primo censimento
del Dopoguerra, viene introdotta una definizion#edprofessioni che deriva dalla distinzione del
lavoro sulla base del criterio della prevalenzdodseforzo fisico o di quello intellettuale nelle
persone che eseguono il lavoro stesso. Le attohiid richiedono un lavoro prevalentemente
intellettuale sono definite come “professioni”, 4eeche richiedono un lavoro prevalentemente
fisico sono definite “arti e mestieri”. Il lavoroonsiste nelle attivita individuali esercitate dai
componenti della popolazione attiva e rappresentdaito” rilevabile nello spazio e nel tempo, un
dato concreto percepibile attraverso 'osservaziingtta e non un attributo personale. Le variabili
scelte per la descrizione di una professione s@ndqgualificazione tecnologica” dell’attivita
individuale, determinata dal genere di lavoro oservizio svolto (per esempio: industriale,
commerciante, medico, contabile, giardiniere, zégea ebanista, etc.), la “posizione” e “I'attivita

economica” che rappresentano invece la “qualifmazieconomico-sociale” del lavoro.
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Queste definizioni costituiscono il primo passoseeuna classificazione delle professioni
basata su criteri che iniziano a prendere in cenaidone la natura dei compiti svolti. Nelle
versioni successive, al fine di semplificare ilgiraggio e di intendersi sul comune oggetto della
classificazione, viene meno la distinzione trai“arnestieri” e “professioni”, e prevale per tuie
occupazioni il termine di “professioni”.

Nei primi trenta anni della Repubblica Italianartieolazione interna della classificazione,
continua ad essere guidata dai settori di attet@nomica nei quali sono impiegate le professioni.
Tale logica classificatoria continua ad assegnar@riorita al contesto economico nel quale si
svolge il lavoro, mettendo insieme professioni déeesulla base del solo fine comune rivolto alla
produzione di un determinato bene o servizio. inplue gruppi della classificazione (dirigenti,
professioni liberali, tecniche e amministrative)ngodelle eccezioni, in quanto raccolgono
professioni “trasversali”, che possono essere gatrdn piu settori di attivita economica. Questo
assetto classificatorio e i criteri su cui si bagao mantenuti stabili fino all’edizione del 1981.

L’aggiornamento del 1991 della Classificazione @gdrofessioni introduce, invece, un
radicale rinnovamento nella logica classificatonmaforte discontinuita con le edizioni precedenti,
allo scopo di tenere conto degli effetti sul lavaigle profonde trasformazioni economiche degli
anni Ottanta. La scommessa dei produttori statiséicquella di riuscire a riflettere la
terziarizzazione del sistema produttivo e al tersfesso predisporsi ad accogliere le professioni
attese per il futuro (Istat, 2013). La nuova Claszzione, finalmente, pone in secondo piano il
riferimento al settore di attivita economica, dang@a maggiore rilevanza ai contenuti del lavoro.
Perlopiu, essa recepisce le novita introdotte nellava versione dellénternational Standard
Classification of OccupationdSCO88), basata sull'assunzione che “una pradegsconsiste in
una serie di posti di lavorgops) che implicano lo svolgimento di una serie di caim@omuni”
(Istat, 1991). L'ISCO88 introduce una nuova logutassificatoria basata sul livello e sul campo di
applicazione dellecompetenzerichiamate nell’esecuzione dei compiti comuni (ILC990). La

classificazione si basa sostanzialmente sul tipawtiro svolto, identificato attraverso il livelll
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autonomia/responsabilita nei processi decisiotalfiiinzione espletata e I'area di specializzazione.
Le prime due componenti, in particolare, vanno estitgre l'ossatura gerarchica della
classificazione, distribuendo le professioni lurigsse verticale dell'impianto classificatorio. In
definitiva, la struttura della nuova Classificazodel 1991, include per la prima volta un nuovo
livello di dettaglio al quarto digit in grado disinguere maggiormente le professioni tra loro, e
comprende quindi nove Grandi gruppi, 35 Gruppi, Cl8ssi e 599 Categorie. Ad ogni categoria
sono inoltre associate diverse voci professiomade i principali nomi d’'uso comune per indicare
alcune fra le possibili professioni in essa inclagbe sono riportati a titolo esemplificativo per
facilitare l'uso e [linterpretazione della classdzione, ma non fanno parte dell'impianto
classificatorio (nel complesso si tratta di beril®.8oci professionali).

La versione aggiornata al 2001 della Classificazidelle professioni (CP2001) presenta
ulteriori innovazioni: viene definito il concetto professione, ancora attualmente in uso, “come un
complesso di attivita lavorative concrete, unitaispetto all’individuo che le svolge, che richiama
a vari livelli, statuti, conoscenze, competenzentda e sistemi di relazione propri” (Istat, 2004)
logica classificatoria basata sul livello e sul pamdi applicazione delle competenze viene
ulteriormente sviluppata. La “competenza”, defirdtane “la capacita di svolgere i compiti propri
di una data professione”, viene vista nella suaiceiglimensione del livelloskill leve) e del
campo di applicazione delle competenzkil( specializatioli’. Lo skill level dipende dalle
differenze nella complessita e dall’estensione c@inpiti connessi con la professione e per
approssimare tali differenze viene introdotto ilncetto dell’istruzione formale, sebbene le
conoscenze necessarie allo svolgimento di unardetata professione possano essere acquisite
non solo attraverso i percorsi scolastici tradialpnma anche attraverso I'esercizio stesso della
professione. La dimensione deB&ill specialization invece, & declinata attraverso il riferimento
alle conoscenze settoriali e specifiche richiamd#e una professione, alle macchine e alle
attrezzature utilizzate, ai materiali lavorati,reliche alla natura dei beni e dei servizi prodotti.

Questi elementi consentono di sviluppare, pertarohe le differenze orizzontali fra le professioni
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(a parita di livello di competenza), e nonostani¢éhiamino il concetto di attivita economica, lo
relegano in un ruolo secondario. La struttura d€llassificazione del 2001, in cui si collocano
sempre circa 6.300 voci professionali, mantienetitalazione in quattro livelli (nove grandi
gruppi, 37 gruppi, 121 classi e 519 categorie).

La dettagliata descrizioni dei nove grandi grupafessionali del 2001 permette di evincere
altri criteri sottostanti la logica classificatod&lla nuova tassonomia, oltre al criterio cardiefia
competenza. Si tratta di una “miscela di manuatitagsponsabilita, di autonomia, di complessita
del lavoro e del livello di competenze necessar&r gvolgerlo a definire puntualmente

I'ordinamento dei grandi gruppi” (Istat, 2001).

3.2.La Nomenclatura e classificazione delle unita progsionali

La frequenza decennale con quale tradizionalmélstatlha aggiornato la Classificazione
delle professioni sino al 2001, in occasione dscis Censimento della popolazione, a meta degli
anni 2000 viene anticipata con I'introduzione deli@ che e stata I'innovazione che ha consentito
un salto di qualita senza precedenti nella rapptag®ne statistica delle professioni in Italia.l Ne
2006, infatti, viene sviluppata la Nomenclaturdassificazione delle unita professionali (NUPQ06),
con l'introduzione di un quinto livello di dettaglinei codici delle professioni della CP2001
(rappresentato dall’'unita professionale — da quiawanti UP) e la stesura di una componente
descrittiva particolarmente curata, che definiscentenuti del lavoro per ognuno dei livelli preavis
dalla classificazione delle professioni (Isfol, ZPO

L’'UP, definita come l'insieme di professioni omogenrispetto a conoscenze, competenze,
abilita ed attivita lavorative svolte, va a costitula chiave di volta di un vero e proprio “sist@m
di rappresentazione statistica delle professiamicui la Classificazione delle professioni puo
finalmente assumere pienamente il ruoldrdmeworkper la categorizzazione delle informazioni
statistiche rilevabili empiricamente sul mondo dgdlofessioni. Oltre a offrire uno standard per la
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raccolta e I'analisi dei dati quantitativi rilevatalla statistica ufficiale sul mercato del lavoessa
fornisce per la prima volta uno strumento analiticoappresentazione dei contenuti del lavoro, sul
guale poter impostare la relativa rilevazione erogir

Inizialmente le UP sono state definite attraversolavoro di tipodesksulla base delle
informazioni disponibili a partire dalla Classifmane delle professioni del 2001 e utilizzando i
repertori delle figure professionali ottenuti cam ihdagini sui fabbisogni realizzate negli anni
precedenti dagli Organismi Bilaterali (Isfol, 2003uccessivamente, le UP sono state sottoposte ad
una verifica empirica in grado di rappresentarentenuti generali e distintivi delle singole unita
stesse, allo scopo di coglierne gli elementi coatiagte ridefinire una loro piu corretta articolanie
all'interno della Classificazione ufficiale dellegfessioni. Le 811 UP inizialmente previste dalla
NUPOG6, infatti, hanno costituito I'oggetto dellairpa indagine campionaria sulle professioni
finalizzata a descrivere i profili medi di ciascudR in termini di compiti, requisiti e caratterdie
del lavoro svolto (Istat, 2009). Le informazioncealte sono state utilizzate per la ricostruzione
delle effettive caratteristiche delle singole UPt@énmini di contenuti descritti e misurati e per la
riorganizzazione delle stesse UP all'interno d€llassificazione delle professioni.

Dal punto di vista degli attori coinvolti, € estramente interessante osservare come
l'introduzione di queste innovazioni sia stato igultato di una collaborazione interistituzionale
affatto banale. Piu precisamente, come riportatonmenuale della NUPO6, il progetto é stato
sviluppato dall'lsfol nellambito della definizionali un sistema nazionale di osservazione
permanente dei fabbisogni professionali, validagtbansua logica dalle istituzioni e dai soggetti di
rappresentanza dell'impresa e del lavoro e, infre@lizzato in collaborazione con l'Istat (Isfol,
2007).

In sintesi, la Nomenclatura delle UP restringe ubdo nello stabilire le affinita e le
differenze tra i gruppi di professioni, ampliandaléttaglio classificatorio con la creazione di un
quinto digit ('UP), maggiormente analitico rispetal quarto (la Categoria) ma piu strutturato

rispetto al precedente lunghissimo elenco aperteodi professionali (circa 6.300). Sono, infatti,
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811 le UP individuate in prima battuta, un numeroltm ridotto rispetto a quello delle voci
professionali originarie che peraltro non facevaade della struttura classificatoria, ma avevano
soltanto una finalita illustrativa. Dal punto dista della denotazione, la descrizione dei criteri
classificatori e dei contenuti del lavoro per otiméllo in cui € articolata la Classificazione dgll
professioni (Grande Gruppo, Gruppo, Classe, Cai@godP) ha portato alla creazione di un vero e
proprio “dizionario” del lavoro, associando ad ogparola” una sua definizione sufficientemente
esaustiva (Isfol, 2007).

Inizialmente la redazione della Nomenclatura siagalba su un lavoro puramente teorico,
basato sulla consultazione di fonti descrittiveuasricostruzione a tavolinalésh dei contenuti e
delle caratteristiche delle UP. La validita di gweprimo impianto della Nomenclatura e stato
testato attraverso I'osservazione diretta delldgssioni, a partire da un campione rappresentativo
di lavoratori, al fine di ridefinire quegli aspettella sua articolazione non in linea con le evigen
empiriche (Istat, 2009). Attraverso i riscontri @rigd della prima edizione dell'indagine che si é
tenuta nel 2007 é stato possibile: validare I'impdaclassificatorio proposto dalla Nomenclatura
confermando o rivisitando l'originaria suddivisiordelle categorie in 811 UP; migliorare i
contenuti descrittivi delle UP, arricchendo le defioni proposte e modificando gli elementi non
riscontrati nell’esercizio delle professioni; anapké I'elenco delle voci professionali utilizzate a
titolo esemplificativo all'interno della classificene stessa (Istat, 2009). L'impatto della vesfic
empirica sulla Nomenclatura si € manifestato camdalifica della definizione di circa il 18% delle
UP e dellarticolazione di circa il 3 per centolddUP nella struttura classificatoria. In particela
risultati della prima edizione dell'indagine sulprofessioni hanno consentito di migliorare le
descrizioni esistenti, rendendole piu aderentiaitenuti e alle caratteristiche del lavoro svolto,
oppure di integrare e completare le descrizionppste ed estendere i loro contenuti descrittivi a
tutte le occupazioni comprese nella stessa UPralhdge gruppo delle Professioni qualificate nelle
attivita commerciali e nei servizi € quello che dubito il maggior numero di modifiche, circa il

57% delle UP in esso raggruppate ha visto mod#idatdescrizione inizialmente proposta. Per
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guanto riguarda assestamento della struttura chigunrardato circa il 3% delle UP, in prevalenza si
tratta di casi di accorpamenti di UP inizialmendaute distinte, e di casi residuali in cui si é
registrata una suddivisione a posteriori di unaitpiu UP. Infine, in un solo caso é stata elimanat
una UP (Istat, 2009).

La versione finale della NUPO6 dopo il processo verifica empirica prevede una
numerosita complessiva di 805 UP, rispetto alle Bfidialmente ipotizzate, e un’articolazione

classificatoria illustrata nella seguente tabella:

Tabella 3.1. Grandi gruppi professionali per numerodi Gruppi, Classi, Categorie e Unita
professionali — NUPQOG6 versione definitiva.

. ) ) ) . ) . Unita
Grandi gruppi professionali Gruppi Classi Categorie professionali
LEGISLATORI, DIRIGENTI E IMPRENDITORI 3 8 48 56
PROFESSIONI INTELLETTUALI,SCIENTIFICHE E DI ELEVATA SPECIALIZZAZIONE 6 17 69 157
PROFESSIONI TECNICHE 4 17 92 161
IMPIEGATI 2 6 37 43
PROFESSIONI QUALIFICATE NELLE ATTIVITA COMMERCIALI E NEI SERVIZI 5 11 47 61
ARTIGIANI, OPERAI SPECIALIZZATI E AGRICOLTORI 6 24 108 182
CONDUTTORI DI IMPIANTI E OPERAI SEMIQUALIFICATI ADDETTI A MACCHINARI 4 29 89 116
FISSI E MOBILI
PROFESSIONINON QUALIFICATE 6 15 28 28
FORZE ARMATE 1 1 1 1
TOTALE 37 121 519 805

Fonte: Istat-Isfol, NUPO6.

3.3.La nuova Classificazione delle professioni del 2011

L'ultima versione della Classificazione delle prsg®oni € del 2011, ma rispetto alla
precedente edizione del 2001 non sono stati madiifine i principi classificatori, né i grandi grupp
professionali previsti. In parte, invece, € statbsegnato I'impianto classificatorio in modo da
renderlo in grado di cogliere i continui e sempite y®loci mutamenti del lavoro. L’esigenza di un
continuo adeguamento dello strumento classificatpar la rappresentazione statistica del lavoro

che cambia é fortemente sentita dai produttorsgtebe nella nuova versione della Classificazione
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del 2011 hanno tentato di “accogliere le professamergenti, in particolare quelle interessate
dall'impatto delle nuove tecnologie informatichedella comunicazione, e ridimensionato le aree
professionali in esaurimento o soggette a drasticheioni” (Istat, 2013). Le principali modifiche
della Classificazione del 2011 sono dovute anchea@@pimento delle novita introdotte sul piano
internazionale. La Commissione europea nel 2009irfaiti, adottato la nuova classificazione
internazionale delle professioni (ISCOO08) varati’lltanel 2007 (ILO, 2012), alla quale i paesi
membri hanno dovuto adeguare la loro versione nao Essa, tuttavia, non ha modificato la
logica classificatoria di fondo basata sul critedella competenza, inteso nella sua duplice
dimensione del livellogkill leve) e del campo di applicazionsk{ll specializatioh

L’aggiornamento della tassonomia e stato effettutiistat sulla base dei lavori di una
commissione che si é avvalsa anche della partaoipazli esperti esterni e della collaborazione di
diversi soggetti istituzionali, che “hanno fornigdementi di conoscenza preziosi per inquadrare
correttamente le professioni che insistono neietibp ambiti professionali” (Istat, 2013).
Ciononostante, l'innovazione che ha decisamenteliorégo il processo di revisione della
Classificazione é stato il superamento di un metqdasi esclusivamentgesk per passare allo
sfruttamento di informazioni rilevate empiricamemell’ambito della statistica ufficiale. Per
'inserimento di nuove professioni e I'aggiornancedklle descrizioni, infatti, sono state utilizzate
le informazioni della Rilevazione continua sullez® di lavoro, in particolare attraverso I'analisi
delle risposte testuali sul nome e sulla descreidal lavoro svolto, e dell’'indagine campionaria
sulle professioni, che ha fornito i profili di casa unita professionale in termini di compiti,
requisiti e caratteristiche del lavoro (Istat, 2013

La documentazione sul processo di aggiornamentolis@a come la commissione abbia
effettuato integrazioni, eliminazioni e modifichegcessarie per adattare la struttura tassonomica

all’evoluzione del mercato del lavoro, sulla basesiguenti aspetti:

* |a stabilitaattesa nel decennio successivo delle figure psfeali coinvolte;
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* 'omogeneitadelle competenze associate alle professioni distesso raggruppamento;

* |la rispondenzacioé la capacita della classificazione di darpasfuna visibilita alle aree

professionali in espansione o di particolare irgsee

* la chiarezzacioe la capacita degli utenti di identificare nmodo univoco ogni voce

professionale nell’appropriato raggruppamento de#iasificazione.

Oltre a ricercare una maggiore facilita di impiedglla classificazione, che i produttori
riconoscono essere un obiettivo fondamentale,atl$ta tentato di definire in maniera il piu
possibile chiara e univoca i suoi contorni, consddo il “criterio della dimensione minima, in
termini di numero di persone occupate all'internccidscun raggruppamento, per garantire una
diffusione di informazioni significative ad ogniéllo di dettaglio” (Istat, 2013). Tuttavia, alcuni
raggruppamenti di dimensioni inferiori sono stativaguardati, considerato il particolare interesse
per le politiche del lavoro delle professioni clisate al loro interno. Inoltre, la necessita di
monitorare nel tempo la crescita o il ridimensioeato di specifiche professioni ha portato a
prevedere per queste un raggruppamento distint@oAdrario, “un elevato grado di trasferibilita
delle competenze tra professioni diverse ha indathon ritenere necessario individuarle in luoghi
separati della classificazione” (Istat, 2013). kengrale, quindi, emerge come la revisione della
classificazione delle professioni si sia avvalsauda pluralita di criteri per stabilire quali
raggruppamenti considerare separatamente e gealipzse.

Il proposito manifestato dai produttori della Ciéisazione ufficiale delle professioni per
impostare i lavori di aggiornamento dell’attualgianto classificatorio al fine di delineare la naov
futura Classificazione, la cui diffusione € preaiger il 2021, € quello di “rinsaldare il contatimn
gli utilizzatori della classificazione, recependostantemente le novita provenienti dall’'universo
delle professioni” (Istat, 2013). Per rafforzarke tmtento, & stato pubblicato sul volume illustrat
della CP2011 un invito generale ad inviare commensegnalazioni sulle eventuali carenze o

distorsioni della classificazione nella rappreseiotae del mercato del lavoro. Inoltre, i risultati
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dell'indagine campionaria sulle professioni, la cgiconda edizione si & svolta nel 2012-2013,
ormai vengono considerati a regime come la fontpigca di riferimento sui contenuti del lavoro
per I'aggiornamento della struttura della clasaifione, mostrando quindi lo sforzo compiuto per la
creazione di un vero e proprio “sistema” di rappreazione statistica efficace e aggiornato della
mutevole realta del mondo delle professioni.

La struttura classificatoria della nuova CP201Imeagia detto, si basa sul criterio della
competenza. In particolare, per strutturare lasdiaaszione il concetto di competenza (definita
come la capacita di svolgere i compiti propri dawtata professione) viene declinato secondo due
dimensioni: il livello gkill leve) e il campo di applicazionesKill specialization | livelli di
competenza, previsti dalla nuova CP2011 sono quadtrvengono definiti operativamente
considerando la natura del lavoro svolto, il ligeltli istruzione formale (sulla base della
classificazione internazionale Isced97) e 'ammanti formazione o di esperienza richieste per
eseguire in modo adeguato i compiti previsti dpitafessione. Il livello di competenza, in generale,
e utilizzato per l'individuazione dei grandi gruppiofessionali, con I'eccezione del primo e del
nono che sono caratterizzati da livelli di compegediversi, ma omogenei all'interno dei rispettivi
gruppi professionali.

Vale la pena riportare la descrizione dei quatirelli di competenza, cosi come illustrata
nel volume sulla nuova classificazione (Istat, 2018 quanto risulteranno utili ai fini di un
confronto con i risultati delle analisi applicatisei dati empirici presentate nel capitolo suceessi
1) Primo livello: caratterizza le professioni che mdeno I'esecuzione di compiti semplici e

routinari di tipo fisico o manuale, per i quali pedsere necessaria anche forza e resistenza
fisica, che possono richiedere l'uso di strumendinoali o di strumentazione elettrica per lo
svolgimento di attivita come pulire, scavare, azartrasportare a mano materiali, ordinare e
immagazzinare la merce o raccogliere frutta e wardWwn’alfabetizzazione e un’abilita
numerica di base € richiesta per alcune professitud essere richiesto il completamento della

formazione primaria e, per alcune professioni, anam breve periodo di formazione sul lavoro.
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2)

3)

Nella CP2011 caratterizza il grande gruppo protessde delle Professioni non qualificate e una
parte delle Forze armate;

Secondo livello: riguarda professioni che richiedgeneralmente I'esecuzione di compiti come
'azionamento di macchinari o attrezzature elettto@, la guida di veicoli, la manutenzione e
riparazione di attrezzature elettriche o manuah, manipolazione, Il'ordinamento e
I'archiviazione di informazioni. E’ fondamentale dapacita di leggere informazioni, di scrivere
resoconti sul lavoro svolto, di eseguire in mod@usato operazioni aritmetiche. Molte
professioni di questo livello di competenza riclued un’alfabetizzazione e un’abilitd numerica
relativamente avanzata. In alcuni casi possono ressecessarie buone competenze
comunicative interpersonali o abilita di tipo maleudn genere € richiesto il completamento del
primo livello di istruzione secondaria, per alcuhsecondo livello, o la partecipazione a corsi
di formazione professionale successivamente ab aiclistruzione secondaria. L'istruzione
formale puod in alcuni casi sostituire I'esperierzda formazione nel lavoro. Nella CP2011
caratterizza i grandi gruppi delle Professioni atige nel lavoro d'ufficio, delle Professioni
qualificate nelle attivita commerciali e nei seryizegli Artigiani, operai specializzati e
agricoltori, dei Conduttori di impianti, operai dnacchinari fissi e mobili e conducenti di
veicoli, oltre a una parte delle Forze armate.

Terzo livello: caratterizza le professioni che g@wio compiti tecnico-pratici complessi, che
richiedono un ampio corpus di conoscenze fattugliogedurali in ambiti specialistici. Esempi
di compiti svolti in tali professioni sono: garamtiil rispetto delle norme sanitarie o di
sicurezza, preparare stime delle quantita e dei des materiali e della manodopera necessari
per progetti specifici, coordinare, supervisionaragtrollare e programmare le attivita di altri
lavoratori. In genere é richiesto un elevato liwdli alfabetizzazione, una elevata capacita di
comunicazione interpersonale, la capacita di congmee testi complessi, di preparare rapporti
tecnici e di comunicare verbalmente in circostartiiticili. Si tratta di competenze e

conoscenze in genere ottenute con un livello duzebne superiore o una laurea di primo
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4)

livello. In alcuni casi tale livello di istruzion®ormale pud essere sostituito da un’ampia e
rilevante esperienza lavorativa nel settore. NEIR2011 caratterizza il grande gruppo delle
Professioni tecniche e una parte del grande grdpptegislatori, imprenditori e alta dirigenza,
cioe il gruppo degli Imprenditori e responsabilipiticole aziende.

Quarto livello: caratterizza le professioni chiaenatla soluzione di problemi o a processi
decisionali complessi, che richiedono un estes@usoidi conoscenze teoriche e pratiche. |
compiti svolti riguardano l'analisi e la ricercandilizzata ad incrementare le conoscenze in un
particolare ambito del sapere, la diagnosi e itaraento delle malattie, la progettazione di
strutture o macchinari. In genere, e richiesto uellb molto elevato ed esteso di
alfabetizzazione, eccellenti capacita di comunmaegiinterpersonale, di comprensione di testi
di particolare complessita e di comunicazione deiattraverso libri, immagini, performance o
presentazioni orali. Le conoscenze e le competaolreste sono solitamente ottenute alla fine
di un percorso di istruzione pari o superiore klaea di secondo livello. In alcuni casi, titoli o
gualificazioni specifiche rappresentano un reqoisibhdispensabile per l'esercizio della
professione. Nella CP2011 caratterizza il grandggop Professioni intellettuali, scientifiche e
di elevata specializzazione, gran parte del gragdspo Legislatori, imprenditori e alta
dirigenza, e una parte delle Forze armate.

| quattro livelli di competenza non individuano glitributi che caratterizzano i lavoratori

ma richiamano piu in generale le competenze edesumenze richieste per un corretto svolgimento

dei compiti di una professione. Questa logica di@asoria non attribuisce all’abilita personaleab

possesso di particolari qualifiche un ruolo deteamie nella classificazione del lavoro, ma soltanto

nell'individuare le differenze di stile con le quaha stessa professione puo essere svolta.

La struttura della nuova classificazione delle gssfoni che ne deriva e riportata nella

Tabella 3.2.
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Le principali novita introdotte nella Classificam® delle professioni del 2011, che
incorporano le innovazioni portate dalla ISCOO08nasotali da determinare una modifica

dell'articolazione classificatoria sino al livelggerarchico piu elevato.

Tabella 3.2. Grandi gruppi professionali per numerodi Gruppi, Classi, Categorie e Unita
professionali — Classificazione italiana delle prafssioni CP2011.

Unita

Grandi gruppi professionali Gruppi Classi  Categorie professionali
LEGISLATORI, IMPRENDITORI E ALTA DIRIGENZA 3 8 49 67
PROFESSIONI INTELLETTUALISCIENTIFICHE E DI ELEVATA SPECIALIZZAZIONE 6 16 78 175
PROFESSIONI TECNICHE 4 20 98 160
PROFESSIONI ESECUTIVE NEL LAVORO D'UFFICIO 4 8 30 30
PROFESSIONI QUALIFICATE NELLE ATTIMITA COMMERCIALI E NEI SERVIZI 4 15 46 63
ARTIGIANI, OPERAI SPECIALIZZATI E AGRICOLTORI 5 23 101 170
CONDUTTORI DI IMPIANTI, OPERAI DI MACCHINARI FISSI E MOBILI E CONDUCENTI 4 23 80 104
DI VEICOLI

PROFESSIONINON QUALIFICATE 4 13 26 28
FORZE ARMATE 3 3 3 3
TOTALE 37 129 511 800

Fonte: Istat, CP2011.

Le professioni manageriali del primo grande gruppoo organizzate secondo le funzioni
svolte e non piu in base all’attivita economicalla dimensione dell'impresa in cui lavorano, con
'eccezione degli amministratori delegati e deiettori generali delle grandi organizzazioni, che
vengono classificati in un unico raggruppamento rabre contempla il tipo di funzione svolta. Sono
stati distinti i supervisori, che prima erano nedi@sso raggruppamento con i lavoratori da essi
supervisionati. Alcune aree professionali come lgugtlle professioni dell'ICT, delle professioni
ingegneristiche, sanitarie e amministrative dillivespecialistico sono state articolate in modo piu
dettagliato per rispondere a nuove esigenze canasatogliere le innovazioni nell’organizzazione
0 nei contenuti del lavoro, dare maggiore visiail@ settori emergenti. Alcune aree professionali
sono state riorganizzate per garantire la coerahzaincipio adottato dalla ISCO08, secondo il
guale alcune professioni che richiedono I'esecueidincompiti simili sono state raggruppate, come
guelle dedite all'insegnamento che prima eranosdiaate in grandi gruppi diversi a seconda del

ciclo di istruzione in cui esercitavano la profes&. Il grande gruppo dedicato al lavoro d’uffieio
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stato riorganizzato in modo da riflettere il cregeeimpatto delle tecnologie dell'informazione e
della comunicazione e da fornire dettagli piu digativi per le occupazioni in cui sono
prevalentemente impiegate le donne. E’ stata séogid la rappresentazione di alcune filiere
professionali, che riflettevano una tecnologia o peocessi produttivi superati, come per i
conduttori di macchinari o impianti, mentre soratetdistinte le figure professionali tecniche dedit
al controllo in remoto di macchinari a ciclo contn) diffuse grazie allautomazione dei processi
industriali. Sono state aggregate le figure opespexializzate e quelle dei conduttori di macchinar
nei casi in cui non era piu significativa la digione. Infine, il grande gruppo delle forze armate
stato suddiviso in tre gruppi, ufficiali, sergeatitruppa, per distinguere le professioni in base al
livello di competenza richiesta (Istat, 2013).

L'unita professionale rappresenta il quinto e uttitivello della classificazione, disegnato in
modo tale da poter racchiudere tutte le professvoite nel mercato del lavoro italiano e corredato
da un elenco di voci professionali, che non haracpretesa di esaustivita ma fornisce soltanto

degli esempi di professioni che presentano le tarstiche dell’'unita professionale.

Tabella 3.3. Distribuzione delle unita professionaldella NUPO6, della CP2011 e compresenti
in entrambe le classificazioni per grande gruppo pofessionale.

Grande gruppo professionale NUP06 cpil Compresenti
v.a. % v.a. % v.a. %

LEGISLATORI, DIRIGENTI E IMPRENDITORI 56 7.0 67 8.4 49 76
PROFESSIONI INTELLETTUALLI, SCIENTIFICHE E DI ELEVATA SPECIALIZZAZIONE 157 19.5 175 21.9 135 209
PROFESSIONI TECNICHE 161 20.0 160 20.0 121 18.8
IMPIEGATI 43 53 30 3.8 32 5.0
PROFESSIONI QUALIFICATE NELLE ATTIVITA COMMERCIALI E NEI SERVIZI 61 7.6 63 7.9 50 7.8
ARTIGIANI, OPERAI SPECIALIZZATI E AGRICOLTORI 182 226 170 213 142 22.0
CONDUTTORI DI IMPIANTI E OPERAI SEMIQUALIFICATI DI MACCHINARI FISSI E MOBILI 116 14.4 104 13.0 95 147
PROFESSIONI NON QUALIFICATE 28 35 28 35 21 33
FORZE ARMATE 1 0.1 3 0.4 0 0.0
TOTALE 805 100.0 800 100.0 645 100.0

Fonte: Elaborazioni su dati Istat-Isfol, Classificem delle professioni 2011, NupO06.

Il numero di unita professionali in seguito all’agmamento della classificazione della
professioni del 2011 si riduce, passando da 80@au8ita (Tab. 3.3). La distribuzione delle UP tra
le due versioni della classificazione mostra qualiedggero cambiamento. In particolare, si nota un
aumento del dettaglio classificatorio a livelloWdP all'interno dei grandi gruppi dei Legislatori,

imprenditori e alta dirigenza e delle Professiomteilettuali, scientifiche e di elevata
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specializzazione e delle Forze armate. Mentrené#ffno dei grandi gruppi degli Impiegati, degli
Artigiani, operai specializzati e agricoltori e déonduttori di impianti, operai semiqualificati di
macchinari fissi e mobili, si rileva una riduziodel numero di UP.

Da un accurata analisi dei nomi e delle descrizéirtutte le UP rappresentate nelle due
versioni della nomenclatura delle professioni, @em che nel passaggio dalla NUP06 alla CP2011
ben 645 UP non cambiano significato. L'identificam delle UP compresenti & stata necessaria
anche per impostare le analisi applicative presental Paragrafo 4, in quanto la prima edizione
dell'indagine sulle professioni ha come riferimentes NUPO6 mentre la seconda edizione
dellindagine, invece, si € basata sulla CP2011.UR compresenti riflettono la struttura della
classificazione delle professioni sia nella versibtUP06 sia nella CP2011.

E’ interessante, inoltre confrontare le modifichella distribuzione delle UP con le
modifiche della composizione dell'occupazione peangle gruppo professionale nel periodo dal
2007 al 2012. La Tabella 3.4 mostra la distribueidegli occupati totali in media annua sulla base
delle stime dell'indagine continua sulle forze @ivdro dell’lstat per il 2007 e 2012Nel
complesso, I'occupazione tra i due anni si é ralditpiu di 320 mila unita, per effetto della crisi
economica. Pur con le cautele dettate dal fatta daé dei due anni sono stati rilevati in bastua
classificazioni delle professioni diverse, che harsubito delle modifiche anche al livello di
aggregazione piu elevato, e possibile tentare dafrenti almeno a livello di grande gruppo
professionale, tenendo a mente gli spostamenti paatonali causati dal solo cambio di
classificazione sopra evidenziati.

Gli occupati nelle professioni dei grandi gruppi degislatori, imprenditori e alta dirigenza
e delle Professioni tecniche subiscono un caloonolarcato (-47,2% e — 20,5% rispettivamente).
Nel primo caso, la flessione & dovuta prevalentéenkencrollo delle attivita imprenditoriali dovuto
alla pesante crisi economica. Nel secondo casopana del calo € dovuta allo spostamento di

alcune professioni dal grande gruppo delle prodessecniche a quello delle professioni,

4| dati sono il risultato dell’elaborazione dei micdati del file standard, richiesto ai fini di gie lavoro di ricerca all'lstat, in cui &
presente il codice di classificazione delle prafasissino al terzo digit (Classe).
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Tabella 3.4. Distribuzione degli occupati per grand gruppo professionale (CP2001 nel 2007 e
CP2011 nel 2012). Anni 2007-2012 (Media annua).

2007 2012 Differenza 2012-2007
Grande gruppo professionale v.a. % Grande gruppo professionale V.. % v.a. % punti %
LEGISLATORI, DIRIGENTI E IMPRENDITORI 1,143,180 4.9 ;T;Eéﬁ;im IMPRENDITORI E ALTA 603,793 26 -539,387 -47.2 -23
PROFESSIONI INTELLETTUALLI,
Eigjﬁ?ﬁ;%’!égﬁ;éiggﬁg SCIENTIFICHE E DI 2,325,500 10.0  SCIENTIFICHE E DI ELEVATA 2,979,794 13.0 654,294 28.1 3.0
SPECIALIZZAZIONE
PROFESSIONI TECNICHE 5,096,807 219 PROFESSIONI TECNICHE 4,052,904 17.7 -1,043,903 -205 -4.2
IMPIEGATI 2,392,578 10.3 PROFESSIONI ESECUTIVE NEL LAVORO 2,709,898 11.8 317,320 133 15
D'UFFICIO
PROFESSIONI QUALIFICATE NELLE ATTIVITA' PROFESSIONI QUALIFICATE NELLE
3,686,187 15.9 4,142,395 18.1 456,208 22
COMMERCIALI E NEI SERVIZI B ATTIVITA}F COMMERCIALI E NEI SERVIZI ” ” 124
ARTIGIANI, OPERAI SPECIALIZZATI E AGRICOLTORI 4,259,724 18.3 ARTIGIANI, OPERAI SPECIALIZZATI E 3,828,134 16.7 -431,590 -10.1 -1.6
AGRICOLTORI
CONDUTTORI DI IMPIANTI, OPERAI DI
CONDUTTORI DI IMPIANTI E OPERAI SEMIQUALIFICATI N
ADDETTI A MACCHINARI FISS| E MOBILI 2,033,451 8.8 MACCHINARI FISSI E MOBILI E CONDUCENTI 1,870,823 8.2 -162,628 -8.0 -0.6
DI VEICOLI
PROFESSIONI NON QUALIFICATE 2,032,382 8.8 PROFESSIONI NON QUALIFICATE 2,445373 10.7 412,991 20.3 19
FORZE ARMATE 252,028 1.1 FORZE ARMATE 265,614 12 13,586 54 0.1
Totale 23,221,837 100.0  Totale 22,898,728 100.0 -323,109 -1.4 0.0

Fonte: Elaborazioni su dati Istat, Rilevazioneestkze lavoro, 4 trimestri 2007 e 4 trimestri 2012

scientifiche e di elevata specializzazione, comeirglegnanti o le professioni artistiche. Una
diminuzione degli occupati si rileva anche nel giamgruppo degli Artiani, operai specializzati e
agricoltori (-10,1%) e in quello Conduttori di ingoiti, operai semiqualificati di macchinari fissi e
mobili (-8,0%). La diminuzione dell’occupazione questi ultimi gruppi riflette gli effetti della
crisi, in particolare nel settore artigiano deltesttuzioni, ma probabilmente anche un cambiamento
nella struttura occupazionale dovuto alla modifiea processi produttivi e dell’'organizzazione del
lavoro, anticipata in parte anche dalla rapprezeoa delle professioni offerta dalla nuova
classificazione del 2011, nella quale le unita g@sefonali di tali grandi gruppi erano gia in
diminuzione. Per contro, presentano una crescitasiderevole le Professioni intellettual,
scientifiche e di elevata specializzazione (+ 28,E%e Professioni non qualificate (+20,3%), in
particolare nei lavori non qualificati dei settdel commercio e dei servizi. E’ necessario tuttavia
ricordare che alcuni movimenti dell’occupazionédh grandi gruppi sono dovuti dal passaggio alla
nuova classificazione. Nel primo caso sono cordliigure professionali in precedenza classificate

nel gruppo delle professioni tecniche, mentre eelbedo caso tra le professioni non qualificate
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sono passati i custodi di edifici, di impianti eattrezzature, in precedenza classificate nel grand

gruppo delle professioni qualificate nelle attictammerciali e nei servizi.
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3.4.Larilevazione empirica dei contenuti delle profegsni

La prima rilevazione empirica dei contenuti deldewvrealizzata in Italia, a livello nazionale
e nell’ambito della statistica ufficiale, attraverBindagine campionaria sulle professioni, svolta
congiuntamente da Istat e Isfol, ha colmato un wunformativo, ormai di lunga durata, sulla
qualita del lavoro svolto nell’ambito delle profess.

L’obiettivo principale dell'indagine & descrivermn un elevato dettaglio analitico, ciascuna
unita professionale (UP) in cui si articola la slfisazione delle professioni, sia in termini di
requisiti e di caratteristiche richiesti al lavana, sia in termini di attivita e di condizioni ldivoro
che la professione implica.

L'innovativita e l'originalita dell'indagine hannaomportato scelte metodologiche e
organizzative peculiari (Istat, 2009 primis l'individuazione e la definizione operativa di
professione, cioé dell’'unita a cui riferire le infazioni. L'UP é definita come I'aggregazione di
professioni ritenute particolarmente omogenee tispa conoscenze, competenze, attitudini ed
attivita lavorative svolte. Una delle finalita delprima edizione dell'indagine, come si € visto nel
paragrafo predente, € stata la verifica empirich glémo impianto della Nomenclatura e
classificazione delle unita professionali (NUPOfi)aaerso I'osservazione diretta delle professioni,
a partire da un campione rappresentativo di laworatAttraverso le evidenze empiriche
dell'indagine che si é svolta nel 2007 e stato ipdss infatti, rivedere I'originaria articolazione
delle 811 UP (cfr. par. 3.2), che sono state redatt805 unita, e migliorare i contenuti descrittivi
delle stesse (Istat, 2009). | dati sono stati atevsu 784 unita professionali in quanto, oltre
all’esclusione dal campo di osservazione delled@unate, circa una ventina di professioni si sono
rivelate di difficile reperibilita, rare, e pertanhon e stato possibile rilevare per esse nessuna

informazioné.

5 Le UP su cui non sono state rilevate informaziwelia prima edizione dell'indagine sono le segueAitii direttori di dipartimento
non altrove classificati, Specialisti in scienzaitaie infermieristiche ed ostetriche, Specialigtiscienze sanitarie riabilitative,
Specialisti in scienze sanitarie diagnostiche, Bist in scienze sanitarie assistenziali, Spéstiain scienze sanitarie della
prevenzione, Rilevatori e disegnatori di prospezidmicnici della sicurezza degli edifici e degli iipti industriali, Tecnici dei
contratti di scambio, a premi e del recupero crediécnici delle attivita religiose e di culto, 8@ni ed assimilati, Addetti alla
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La seconda edizione dell'indagine, iniziata nel 204 conclusa a giugno del 2013, si
consolida nel proposito di approfondire la conogeedel mercato del lavoro, consentendo di
analizzare le diverse dimensioni che compongonoqualita dell’attivita lavorativa svolta,
consentendo di andare oltre la mera analisi dédlatsra degli occupati per tipo di professione
basata sui risultati del Censimento o dell'indagioatinua sulle forze di lavoro. Le informazioni
riferite alle UP sono state rilevate attravers@rnviste ai lavoratori che si sono riconosciuti aell
descrizione della UP prevista dalla Classificazidede professioni nell’edizione aggiornata del
2011 (Isfol & Istat, 2014). Sono state, infattigetto di indagine tutte le unita professionali sty
dalla CP2011 (800), con I'esclusione delle 3 upitafessionali riferite al grande gruppo delle forze
armaté. L'unita di rilevazione dell'indagine & rappresatai, quindi, dal lavoratore che svolge una
professione che rientra in una specifica UP. |l gime di lavoratori € stato selezionato a partae d
liste di imprese e di enti, in cui & stata valutaltamente probabile la presenza dell'unita
professionale oggetto di indagine, oltre che da i liberi professionisti.

La strategia di fondo che ha ispirato il disegnoirdiagine e stata, quindi, quella di
raccogliere le informazioni necessarie direttamergeesso i lavoratori che svolgono
guotidianamente le professioni oggetto di studamsiderate come le persone piu idonee a fornire
una misura diretta e concreta del livello di uabzdi determinate caratteristiche indispensabili pe
svolgere il lavoro. L'obiettivo, infatti, & stataugllo di rappresentare un quadro generale delle UP,
raccogliendo elementi descrittivi validi per l'iesne di professioni raggruppate al loro interno e
non I'esperienza lavorativa specifica e peculisgeesihgoli intervistati (Istat, 2009). Il profiloetla
professione non €&, pertanto, definito a priori da alassificazione ma viene descritto dai lavorator

nella veste di informatori delle qualita della msdione (lezzi, 2008).

codifica ed assimilati, Astrologi, preveggenti, ramanti ed assimilati, Armatori di gallerie e pgz@onduttori di impianti
elettrochimici per la produzione di metalli non resi, Conduttori di reattori nucleari di potenza ssimilati, Conduttori di
macchinari per la fabbricazione di prodotti fotdgriee simili, Guidatori di motociclette e furgomij Lavandai, stiratori a mano ed
assimilati, Forze armate.
5 Nel complesso i dati sono stati rilevati su 796. ¥®no assenti informazioni sull’unitd dei Conduittwir macchinari per la
fabbricazione di prodotti fotografici.
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In entrambe le edizioni dellindagine, il questidoaé stato somministrato con tecnica
faccia a faccia, attraverso un sistema CAPI (Coepuétssisted Personal Interview), a venti
lavoratori per ciascuna UP per un totale complesdiwirca 16.000 interviste (Istat, 2009; Isfol &
Istat 2014). Per un approfondimento sugli aspe#toaiologici e organizzativi dell'indagine si
rimanda al volume della collana “Metodi e Normebplicato dall’Istat (Istat, 2009).

Ai fini di questo lavoro di ricerca, € opportuncaidare che il modello di descrizione delle
professioni adottato dall'indagine riprende il miboleconcettuale delDccupational Information
Network (O*Net), elaborato negli Stati Uniti dddepartment of Labomlla fine degli anni '90
(Peterson, et al., 1999; Peterson, et al., 20013istema O*Net nasce per fornire un sistema
esaustivo e flessibile di descrizione delle pratessche superi i limiti delDictionary of
Occupational TitlegDOT), il dizionario delle professioni elaboratgoartire dagli anni 30 dallo
stessdDepartment of Laboper identificare con un linguaggio comune le psefeni circolanti sul
mercato del lavoro federale e fornire uno strumetitsupporto per le attivita gob placement
L'ultima versione del DOT, rilasciata nel 1991, temeva la descrizione di piu di 12.0(dbs
relativamente ai compiti, al settore e a una srigaratteristiche, misurate attraverso dei puntegg
come le funzioni del lavoratore, le condizioni dvéro, le attitudini, gli interessi (Peterson, kt a
2001). Il metodo utilizzato per raccogliere le imf@zioni si basava sull’intervista e I'osservazione
dei lavoratori da parte di uno o daecupational analystformati, che successivamente stendevano
una descrizione del lavoro e assegnavano i puntedigi caratteristiche della professione.
Nonostante I'enorme sforzo, alcuni limiti del DO®nacinciarono a essere evidenti nel corso del
tempo: le descrizioni dei lavori erano tropjod specific le informazioni raccolte iniziavano ad
essere sempre piu datate (nonostante la versiagiaasia del DOT sia stata aggiornata tre volte);
la focalizzazione sul livello dei compiti e delleansioni non consentiva una struttura descrittiva
trasversaleqross-jol).

Pertanto, il nuovo sistema O*Net nasce con l'obietdi fornire un quadro informativo

sistematico, flessibile e nazionale delle profession grado di fornire una descrizione esaustiva
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delle caratteristiche sia dei lavoratori sia deiold basato sui seguenti principi: la necessita di
domini descrittivi multipli in grado di fornire festre multiple ultiple window} sul mondo del
lavoro; la necessita di un linguaggio comune dsecdtori del lavoratore e del lavoro applicabite i
modo trasversale all'universo delle professionnéaessita di un approccio tassonomico gerarchico
nella descrizione delle professioni; la necessitaur “content modél esaustivo e integrato,
costruito sulla base dei tre principi precedengit@Pson, et al., 2001). Itbntent modéldel sistema

O*Net sviluppato in tal modo e composto da sei aoniliustrati nello schema della Fig. 3.1.

Figura 3.1. Schema concettuale del sistema O*Net.

Requisiti di esperienza
- Fermazione

- Esperienza

- Abilitazioni

Requisiti del lavoratore Requisiti della professione
- Attivita di lavoro generalizzate
- Contesto lavorativo

- Contesto organizzativo

- Competenze di base

- Competenze trasversali
- Conoscenze

- Istruzione

O*NET

/

T~

Caratteristiche del lavoratore
- Attitudini

- Interessi e valori professionali
- Stili di lavore

Requisiti specifici della professione
-Competenze professionali, conoscenze
- Compiti, doveri

-Macchinari, strumenti e attrezzature

- Previsioni occupazionali
- Retribuzioni

Caratteristiche della professione
- Informazioni sul mercato del lavoro
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Una breve descrizione dei sei domini € riportatsegjuito:

1) requisiti del lavoratore le informazioni legate all'istruzione, alle coetpnze e alle

conoscenze richieste al lavoratore per svolgere detarminata professione; si tratta di quelle
gualita che il lavoratore acquisisce generalmemtpercorsi di istruzione e consolida e affina con
l'esperienza e che risultano determinanti nell@itare attivita lavorative previste dalla
professione;

2) caratteristiche del lavoratorele attitudini, gli interessi, i valori e gli #tilavorativi

richiesti al lavoratore per I'esercizio di una dptafessione; sono quegli aspetti che si presentano
come ascritti all'individuo, legati a particolanatti della personalita, a caratteri culturali del
lavoratore che permeano il modo in cui vengonmattti i problemi lavorativi;

3) requisiti di esperienzaidentificano quegli attributi del lavoratore chen possono essere

descritti se non come tipici di una particolarefessione; fanno riferimento all’esperienza richaest
per svolgere una determinata professione che imrgesi acquisisce esercitandola, eseguendo
compiti e attivita legate a quella prestazione tatiga, o, piu in generale, acquisendo titoli e
certificazioni che costituiscono requisiti di aceeslla professione stessa;

4) requisiti della professionele attivitd lavorative generalizzate, il contesavorativo e

organizzativo, che racchiudono informazioni suttaitsura delle attivita lavorative e sui contesti i
cui la professione si svolge;

5) caratteristiche della professiond’area delle informazioni sul mercato del lavote

previsioni occupazionali e le retribuzioni, cheidisice il sistema dei vincoli esterni che influenza
in maniera determinante le modalita di svolgimedtdle professioni, le condizioni del loro
esercizio, gli stessi contenuti lavorativi e lauratdei cambiamenti che le investono;

6) caratteristiche specifiche della professienecompiti e le attivita dettagliate previste da

una professione, i macchinari o gli utensili ughti che individuano aspetti messi in gioco
esclusivamente nello svolgimento di quel lavordhe per questa caratteristica possono solo essere

elencati, descritti e colti in relazione al ruokeecitato.
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Ogni dominio contiene degli ambiti informativi peiascuno dei quali e stata elaborata una
tassonomia di descrittori generalizzabili a tuégiofessioni. Le tassonomie sono state trasformate
in quesiti (tem) che, attraverso l'uso di opportune scale di nasuwonsentono di valutare
importanza e il livello o la frequenza di utiliezdi uno specifico descrittore nell’esercizio diaun
determinata professione. Le diverse professionindiju possono essere misurate rispetto a un
insieme dato di descrittori e i punteggi assuntidiéscrittori permettono di confrontare fra loro le
professioni (Peterson, et al., 1999)

Nella progettazione dell'indagine sulle professidtdliana €& stato scelto di adottare
limpianto concettuale di O*Net, opportunamente ttata al contesto nazionale, e di sottoporre
I'intero questionario direttamente ai lavoratoredli Stati Uniti, infatti, le informazioni relativalla
maggior parte degli ambiti informativi sono rilegadttraverso indagine campionaria sui lavoratori,
ma quelle su ambiti come le attitudini dei lavoratgli interessi e i valori occupazionali sono
rilevate mediante interviste ad esperti di prof@ssimentre le informazioni sulle retribuzioni o le
previsioni occupazionali sono gia raccolte da attdagini statistiche.

Ovviamente, anche in Italia non e stato possibilmministrare agli intervistati I'intero
modello concettuale prefigurato da O*Net (IstatD20 Non era possibile, infatti, pretendere che i
lavoratori avessero informazioni complete sul cstiteorganizzativo adottato all'interno della
propria azienda; cosi come non era sensato raecegfiformazioni sul mercato del lavoro, sulle
previsioni occupazionali o sulle retribuzioni, gisistenti da altre fonti (Istat, 2009).

Il questionario dell’indagine campionaria italiaimeclude, pertanto, gli ambiti informativi

sintetizzati nella Tabella 3.5.
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Tabella 3.5. Ambiti informativi,
dall'indagine campionaria sulle professioni Istat-kfol.

numero descrittori e sub-aree informative rilevati

Ambito o macro-area informativa

Descrittori

Sub-aree informative

Conoscenze - 33 suimportanza - Gestione di impresa e contabilita
- 33sulivello - Processo di produzione
- Ingegneria e tecnologia
- Matematica e scienze
- Salute e servizi alla persona
- Formazione e istruzione
- Scienze umane e sociali
- Legislazione e pubblica sicurezza
- Trasporti e comunicazioni
Competenze - 35suimportanza - Competenze di base su contenuti e linguaggi
- 35sulivello - Competenze di base sulla gestione e
controllo dei processi
- Competenze trasversali di tipo sociale
- Competenze trasversali per il problem solving
- Competenze trasversali di tipo tecnico
- Competenze trasversali per I'analisi dei
sistemi
- - Competenze trasversali per la gestione delle
risorse umane
Attitudini - 52 suimportanza - Attitudini cognitive

- 52 sulivello

- Attitudini psicomotorie
- Attitudini fisiche
- Attitudini sensoriali

Valori occupazionali

- Achievement o orientamento al risultato
- Condizioni di lavoro

- Riconoscimento

- Aspetti sociali

- Sostegno

- Autonomia

Stili di lavoro e interessi professionali

- 16
- 1 su personalita
lavorativa prevalente

- Orientamento all'obiettivo
- Leadership

- Orientamento alle relazioni
- Stabilita

- Coscienziosita

- Autonomia

- Pensiero produttivo

Attivita di lavoro generalizzate (gwa)

- 41 suimportanza

- Trattamento di informazioni
- Processi mentali

- 41 sulivello . :
- Risultati del lavoro
- Interazione e comunicazione
. - Relazioni interpersonali
Contesto di lavoro - 57 P

- Condizioni fisiche di lavoro
- Caratteristiche strutturali del lavoro
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Il questionario, unico per tutte le professioni etig di indagine, € composto anche da una
parte introduttiva, che ha l'obiettivo di acquisirdormazioni sul lavoratore e le caratteristiche
formali della sua professione e di registrare d aacordo rispetto alla definizione della professio
proposta, e da una parte sulle attivita dettagtthteha come obiettivo acquisire informazioni sulla
frequenza delle attivita specifiche della professicitate dal lavoratore nella sezione introdutéva
rilevare se vi sono aspetti della professione dnéetvistato ritiene non siano stati affrontati in
modo adeguato nel questionario (Istat, 2009).

Il questionario € quindi composto da un numeroleéoth quesiti che pud variare da un
minimo di 283 a un massimo di 448, in quanto nalézioni relative alle conoscenze, alle
competenze, alle attitudini e alle attivita di lavogeneralizzate, le domande esplorano due
dimensioni (I'importanza e il livello) e la secondemensione viene analizzata solamente nel caso
in cui la prima sia rilevante. Le domande del goesirio fanno ricorso all’'uso di scale di diverso
tipo, finalizzate a graduare da un minimo (pari)aaOun massimo (pari a 100) la valutazione
espressa dal lavoratore circa I'importanza di uaterthinata variabile per lo svolgimento della
professione e il livello di complessita con cui sfigeviene utilizzata.

Per la diffusione dei risultati della rilevazionestato implementato un vero e proprio
sistema informativo on line, in grado di fornireliagtenti il profilo medio di tutte le unita
professionali esistenti sul mercato del lavoro. Nstema confluiscono, inoltre, ulteriori
informazioni, fornite anche da alpartnerspubblici e privati (come Inail, Unioncamere, Mit@g
del lavoro, etc.), sullo stock di occupati, suildeogni formativi, sulle previsioni dei fabbisogni
professionali, sull'incidentalita e sulla morbili{&carnera, 2013).

Nel capitolo successivo verranno presentate alemadisi applicative basate sui valori dei

descrittori rilevati dall'indagine italiana sullegsessioni nelle due edizioni del 2007 e del 2012.
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4. Una prospettiva di analisi multidimensionale del sitema di classificazione delle professioni

La disponibilita della base di dati dell'indaginglle professioni sui descrittori dei contenuti
del lavoro rilevati per ciascuna unita professienaa consentito di adottare in questo studio una
prospettiva di ricerca empirica quantitativa. thdeneno oggetto di studio e stato esplorato con un
approccio multiway, consentendo di esaminare una pluralita di dinoemse due occasioni
temporali successive (nel 2007 e nel 2012). Lomeheella Figura 4.1. sintetizza le principali fasi
dell'analisi multidimensionale e i rispettivi meiagltecniche statistiche utilizzati.

Nella prima fase, é stata effettuata un’analisitivaitiata con I'obiettivo di sintetizzare le
informazioni degli oltre 400 descrittori delle dingoni relative a conoscenze, competenze,
attitudini, valori della professione, stili di larm attivita di lavoro generalizzate e condiziomi d
lavoro. Tra i metodi fattoriali, data la natura delle vhilaanalizzate, € stato possibile applicare
un’analisi in componenti principali (Fabbris, 199&bart, Morineau, & Piron, 2004; Rao, 1964),
con rotazione degli assi ortogonale varimax allopscdi favorire l'interpretazione dei fattori.
Sebbene siano delle variabili categoriali, i detamivengono trattati come variabili quantitatidal
punto di vista sia del trattamento statistico ssfladmisura di sintesi prescelta (Istat, 2009).i Tal
variabili sono rilevate attraverso scale di misar® o a 7 livelli e i valori delle risposte sono

normalizzate nel seguente modo:

Y — min
x:{

—} * 100
max — min

dove Y rappresenta il valore originale e X il valarormalizzato. | valori ottenuti sono, pertanto,
compresi nell’intervallo 0 -100. Inoltre, ai finebrilascio dei dati, I'lstat e I'lsfol hanno adato la
media aritmetica semplice come misura di sintelivedlo di unita professionale dei valori delle

singole interviste (Istat, 2009).
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Figura 4.1. Schema delle fasi dell’'analisi multidirensionale.
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Una volta identificata la struttura fattoriale seggamente per i due anni, nell'ambito di
ciascuna delle 7 macro aree analizzate (conoscenmgetenze, attitudini, valori, stili, attivita di
lavoro generalizzate e condizioni di lavoro), gpassati a un’analisi multivariata dinamica delle
unita professionali presenti sia nel 2007 sia rME22e che tra i due anni non hanno cambiato
significato nel passaggio dalla classificaziondedprofessioni NUPO6 alla nuova classificazione
CP2011. A guesto scopo e stato utilizzato un methdmalisimultiway (Coppi & Bolasco, 1989;
Kroonenberg, 1983; Kroonenberg, 2008; Tucker, 196#&ker, 1966), I'analisi fattoriale multipla
(AFM), che tratta tabelle in cui le unita statibicsono descritte da diversi insiemi di variabili o
dalle stesse variabili rilevate in piu occasiomp®rali (Escofier & Pagés, 1983; Escofier & Pages,
2008), cosi come implementata nel pacchetto “FacteRr’ del software R (L€, Josse, & Husson,
2008, Pages, 2004).

Nell'ultima fase del percorso analitico, sono statesse a frutto le informazioni di sintesi
ottenute dalle precedenti analisi fattoriali, adlmopo di verificare empiricamente la struttura alell
classificazione delle unita professionali rispettpi assunti teorici della nomenclatura ufficiade.
punteggi fattoriali ottenuti dalla AFM é stata dppta un’analisi dei gruppi non gerarchica
partizionale con il metod&-means(Mac Queen, 1967; Spath, 1980; Everitt, Landaul e®se,
2001), cosi come implementato nel software statistipss (Norusis, 2011).

Successivamente, per tenere conto delle sovrappoisiza i gruppi emerse dallhard
clustering é stato effettuato anche un tentativo di appiaree agli stessi punteggi fattoriali della
AFM, di un metodo di analisi sfocata dei grupputzy clustering(Bezdek, 1981; Bezdek & Pal,
1992). Particolare attenzione e stata dedicatavalatazione della qualita della classificazione
sfocata ottenuta con il metoflizzy c-mean@Bezdek, 1981), cosi come implementato nel patehet
“fclust” del software R (Giordani & Ferraro, 2014jttraverso il calcolo dell’indice di validazione

di Xie - Beni (Xie & Beni, 1991).
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4.1.Le dimensioni dei contenuti del lavoro

Preliminarmente alle analisi multivariate sui désmr delle professioni, & stato necessario
effettuare delle scelte sul tipo di informazione wddizzare. Nello specifico, per i quattro ambiti
informativi relativi a conoscenze, competenze twdtni e attivita generalizzate di lavoro viene
richiesta all'intervistato una valutazione sia dielportanza di ciascun descrittore, sia del livedio
complessita con cui viene utilizzato nello svolgimtedella professione.

L'importanza viene misurata attraverso una scataaieque modalita di risposta, che vanno
da un minimo pari a 1, per indicare che quel paldie aspetto non € importante, ad un massimo
pari a 5, nel caso di assoluta importanza. Il loyghvece, viene misurato solo se il descrittaene
definito dall'intervistato di una certa importangappena importante” o piu). In questo caso,
I'intervistato ha a disposizione una scala a detidli con tre ancoraggi verbali.

Sebbene la scelta di rilevare entrambi gli asgetticiascuna variabile venga motivata nel

manuale metodologico dell’indagine (Istat, 20093.p#l) dal fatto che:

“L’'importanza e il livello rappresentano due misutee non necessariamente sono
in relazione tra di loro: una determinata conoscaénad esempio, puo essere molto
importante per lo svolgimento di un lavoro, ma epsa essere necessaria con un

livello di padronanza molto modesto.

le evidenze empiriche mostrano che esiste un’atis® persistente correlazione tra le due misure
in tutti gli ambiti informativi in cui sono rilevat(Tab 4.1). La consistenza tra i risultati di &al
effettuate su una misura o sull'altra €, pertaassjcurata. Da questa considerazione deriva ltascel
di utilizzare soltanto i descrittori che misuranionportanza, per le analisi multivariate effettuate
sulle macroaree informative relative a conoscemzenpetenze, attitudini e attivita di lavoro

generalizzate (gwa).
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Tabella 4.1. Indicatori di sintesi del coefficientedi correlazione tra le misure di importanza e
di livello per ambito informativo. Anni 2007-2012.

2007 2012
Deviazione Deviazione
Ambito informativo Min Max Media standard Min Max Media standard
Conoscenze 0.993 0.926 0.975 0.014 0.994 0.919 0.982 0.013
Competenze 0.984 0.784 0.936 0.044 0.990 0.870 0.952 0.034
Attitudini 0.985 0.787 0.945 0.049 0.986 0.833 0.955 0.040
Gwa 0.984 0.893 0.953 0.023 0.897 0.987 0.962 0.020

Note: Gli indicatori di sintesi sono calcolati su tutti i descrittori e su tutte le unita professionali per ambito informativo.
Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginbe professioni.

by

Una volta effettuate tali scelte, &€ stata effetuah’analisi in componenti principali sui
descrittori di ciascuno dei sette ambiti informatitlevati dall’indagine sulle professioni
(conoscenzeskills, attitudini, attivita di lavoro generalizzate, clizioni di lavoro, stili di lavoro,
valori per la professione) allo scopo di sintetiezke informazioni in un numero ridotto di fattori
significativi ed esplicativi. In particolare, sorsbate analizzate 33 variabili sul'importanza delle
conoscenze, 35 variabili sull'importanza delle cetepze gkills), 52 variabili sullimportanza
delle attitudini del lavoratore, 41 variabili sidiportanza delle attivita di lavoro generalizzate
(gwa), 57 variabili sulle condizioni di lavoro, 16 vahili sugli stili di lavoro e 21 sui valori delle
professioni (Fig. 4.1).

Per facilitare l'interpretazione dei fattori e statpplicata la tecnica di rotazione ortogonale
varimax. Considerato che in numerosi casi la soh&inon ruotata presenta fattori correlati in
misura non irrilevante con molte variabili e vailaborrelate con piu fattori, la scelta del critedi
rotazione varimax ha consentito di massimizzarealéanza tra i pesi fattoriali in modo che ogni
variabile abbia saturazioni importanti su una solaponente, mantenendo I'ortogonalita dei fattori
(Fabbris, 1997). Considerato I'elevato numero dialdli da sintetizzare, nella scelta del numero di
componenti si € voluto conservare l'entitd maggidreinformazione possibile. Una selezione
iniziale si e basata sul criterio del valore soglegli autovalori pari o superiore a 0,7. |l modell
finale ha conservato, tra quelli in tal modo seleati, solo i fattori che esprimono aspetti

significativi del fenomeno analizzato.
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Le analisi sono state eseguite sui dati della peaiaione dell’indagine (2007) e replicate
sui dati della seconda edizione (2012), al fineeddenziare eventuali mutamenti della struttura
fattoriale in un quinquennio caratterizzato tradttadall’esplosione della piu grave crisi econoaic

degli ultimi decenni.

4.1.1. Le conoscenze

Un’analisi descrittiva preliminare (Tab. 4.2) evidea come, sia nel 2007 che nel 2012, le
conoscenze maggiormente diffuse siano quelle pnergdi, come la Lingua italiana, i Servizi ai
clienti e alle persone, la Lingua straniera, chegemo utilizzate in quasi tutte le professioni.

Tabella 4.2. Conoscenze. Statistiche descrittivenfi 2007 e 2012.

2007 2012
Descrittori Min Max Media De_via- Descrittori Min Max Media De_via-
zione zione
std. std.

Linguaitaliana 13,0] 100,0 59,3 16,3 Linguaitaliana 42 100,0 59,5 17,4}
Servizi ai clienti e alle persone 0,0 98,0 47,2 20,8 Servizi ai clienti e alle persone 0,0 100,0 42,9 219
Lingua straniera 0,0 100,0 411 235 Lingua straniera 0,0 100,0 39,9 24,6
Produzione e processo 0,0 93,0 40,1 22,9 Produzione e processo 0,0 89,5 32,4} 23,1
Amministrazione e gestione di impresa 0,0 100,0 38,7 19,6 Matematica 0,0 98,9 30,8 17,6
Legislazione e istituzioni 0,0 100,0 36,8 215 Lavoro di ufficio 0,0 100,0 30,1 20,4}
Matematica 0,0 100,0 36,5 16,7 Impresa e gestione di impresa 0,0 92,9 29,3 20,7
Lavoro di ufficio 0,0 86,0 33,0 19,8 Legislazione e istituzioni 0,0 100,0 29,0 22,4
Psicologia 0,0 100,0 32,0 19,9 Gestione del personale e delle risorse umane 0,0 94,0 26,5 18,8
Informatica ed elettronica 0,0 100,0 317 19,7 Informatica ed elettronica 0,0 100,0 25,8 19,6
Gestione del personale e delle risorse umane 0,0 100,0 30,7 8,7 Commercializzazione e vendita 0,0 96,3 24,7 218
Commercializzazione e vendita 0,0 97,0 29,4} 218 Psicologia 0,0 99,0 24,5 19,3
Istruzione e formazione 0,0 96,0 29,1 20,5 Istruzione e formazione 0,0 96,1} 22,41 215
Comunicazione e media 0,0 96,0 257 20,1 Economia e contabilita 0,0 94,0 20,4} 19,2
Protezione civile e sicurezza pubblica 0,0 98,0 24,6 16,5 Comunicazione e media 0,0 92,9 18,9 18,2
Meccanica 0,0 100,0 23,0 20,3 Chimica 0,0 100,0 17,2 19,7
Economia e contabilita 0,0 93,0 22,9 18,5 Meccanica 0,0 100,0 16,7 18,5
Chimica 0,0 99,0 219 20,6 Sociologia e antropologia 0,0 96,3 16,0 17,6
Telecomunicazioni 0,0 100,0 20,8 5,5 Fisica 0,0 100,0 14,9 18,9
Sociologia e antropologia 0,0 100,0 18,9 B4 Protezione civile e sicurezza pubblica 0,0 93,8 14,7 15,3
Trasporti 0,0 97,0 18,9 15,5 Progettazione tecnica 0,0 92,5 139 17,9
Fisica 0,0 100,0 18,5 1,2 Telecomunicazioni 0,0 91.3] 13,5 13,6
Progettazione tecnica 0,0 98,0 17,9 1,2 Ingegneria e tecnologia 0,0 93,5 133 18,5
Ingegneria e tecnologia 0,0 100,0] 16,7 8,7 Trasporti 0,0 95,0 12,8 15,3
Geografia 0,0 96,0 15,1 16,2 Geografia 0,0 93,8 11,6 15,7
Biologia 0,0 100,0] B4 20,2| |Biologia 0,0 98,8] 109 19,1
Arte 0,0 100,0] 17| 208( |Arte 0,0 98,2 10,7 20,5
Storia e archeologia 0,0 98,0 10,2 74 Storia e archeologia 0,0 100,0| 88 17,0
Edilizia e costruzioni 0,0 94,0 9,8 7,3 Edilizia e costruzioni 0,0 97,0 73 16,4]
Medicina e odontoiatria 0,0 100,0 9,7 16,9 Produzione alimentare 0,0 87,5 7,0 7,2
Produzione alimentare 0,0 95,0] 9.3 19,3 Medicina e odontoiatria 0,0 100,0 7,0 16,8
Filosofia e teologia 0,0 99,0 83 14,2 Filosofia e teologia 0,0 93,8 6,1 13,0
Terapia e consulenza psicologica 0,0 100,0| 56 1) |Terapiae consulenza psicologica 0,0 97,0 38 104

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginbe professioni.

80



Le conoscenze con i punteggi medi piu bassi, comepia e consulenza psicologica,
Filosofia e teologia, Produzione alimentare, Mathce odontoiatria, Edilizia e costruzioni, sono

piu specifiche e caratterizzano soltanto determaipabfessioni.

Tabella 4.3. Conoscenze. Matrice dei componenti rteta. Anno 2007.

2007
Descrittore Componente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Comunalita
Storia e archeologia ,927 ,023 -,008 -,056] ,088 ,030) -,033 ,06]] ,129 0,893
Filosofia e teologia ,884 ,090 -,064] ,157 ,067 -,030] -113 -,016 -,033 0,838
Arte ,785 -,223 ,00]] -,070] -,062 -,130 ,286 -,084] 134 0,799
Sociologia e antropologia ,736 ,308 -,03] 442 ,185) -,050 -,045 ,073 -,088 0,884
Comunicazione e media ,686 ,340 ,237 ,120 ,333 -,056 ,142 ,074, -,199 0,835
Istruzione e formazione ,602 ,318 ,267 ,393 -,084 ,056 -,229 -,024 -,129 0,768
Linguaitaliana ,600 419 ,23]] ,200 ,416 ,032 -,037 ,020 -,126 0,821
Lingua straniera ,519 ,284 ,499 ,165 ,309 ,084 4 ,119 -,226 0,806
Amministrazione e gestione di impresa ,089 ,844 ,133 ,042 -,20] ,042 ,341 ,064 ,016 0,902,
Economia e contabilita ,012 ,837 ,018 -,130 ,06]] ,010 ,310 -,040 ,037 0,820
Sris;?sne del personale e delle risorse 71 801 108 28 222 -,033 054 74 -036 081
Lavoro di ufficio ,126 , 798 ,207 -,016 ,329 -,031 ,070 -,037 -,016 0,812]
Legislazione e istituzioni ,219 ,748 ,073 ,142 31 ,049 -,233 ,189 ,145 0,844
Ingegneria e tecnologia -,033 ,068 ,892 -,018 -,20]] -,044 -,05] ,097 ,196 0,895
Fisica -,010 -,122 797 ,189 -,138 272 -,184 ,139 ,186 0,867
Informatica ed elettronica ,195 ,260 ,79] -,008 ,228 -,061} -,012 -,041 -,25 0,853
Progettazione tecnica ,04]] -,06]] ,768 -4 -,330] -,116 ,087 -,012 322 0,841
Matematica -,039 ,302 ,739 -,040 ,016 ,216 -,069 -,09 ,051] 0,695
Telecomunicazioni ,203 ,205 ,607 ,038] ,293 -,183 ,075 ,324 -,238 0,740
Terapia e consulenza psicologica ,251) ,075 -,078 ,845 ,065 -,003 -,030 -,012 -,070 0,799
Medicina e odontoiatria -,028 -,077 ,082 ,835) ,087 ,309 -,010 ,001] ,027 0,813]
Psicologia ,520 ,330 -,013 ,626) 217 -,083] ,130 ,046 -,094 0,853
Produzione e processo -,220 ,079 ,166 -,207 -, 774 ,236) ,123 -,090 ,020 0,804
Meccanica -,37] -,249 ,300 -,090] -,599 ,002) -,215 ,273 ,071] 0,783
Biologia ,094 ,015 ,194 ,435) ,089 ,801 -,06 -,024] ,043 0,892
Produzione alimentare -,107 ,052 -,218 -,134 -,131 745 ,091) ,142 -,159 0,706
Chimica -,073 -,092 432 ,237| -,263 ,652] -, 127 -,036 ,168 0,797
Commercializzazione e vendita ,020 347 -,078 -,120 -,122 ,069 847 ,048 -,056 0,883
Servizi ai clienti e alle persone ,044 430 -,042 323 ,204 -, 174, ,662 133 -,017 0,820
Trasporti -,084] ,066 ,034 -,036] -,084] ,015 137 ,892 ,028 0,837
Geografia ,446 ,100 ,208 -,010 322 ,244, -,056 ,603 ,101] 0,792
Protezione civile e sicurezza pubblica ,073 ,308 ,220 ,235 -,008 ,006 -,434 513 327 0,763
Edilizia e costruzioni -,010 ,082 ,189 -,080] -,04] -,024] -,059 ,106 ,888 0,855
% di varianza 5,77 14,31 13,98 8,79 7,04 6,33 6,03 5,48 4,47
Autovalori 9,02 4,92 3,56 2,57 179 169 138 128 0,92

Nota: Componenti I=Scienze umane, comunicazione e formazione; 2=Conoscenze gestionali, amministrative e giuridiche; 3=Scienze tecnologiche
4=Medicina e psicologia; 5=Processo e produzione; 6=Scienze biologiche e chimiche; 7=Commercializzazione e customer service; 8=Trasporti e
sicurezza pubblica; 9=Edilizia e costruzioni.

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.
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Dall’analisi in componenti principali effettuata rpg 2007 sulle 33 variabili relative alle
conoscenze emerge una struttura fattoriale catééa da 9 componenti chiaramente interpretabili
che spiegano 1'82,2% della varianza totale (TaB).4l primo fattore, che potrebbe essere chiamato
“Scienze umane, comunicazione e formazjatee conto del 15,8% della varianza totale e aeriv
prevalentemente dal contributo di conoscenze uriieimése artistiche come Storia e archeologia,
Filosofia e teologia, Arte, Sociologia e antropaod| contributo di conoscenze piu generali come
Comunicazione e media, Istruzione e formazionegunitaliana e Lingua straniera e leggermente
inferiore ma comunque di rilievo. Il secondo fatt@ccomuna, invece, [€bnoscenze gestionali,
amministrative e giuridiche spiegando il 14,3% della varianza totale, comandinistrazione e
gestione di impresa, Economia e contabilita, Gastidel personale e delle risorse umane, Lavoro
di ufficio, Legislazione e istituzioni.

Le conoscenze che contribuiscono alla terza compenehe spiega il 14,0% della varianza
totale, sono relative a Ingegneria e tecnologiajckj Informatica ed elettronica, Matematica e
Telecomunicazioni, suggerendo pertanto come nomiatliere “Scienze tecnologiche

| fattori dal quarto al nono, sebbene spieghinotgumn irrilevanti di varianza, sembrano
descrivere gruppi di professioni piu specifiche argbbero essere chiamati nel modo seguente:
“Medicina e psicologia(8,8%), “Processo e produzioh€8,0%), “Scienze biologiche e chimi¢he
(6,3%), ‘Commercializzazione e customer serVi¢6,0%), “Trasporti e sicurezza pubblita
(5,5%), ‘Edilizia e costruziorii(4,5%).

Analizzando lo spazio delle unita e incrociandprimo e il secondo fattore (Fig. 4.2), nel
primo quadrante si collocano le professioni caraitate contemporaneamente da un elevato livello
sia di conoscenze umanistiche sia di conoscenzgogals, amministrative e giuridiche. In
prevalenza, si tratta delle professioni piu altafaejualificate e specializzate, appartenenti anpri
grandi gruppi professionali della classificaziorffciale delle professioni (Legislatori, imprendito

e alta dirigenza, Professioni intellettuali, scifictte e di elevata) tra le quali spiccano soptéttu
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gli ambasciatori e gli alti dirigenti della carrgediplomatica, i sovrintendenti al patrimonio cudtie
nazionale e gli ispettori scolastici.

Tutte le professioni relative al primo grande groigp posizionano nel semipiano superiore
mostrando la necessita di possedere conosceniengdisamministrative e giuridiche decisamente
superiori alla media. Rispetto al fattore relatalte conoscenze umanistiche si collocano, invece,
lungo tutto l'asse delle ascisse mostrando unaacerérogeneita all'interno del gruppo dove
convivono professioni che necessitano di elevatissiconoscenze di questo tipo, come |
sovraintendenti al patrimonio culturale, e professiper le quali sono sufficienti conoscenze

inferiori alla media, come per gli imprenditori, anmistratori e direttori di grandi aziende private.

Figura 4.2. Mappa delle unita professionali incro@ndo il primo (asse delle ascisse) e il
secondo (asse delle ordinate) fattore ACP sulle coscenze. Anno 2007.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

La quasi totalitd delle professioni meno qualifecasi colloca nel terzo quadrante
caratterizzato da un livello di conoscenze inferadia media sia di tipo umanistico che gestionale-

amministrativo-giuridico. Si tratta dei grandi gpigprofessionali delle Professioni non qualificate,
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dei Conduttori di impianti e operai semiqualificdii macchinari fissi e mobili. Anche la grande
maggioranza degli Artigiani, operai specializzatiggicoltori si colloca in questo quadrante.

Le professioni tecniche non presentano un proféo befinito sulla base di questi due
fattori, disperdendosi in tutti i quadranti dellpazio cartesiano. Gli impiegati e le professioni
qualificate nelle attivita commerciali e nei seivéd concentrano prevalentemente nel secondo
guadrante, mostrando di possedere livelli di coeose gestionali, amministrative e giuridiche piu
elevati della media, e contemporaneamente piu bpesi quanto riguarda le conoscenze
umanistiche.

Figura 4.3. Mappa delle unita professionali incro@ando il secondo (asse delle ordinate) e il
terzo (asse delle ascisse) fattore ACP sulle coneseze. Anno 2007.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Se si analizza la mappa delle unita professiormairociando il secondoCnoscenze
gestionali, amministrative e giuridicheon il terzo fattore§cienze tecnologichéFig. 4.3) emerge
come la maggior parte delle professioni intelldifuscientifiche e ad elevata specializzazione
preveda il possesso di conoscenze tecnologiche ebitrate della media, in alcuni casi

accompagnate anche da elevate conoscenze gestamalinistrative e giuridiche, come per alcune
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professioni ingegneristiche (Ingegneri industrialgestionali). Un profilo caratterizzato da basse
conoscenze tecnologiche e elevate conoscenze astraiivie e giuridiche caratterizza le

professioni del grande gruppo dei Legislatori, iemglitori e alta dirigenza. Mentre nel terzo
guadrante, con bassi livelli di entrambi i tipi donoscenze, si collocano le professioni non
gualificate e la maggior parte dei conduttori dpiemti e operai semi qualificati di macchinari fiss

e mobili.

Applicando lanalisi in componenti principali ai 38escrittori rilevati nel 2012 sul
complesso delle unita professionali classificateosdo la CP2011 (796 UP rilevate su una
popolazione teorica di 801 UP), sono stati indiwidldO fattori (83,6% della varianza totale) che
rappresentano sostanzialmente le stesse dimendmrate nel 2007, con la sola differenza data
dalla presenza di un fattore aggiuntivo che dewdadla disaggregazione del fattor&cienze
tecnologiché dal quale emergono le conoscenze su Telecomunitaz Informatica e elettronica
che vanno a costituire un fattore a sé stante cldeegsere definitoAlta tecnologid (Tab. 4.4).
Inoltre, nel 2012 il fattoreScienze umane, comunicazione e formazipassa da primo a secondo
fattore in termini di varianza spiegata (dal 15,8%3,9%) lasciando alla componen@ohoscenze
gestionali, amministrative e giuridich& primo posto (14,9% di varianza totale).

L'analisi della mappa delle unita professionali ettffiata sui dati del 2012 mostra
sostanzialmente lo stesso posizionamento dellegsaini rispetto al 2007 nello spazio individuato
dall'incrocio dei primi due fattori (Fig. 4.4). S¢analizza lo spazio delle unita incrociando ity
(Conoscenze gestionali, amministrative e giuridjohel terzo fattore $cienze tecnologichéFig.
4.5) si nota come un certo numero di professioni euaalificate e di conduttori di impianti e operai
di macchinari fissi e mobili si sposti dal terzocaiarto quadrante, mostrando I'importanza di un
certo livello di conoscenze tecnologiche per l@ Iprofessione, anche se bisogna tenere conto che
guesto fattore non & immediatamente confrontalile it terzo fattore individuato nel 2007, in
quanto il contributo delle conoscenze su Teleconamioni e Informatica e elettronica va a

costituire nel 2012 un fattore a sé stante.
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Tabella 4.4. Conoscenze. Matrice delle componentiotata. Anno 2012.

2012
Descrittore Componente
3 4 5 6 7 8 9 10 Comunalita
Impresa e gestione di impresa ,889 ,047| ,058] -,010 -,008 ,309 ,033] -,135] ,029 ,005) 911
Economia e contabilita ,879 ,001 ,010, -, 11 -,047] ,256 -,01] ,040 -,021] -,025] ,856
Lavoro di ufficio ,839 ,039 ,095 -,017 -,006] ,101 21 ,227 ,010 ,042 ,823
Gestione del personale e delle ,816 118 116 77 -,010 115 ,057| -,219 ,077, -,058 ,798]
risorse umane
Legislazione e istituzioni ,748| 147 ,008] ,180 ,097| -,244 ,231] ,187 ,228) 152 ,846]
Storia e archeologia ,005 ,921 -,055] -,06]] ,028 ,010 -,004] ,100] ,071 ,090 ,878
Filosofia e teologia ,050 ,870 -,088] ,159) -,074] -,19 ,005 ,035 -,020] -,05]] 817
Arte -,194 ,780 -,063] -,03]] -,090 271 ,070 -,048 -,083] ,105] ,758
Sociologia e antropologia ,280) ,688| -, 121 ,529 -,033 -,067 ,099 131 ,042, -,097 ,890]
Comunicazione e media ,369 ,595 ,031 ,072 -,034] ,166) ,506 ,134] -,012 -,105 811}
Istruzione e formazione ,316] ,564 ,303 371 ,126] -,228) -,055] ,123] -,01] -,241 792
Linguaitaliana 419 ,534 ,229 ,227 ,028 -,048 ,221 ,402 ,044 -,170 ,809
Lingua straniera ,303] ,481] ,435) ,109 151 132 315 ,330] ,138 -,249 ,854]
Ingegneria e tecnologia ,076] -,073] ,857| -,041 -,004] ,005) ,298| -,132] ,028] ,20]] ,895)
Fisica -,066| ,002 ,826 ,080 ,354 -7 ,060 ,027 72| ,069 ,879
Progettazione tecnica -,015] -,021 ,805) -,098 -,108] 116 178 -,238 -,027 ,30]] ,863]
Matematica ,360 -,027] 773 -,107 ,158] -,089 -,054] ,122] -,009 -,076] 796
Meccanica -,250) -,294] ,510) -,092] -,14] -,204] -,109 - 475 ,316) ,008 ,808
Terapia e consulenza -,021 121 -,085 ,885 ,019) -,016 -,018 ,019] -,055 -,016 ,809
psicologica
Medicina e odontoiatria -,067| -,093] ,044] ,758) ,406) ,040, ,029 ,158 -,024] ,007| ,783]
Psicologia ,290 ,480 -,085] ,699 ,008 ,070 v ,169) ,034 -,103 ,869
Biologia ,008 ,034 170 ,295 ,875 -,049 -,029 ,076 ,020 -,033] ,893
Chimica -,090) -,055] 514 ,103] ,701 -,098] -,116 -,10]] ,066 ,060 819
Produzione alimentare ,09]] -,108] -,280 -, 168 617 ,033] ,071] -,503 ,044] -,103] 779
Commercializzazione e ,376] ,047, -,037 -, 138 -,021 ,823 ,006) -,183] ,023 -,078 ,883]
vendita
Servizi ai clienti e alle persone ,398| ,041] -,103] ,243) -,083 ,748) ,139 116 ,069) -,017] ,834]
Telecomunicazioni ,190| ,123] ,287 ,051 -,08]] ,067 ,820 ,082 ,202 -,073] ,872
Informatica ed elettronica ,220) ,078| ,607| -,018 ,036) -,002 ,608| ,168 -,054] -, 17 ,853]
Produzione e processo ,048] -,221 ,265) -,229 ,10]] ,130 -, 175 -,770 -,083 ,033] ,832)
Trasporti ,036 -,088| ,049 -,073] -,039 ,135) ,031 -,050] ,904 -,027] ,858
Geografia ,133] 473 ,090 -,07]] ,270 -,027] ,128] ,285 ,588 ,083 778
Protezione civile e sicurezza ,313 ,069 ,105 ,183 ,143 -,341 ,241] -,003 ,569 373 ,805)
pubblica
Edilizia e costruzioni ,034] -,018 ,265) -,085 -,033 -,065 -,155] -,004] ,067| ,851] ,837]
% di varianza 14,9 13,9 131 84 6,6 59 57 57 54 39
Autovalori 8,23 5,08 3,84 2,54 183 172 139 128 0,93 0,75

Nota: Componenti I:=Conoscenze gestionali, amministrative e giuridiche; 2=Scienze umane, comunicazione e formazione; 3=Scienze tecnologiche; 4=Medicina e psicologia;
5=Scienze biologiche e chimiche; 6=Commercializzazione e customer service; 7=Alta tecnologia; 8=Processo e produzione; 9=Trasporti e sicurezza pubblica;

10=Edilizia e costruzioni.

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.
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Figura 4.4. Mappa delle unita professionali incro@ndo il primo (asse delle ordinate) e |l
secondo (asse delle ascisse) fattore ACP sulle cezenze. Anno 2012.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginbe professioni.

Figura 4.5. Mappa delle unita professionali incroando il primo (asse delle ordinate) e il terzo
(asse delle ascisse) fattore ACP sulle conoscerfaeno 2012.
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4.1.2. Le competenze

Le competenze, come le conoscenze, appartengdacealdei requisiti del lavoratore. Per
competenze si intendono le procedure e i proceggiitivi che determinano la capacita di eseguire
bene i compiti connessi con la professione. Sitdrali processi appresi con il tempo e che
consentono di trasferire efficacemente nel laveradnoscenze acquisite nei percorsi di istruzione
formale (Istat, 2007). L’analisi descrittiva de8b variabili relative allimportanza degkills (Tab.
4.5) mostra, in entrambi gli anni analizzati, umavalente diffusione delle competenze di base per
'acquisizione e la trasmissione di conoscenze,e®arlare, Ascoltare attivamente, Comprendere i
testi scritti, Pensiero critico, oltre che di cortgee trasversali come Gestire il tempo. Nel 2012
sembra acquistare una maggiore importanza nellergia delle professioni una competenza
trasversale di tipo sociale come I'Adattabilitapecila capacita di coordinarsi con gli altri. Le
competenze, invece, meno diffuse, in entrambi ghi,asono quelle di tipo tecnico, utilizzate
evidentemente in un numero ristretto di professioni particolare Programmare, Riparare e
Installare.

Se si confronta il punteggio medio ottenuto nei dmai per ognuna delle 35 variabili,
emerge una generalizzata diminuzione dell'impomiamiella quasi totalita delle competenze
rilevate. Vedono aumentare, seppure in misura ilewante, la loro importanza e diffusione nel
mercato delle professioni italiano i principalkills cognitivi di base, come Comprendere testi
scritti, Ascoltare attivamente, Scrivere e Parlavientre per le competenze trasversali di tipo
sociale che riguardano I’Adattabilita (cioe la capadi coordinarsi con gli altri) e la capacita di
Negoziare cresce discretamente il punteggio méabendo salire la prima dal nono al quarto posto
nel ranking complessivo deglskills. Il calo piu forte tra il 2007 e il 2012 viene r&igato dalla
capacita di risolvere problemi imprevisti, ma proirente cio e in parte dovuto alla diversa
formulazione utilizzata nel questionario del 2012,cui e stato introdotto un riferimento piu

specifico alla capacita di determinare le causerdiri di funzionamento, rispetto al piu generico
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wording dell’edizione del 2007 in cui si faceva riferimerdlla capacita di determinare le cause di
problemi imprevisti. E’ quindi probabile che &kill specificato in questo modo sia stato ritenuto
importante per un numero minore di professioni.

Tabella 4.5. Competenze. Statistiche descrittive.nhi 2007 e 2012.

2007 2012
Descrittori Min Max Media Deyia- Descrittori Min Max Media Deyia-
zione zione
std. std.

Parlare 17,0 100,0 70,1 14,5 Parlare 37,5 100,0 72,2 B4
Ascoltare attivamente 1,0, 100,0] 69,9 13,6 Ascoltare attivamente 23,1 100,0] 717 13,2
Comprendere testi scritti 0,0 100,0] 64,8 19,0 Comprendere testi scritti 6,3 100,0] 66,5 19,7
Pensiero critico 13,0 100,0| 64,8 15,2 Adattabilita 75 100,0| 64,6 13,5
Gestire il tempo 19,0 92,0 64,3 12,6 Gestire il tempo ,0 95,2 63,9 12,8
Risolvere problemi 17,0 100,0] 611 12,4 Senso critico ,0 100,0] 59,5 19,3
Apprendimento attivo 0,0 100,0] 60,6 15,4 Scrivere 2,5 100,0] 58,5 219
Percezione sociale 3,0 99,0 59,4 16,0 Apprendimento attivo 16 96,4 56,6 17,9
Coordinarsi con gli altri 210 96,0 58,8 11,8] Risolvere problemi complessi ,0 98,8 55,8 18,8
Risolvere problemi complessi 0,0 100,0 57,7 16,2 Orientamento al servizio 7,5 100,0 54,8 15,5
Valutare e decidere 6,0 94,0 57,5 17,3 Monitorare 38 97,6 54,3 14,8
Istruire 0,0 100,0 56,8 15,7 Istruire ,0 99,0 511 1,1
Scrivere 6,0 100,0 56,8 212 Comprendere gli altri ,0 97,4 50,5 18,2
Monitorare 0,0 100,0 56,4 14,5 Capacita di analisi ,0 100,0 50, 16,9
Selezionare strumenti 4,0 910 56,4 14 Selezionare strumenti ,0 93,8 49,4 16,3,
Analisi delle fasi operative 0,0 100,0 55,6 15,7 Valutare e prendere decisioni ,0 98,8 47,6 18,9
Orientamento al servizio 0,0 910 535 15,3 Negoziare 0 100,0 46,7 18]
Controllo di qualita 0,0 100,0 47,5 16,9 Gestire risorse materiali ,0 100,0 44,9 15,0
Gestire risorse materiali 0,0 83,0 47,0 13,9 Strategie di apprendimento ,0 917 44,0 18,9
Strategie di apprendimento 0,0 92,0 45,2 17,5 Gestire risorse umane ,0 98,8 39,9 213
Gestire risorse umane 0,0 97,0 44,8 21 |Gestirerisorse finanziarie ,0 92,1 39,3 24,3
Persuadere 0,0 92,0 42,8 17, Risolvere problemi imprevisti ,0 100,0 39, 18,2
Negoziare 0,0 100,0 42,6 18,2 Matematica ,0 100,0 38,5 17,2
Gestire risorse finanziarie 0,0 910 410 22,3 Persuadere 12 89,3 38,5 16,7]
Matematica 0,0 100,0 40,8 16,0 Controllare la qualita ,0 100,0 35, 18,0
Far funzionare e controllare 0,0 100,0] 35,4 211 Controllo delle attrezzature ,0 87,5 30,4 21,3]
Manutenzione 0,0 100,0] 34,1 22,8 Scienze ,0 98,8 28,9 23,2
Sorvegliare macchine 0,0 100,0] 33,4 25,8 Manutenere ,0 100,0| 26,6 22,1
Analizzare sistemi 0,0 910 33,2 15,7 Sorvegliare macchine ,0 100,0] 26,4 24,5
Valutare sistemi 0,0 93,0 33,1 15,8 Analizzare sistemi ,0 89,5 24,9 15,0
Scienze 0,0 100,0] 31,2 23,2 Valutare sistemi ,0 90,8 24,5 15,4
Progettazione tecnologica 0,0 85,0 26,8 17,2 Progettazione tecnologica ,0 917 24,0 16,6
Installare 0,0 100,0] 24,9 19,3 Installare ,0 87,5 18,6 17,7
Riparare 0,0 100,0] 223 20,3 Riparare ,0 88,8 16,7, 18,5
Programmare 0,0 100,0 9,5 14,4 Programmare ,0 90,5 7,2 13,7,

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Una diminuzione di importanza di un certo riliexm il 2007 e il 2012, viene registrata

anche dalla competenza trasversale tecnica relafiv@ontrollo di qualita, dalla competenza
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trasversale di tipo sociale Comprendere gli altteetutti gliskills trasversali per I'analisi di sistemi
rilevati dall'indagine (Analizzare sistemi, Valuéasistemi e Valutare e prendere decisioni).

Tabella 4.6. — Competenze. Matrice delle componemntiotata. Anno 2007.

2007
Descrittore Componente
1 2 3 4 5 6 Comunalita
Coordinarsi con gli altri ,893 -,060 -,036 ,041) ,024 -,008 ,804]
Percezione sociale ,876 -,233 -,042 ,104 ,108 ,134 ,864
Parlare , 784 -,320| ,220 129 ,135 ,226 ,851
Ascoltare attivamente 778 -,272 ,30 ,166 ,042 ,198 ,838
QOrientamento al servizio 737 -,130 -,091 -,018 327 ,023 ,677|
Persuadere ,679 -,225 ,082 ,336 ,360 ,107] 77
Pensiero critico 622 -,179 409 ,330 173 ,303] 817
Negoziare 617 -,288 ,039 ,409 Al ,061} ,809
Comprendere testi scritti 544 -,302 469 ,289 125 ,331] ,815
Scrivere 512 -,358 441 ,297 ,194 ,322] 814
Apprendimento attivo ,503 -,209 429 322 214 453 ,836)
Manutenzione -,378 ,859 -,058 ,011] -,104 -,086] ,902]
Riparare -,285 ,837 017 ,013 -,056 =24 ,831
Far funzionare e controllare -,358 ,834 ,007 167 -,199 ,072 ,897
Installare -,054] 81 ,382 -,037 ,004 -,143 ,828]
Sorvegliare macchine -,423 ,709 -,068 ,227 -,346 ,044 ,860]
Gestire risorse materiali -,082 678 ,024 ,037 459 ,293 765
Selezionare strumenti ,024, ,644, ,378 -,05 215 413 777
Risolvere problemi 314, 529 175 516 43 -,186] 730
Programmare ,058 ,097 ,834 137 -,010 ,022] 127
Matematica -,004] 121 712 ,185 ,183 ,097] ,598]
Scienze 212 ,159 ,654 ,258 ,020 451 ,768|
Progettazione tecnologica -,073 ,497 ,622 ,093 ,203 ,232) ,743
Analizzare sistemi ,178 233 ,383 727 179 141 814
Valutare sistemi ,193 ,200 ,398 T ,185 ,202] ,824
Monitorare 470 -,090] ,108 ,545 ,333 ,383] ,795]
Risolvere problemi complessi ,462 -,006 ,430 494 ,282 ,253 ,786)
Controllo di qualita -,274 ,410 ,164 466 43 426 ,689
Gestire risorse finanziarie ,158 -,003 ,149 115 ,900 ,034 872
Valutare e decidere ,438 ,013 ,161 ,399 ,693 ,050 ,860|
Gestire il tempo ,571 -,042 116 ,187 ,573 ,154 729
Gestire risorse umane ,396 -,086 ,109 ,501) 555 ,250| 797
Analisi delle fasi operative ,262 ,009 ,396 ,320 ,459 ,343 ,655|
Istruire ,385 ,007 ,252 ,22]] 14 ,697] , 759
Strategie di apprendimento ,523 -, 119 ,366 ,156 ,098 ,627| ,848
% di varianza 22,37 16,34 12,07 10,38 10,10 8,03
Autovalori 1,71 7,21 2,9 146 15 103

Nota: Componenti I==Competenze relazionali e cognitive; 2=Competenze tecniche; 3=Competenze scientifiche

4=Analisi dei sistemi e gestione dei processi; 5=Competenze manageriali; 6=Apprendimento.

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.
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La struttura delle competenze che emerge dall'sinialicomponenti principali eseguita sui
dati del 2007 é caratterizzata da 6 fattori cheggmo il 79,3% della varianza totale (Tab .4.6). Il
primo fattore da conto del 22,4% della varianzaleoe potrebbe essere chiama@ompetenze
relazionali e cognitive derivando prevalentemente dal contributo contgiudi competenze
trasversali di tipo sociale, come Coordinarsi cbraldri (cioé adattabilita), Percezione social®é
comprendere gli altri), Orientamento al servizierdtiadere, Negoziare, e di competenze di base
sull'acquisizione, lo scambio e I'apprendimentacdntenuti, come Parlare, Ascoltare attivamente,
Pensiero critico, Comprendere testi scritti, Seeve Apprendimento attivo.

Il secondo fattore individuato sintetizza, invede, “Competenze tecnichederivando
prevalentemente dal contributoskills come Manutenzione, Riparare, Far funzionare erclbaute,
Installare, Sorvegliare macchine, Gestire risorsatenmli, Selezionare strumenti e Risolvere
problemi. Tale componente spiega una quota di naaialel 16,3%. La terza componente esprime
le “Competenze scientifichesintetizzando competenze di base come Matemaiccienze e
guelle trasversali come Programmare e Progettazemmologica (12,1% della varianza totale).

Quote intorno al 10% della varianza sono spiegategdarto e dal quinto fattore. Il quarto
fattore potrebbe essere chiamatnalisi dei sistemi e gestione dei procgssonsiderato che
deriva dal contributo di competenze quali Analiezasistemi, Valutare sistemi, Monitorare,
Risolvere problemi complessi e Controllo di qualilaquinto fattore identifica le Competenze
manageriall legate alla gestione delle risorse e alle capa@tganizzative e decisionali,
sintetizzando variabili come Gestire risorse finane, Valutare e decidere, Gestire il tempo,
Gestire risorse umane, Analisi delle fasi operatluéine, la sesta componentdpprendimentq
che da conto dell'8% della varianza totale, indildle competenze legate ai processi di

trasmissione dei saperi e delle conoscenze, canugrése Strategie di apprendimento.
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Figura 4.6. Mappa delle unita professionali incro@ndo il primo (asse delle ascisse) e il
secondo (asse delle ordinate) fattore ACP sulle cpetenze. Anno 2007.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Analizzando la mappa delle unita incrociando ilnpri fattore Competenze relazionali e
cognitive con il secondo Competenze tecniche(Fig. 4.6), la maggior parte delle professioni
appartenenti ai grandi gruppi dei Conduttori di iampi e operai semiqualificati di macchinari fissi
e mobili e degli Artigiani, operai specializzatiagricoltori, caratterizzate da competenze tecniche
superiori alla media, ma che non necessitano dpetamze relazionali e cognitive particolarmente
elevate, si colloca nel secondo quadrante. Le gsajai non qualificate, come atteso, si collocano
prevalentemente nel terzo quadrante. Il secondoréatende a polarizzare da un lato le professioni
con elevate competenze tecniche legate ai proadisgiroduzione industriali e dall'altro le
professioni impiegatizie, intellettuali e dirigealzi Invece, i grandi gruppi delle Professioni
tecniche e delle Professioni qualificate nellevaéiicommerciali e nei servizi presentano un’elavat
variabilita al loro interno collocandosi sia nelrpo che nel terzo e quarto quadrante, In generale
sembrano possedere competenze relazionali e ocagsiiperiori alla media, e competenze tecniche

assai diversificate in base a lavori piu o menigifimanuali vs lavori piu sedentari-intellettuali.
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Figura 4.7. Mappa delle unita professionali incro@ando il secondo (asse delle ordinate) e il
terzo (asse delle ascisse) fattore ACP sulle comgete. Anno 2007.
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Analizzando lo spazio delle unita incrociando t@edo e il terzo fattore (Fig. 4.7), emerge
lungo la dimensione delle competenze scientifiahe alta concentrazione di professioni cbuils
scientifici piu bassi della media o pari alla medmentre la maggior parte delle Professioni
intellettuali, scientifiche e di elevata speciafizione, disponendosi nel semipiano a destra, mostra
livelli di competenze scientifiche superiori allaedia, in alcuni casi in misura notevole come per i
Tecnici aerospaziali.

Nel 2012, le competenze mostrano una strutturaorfak semplificata, in quanto
sintetizzabili in un numero inferiore di dimensiohianalisi in componenti principali permette di
evidenziare, infatti, soltanto quattro fattori irgeetabili, che spiegano il 76,0% della varianzal®
(Tab. 4.7.). Il primo fattoreCompetenze relazionali e cognitivda conto del 33,8% della varianza

e deriva dal contributo di numerose competenze.
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Tabella 4.7. Competenze. Matrice delle componentuptata. Anno 2012.

2012
Descrittore Componente
1 2 3 4 Comunalita
Apprendimento_attivo 858 -,009 200 35 875
Senso_critico 857 004 169 299 852
Ascoltare_attivamente 852 -,246 080 144 81
Parlare 848 -,305 160 095 846
Adattabilita 846 104 -027 -,004 736
Strategie_di_apprendimento ,827 -,046 122 ,259 767
Comprendere_testi_scritti ,825 -,340 107 ,334 824
Monitorare 802 188 353 -,033 805
Risolvere_problemi_complessi ,799 127 34 ,325 858
Scrivere 793 .28 185 346 829
Istruire 762 1 131 156 635
Comprendere_gli_altri 749 -,357 273 .31 780
Persuadere 700 -197 478 -,085 765
Negoziare 660 .48 605 020 824
Gestire_risorse_umane ,633 121 ,584 ,020 758
Gestire_il_tempo 624 or 560 084 71
Capacita_di_analisi 620 391 338 360 782
Orientamento_al_servizio 593 -,239 420 -,066 590
Risolvere_problemi_imprevisti -,102 ,873 ,005 ,120 787
Controllo_delle_attrezzature -,216 ,865 -,293 -,040 882
Manutenere -39 827 - 149 -075 871
Sorvegliare_macchine -,266 796 -,344 -,132] 839
Riparare -,350 772 -,066 037 724
Controllare_la_qualita -,003 736 ,119 ,161 582
Installare -095 79 -020 347 646
Gestire_risorse_materiali ,036 718 ,385 -,045 668
Selezionare_strumenti 179 713 ,000 ,296| 636
Analizzare_sistemi 328 70 203 262 2]
Valutare_sistemi 373 678 207 288 724
Progettazione_tecnologica ,168 ,620 177 534 /730
Gestire_risorse_finanziarie 176 ,031) ,895 ,194 871
Valutare_e_prendere_decisioni 425 ,193 776 179 852
Programmare U2 232 002 777 678
Matematica 250 251 206 648 588
Scienze 555 255 052 596 730
% di varianza 3379 2224 1,38 8,52
Autovalori 181 8,38 196 142

Nota: Componenti I:=Competenze cognitive e relazionali; 2=Competenze tecniche e analisi dei sistemi;
3=Competenze manageriali; 4=Competenze scientifiche.
Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.



In particolare, si tratta di competenze di base pacquisizione, lo scambio e
'apprendimento di informazioni e contenuti, comppfendimento attivo, Senso critico, Ascoltare
attivamente, Parlare, Comprendere testi scrittgt&gie di apprendimento, Monitorare, Scrivere, di
competenze trasversali di tipo sociale come Additiab Comprendere gli altri, Persuadere,
Negoziare, Istruire, Orientamento al servizio, dmpetenze per la gestione delle risorse umane
come Gestire risorse umane, Gestire il tempo, isardompetenze tecniche trasversali di analisi e
problem solvingcome Capacita di analisi e Risolvere problemi des®. Rispetto al primo fattore
individuato nel 2007, di cui conserviamo il nome, questa componente confluiscono anche i
contributi dei descrittori di alcune competenzel'apprendimento, sulla gestione delle risorse
umane e dproblem solving

Il secondo fattore, spiegando il 22,2% della varéamotale, sintetizza pressoché tutte le
competenze trasversali di tipo tecnico come Riselvproblemi imprevisti, Controllo delle
attrezzature, Manutenere, Sorvegliare macchinearRip, Controllare la qualita, Installare, Gestire
risorse materiali, Selezionare strumenti, Progetteez tecnologica, a cui si aggiungono, rispetto al
secondo fattore individuato nel 2007, alcune coemet per I'analisi dei sistemi come Analizzare
sistemi e Valutare sistemi. E’, pertanto, possibdeiamare questa seconda componente
“Competenze tecniche e analisi dei sistemi

Il terzo fattore individua alcuneCompetenze manageriatome le competenze trasversali
sulla gestione delle risorse finanziarie e la capadi valutazione e decisione, spiegando 1'11,4%
dell'inerzia totale. Infine, la quarta componentiando conto dell'8,5% della varianza totale,
individua la dimensione delleCompetenze scientifichecioé le competenze di base come
Matematica e Scienze e quelle trasversali comer®magare.

Analizzando la mappa delle unita sul piano cartesieottenuto incrociando la prima
dimensione con la seconda (Fig. 4.8), i risultafia simili a quelli ottenuti nel 2007, con piccoli
spostamenti di alcune unitd dovuti probabilmenke diversa definizione dei primi due fattori. Per

esempio, si nota un generalpgradingrispetto ad entrambi i fattori sia del grande gamlelle
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professioni dei Legislatori, imprenditori e altaigenza sia di quello delle Professioni intellelitua

scientifiche e di elevata specializzazione.

Figura 4.8. Mappa delle unita professionali incro@ndo il primo (asse delle ascisse) e il
secondo (asse delle ordinate) fattore ACP sulle cpetenze. Anno 2012.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Se si incrociano la seconda dimensioBerfipetenze tecniche e analisi dei sisfezon la

seconda Competenze manageripl{Fig. 4.9), le professioni del grande gruppo Hegislatori,

imprenditori e alta dirigenza mostrarskills manageriali piu elevati della media, seguiti da

numerose professioni del grande gruppo degli Aatigi operai specializzati e agricoltori, che

collocandosi nel primo quadrante, mostrano di paesgeanche competenze tecniche e di analisi dei

sistemi piu elevate della media. Nel secondo que€rsi posizionano quasi tutte le professioni dei

Conduttori di impianti e operai semi-qualificatirdacchinari fissi e mobili.
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Figura 4.9. Mappa delle unita professionali incro@ando il secondo (asse delle ordinate) e il
terzo (asse delle ascisse) fattore ACP sulle compete. Anno 2012.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

4.1.3. Le attitudini

Le attitudini fanno parte dell'area delle caraggche del lavoratore, cioe delle qualita
individuali, legate a particolari tratti della permlita e a caratteri culturali del lavoratore, che
improntano il modo in cui un individuo affronta irgblemi lavorativi. Con riferimento alle
attitudini, si tratta delle caratteristiche cogvati fisiche, sensoriali e percettive dell'individuzhe
possono essere di aiuto nello svolgimento delldepsione e nell’esecuzione dei compiti e delle
attivita lavorative (Istat, 2007).

Una prima analisi descrittiva delle 52 variabillateve alle attitudini del lavoratore (Tab.
4.8) mostra come, in entrambi gli anni analizZatgttitudini piu diffuse siano quelle cognitiverarl
il 2007 e il 2012, in particolare, le attitudinigmitive legate alla comunicazione (Ascoltare, Gapir

testi scritti, Espressione orale, Espressione tagracquistano sempre piu importanza, mentre
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vedono diminuire il loro punteggio medio le attinid cognitive relative al Ragionamento

matematico e alla Confidenza con i numeri. Lewdtiti meno diffuse sono alcune attitudini fisiche

Tabella 4.8. Attitudini. Statistiche descrittive. Ani 2007 e 2012.

2007 2012
Descrittori Min Max Media . Devia- Descrittori Min Max Media . Devia-
zione std. zione std.

Riconoscere i problemi 25,0] 100,0] 69,6 10,0 Espressione orale 34,6 100,0 72,9 13,2]
Comprendere comunicazioni in forma orale 0,0] 98,0 68,9 1,4 Ascoltare 32,7 100,0 72,7 12,0
Esprimersi in forma orale 0,0] 98,0 68,5 u1 Attitudine ariconoscere i problemi 333 100,0 70,6} 115§
Comprendere comunicazioni in forma scritta 0,0] 100,0 63,0 17,5 Capire testi scritti 50 100,0 66,2 18,1
Memorizzare 0,0] 100,0 62,9 10,0 Memorizzare 20,3 100,0 63,3 10,9
Chiarezza del parlato 3,0 95,0 61,0 13,5 Chiarezza del parlato 20,3 100,0 615 1,1
Rapidita a giungere ad una conclusione 0,0 92,0 60,9 11,8 Espressione scritta 0 100,0| 59,6 215
Attenzione selettiva 19,0 100,0] 57,9 2.4 Ragionamento deduttivo 16,3 97,8 59,4 15,3]
Ragionamento deduttivo 8,0] 100,0] 57,5 14,0 Rapidita nella comprensione 17,9 100,0 57,9 13,9
Ordinare informazioni 6,0] 92,0| 56,5 11,8 Ordinare informazioni g 100,0 57,6 13,2]
Esprimersi in forma scritta 0,0 100,0] 55,3] 20,5 Attenzione selettiva 25 100,0 55,1 13,8]
Attenzione distribuita 18,0 93,0 55,1 .4 Attenzione distribuita 0] 100,0 53,3 15,0
Ragionamento induttivo 0,0] 92,0 50,2 15,5 Ragionamento induttivo 5,0 95,6 515 18,0}
Flessibilita a giungere ad una conclusione 0,0] 88,0 50,1 2,3 Flessibilita nella comprensione Kol 92,5 50,4} 13,7|
Confidenza con i numeri 0,0] 95,0 47,9 15,6 Flessibilita nel classificare 0] 100,0 46,7 15,2
Originalita 0,0] 100,0 47 3] 18,4 Originalita 0| 100,0 46,6 21,0|
Rapidita nella percezione 0,0 100,0) 45,8 18] Rapidita nella percezione 0 100,0| 46,2 127
Flessibilita nel classificare 0,0 92,0| 45,6 2,3 Confidenza con i numeri ,0 91,7| 44,8 16,5
Produzione di idee 0,0 93,0] 4,1 15,5 Ideazione 13 90,0 41,8 16,6
Visualizzazione 2,0] 93,0] 42,9 16,9 Visualizzazione 0 100,0 38,6 16,8]
Visione davicino 0,0 100,0] 42,6 7. Visione davicino 0 100,0 38,2 18,9
Destrezza delle mani 0,0] 95,0 375 23,7 Riconoscimento della voce Kol 100,0 34,6 13,5}
Discriminazione dei colori 0,0] 98,0 37,2 22,1 Ragionamento matematico 0] 98,8 33,9 17,7|
Ragionamento matematico 0,0] 99,0 353 16,3 Discriminazione dei colori 0] 92,9 33,4} 22,4
Orientamento nello spazio 0,0] 97,0 34,6 18,1 Destrezza delle mani 0] 96,1 313 23,5
Riconoscimento della voce 0,0] 88,0 33,9 13,2 Orientamento nello spazio 0] 100,0 30,5 18,3
Destrezza delle dita 0,0 94,0 334 215 Destrezza delle dita 0 94,71 28,6 218
Precisione 0,0 83,0 33,0 21,6 Precisione 0 100,0 28,2] 21,6
Fermezza braccia mani 0,0 88,0 318 20,7 Visione dalontano 0 91,3| 26,9 7.4
Visione da lontano 0,0 89,0 316 17,2 Fermezza braccia mani 0 97,4 26,3 21,2]
Reattivita 0,0 87,0 29,1 19,3 Attenzione uditiva 0 100,0 23,9 18,8]
Attenzione uditiva 0,0 99,0 28,9 184 Reattivita ,0 95,0 23,2 19,5
Localizzazione del suono 0,0] 92,0 28,0 18,8 Coordinazione multipla degli arti 0] 91,2 23,1 19,6
Sensibilita udito 0,0] 98,0 27,8 9,1 Localizzazione del suono Kol 95,6 22,9 19,0}
Adattare i movimenti 0,0] 83,0 26,9 18,0 Sensibilita udito Kol 100,0 22,8 19,1
Coordinazione multipla degli arti 0,0] 99,0 26,7 19,0 Orientamento alla risposta 0] 95,0 20,6 17,0}
Orientamento alla risposta 0,0 87,0] 26,6 16,4 Velocita polso dita 0 90,8 20,1 16,2]
Velocita polso dita 0,0 89,0 25,8 7.4 Tempistica 0 95,0 199 7,7
Percezione della distanza degli oggetti 0,0 83,0 23,5 17,8 Percezione della distanza degli oggetti 0 92,4 18,8 17,7
Velocita nel muovere gli arti 0,0 92,0] 22,6 7.4 Coordinamento complessivo del corpo 0 92,3 182 17,7
Coordinamento complessivo del corpo 0,0 100,0] 22,6 17,6 Forza statica 0 76,8 17,8] 18,1
Forza statica 0,0 88,0 22,3 20,2 Equilibrio complessivo del corpo 0 94,71 17,4 18,2]
Visione periferica 0,0 92,0] 22,2 17,8 Velocita nel muovere gli arti 0 82,1 16,8] 16,1
Equilibrio complessivo del corpo 0,0 100,0) 217 9,1 Visione periferica 0 88,0 16,6 17,0
Forza del busto 0,0 88,0 19,8 18,0 Flessibilita di estensione 0 92,1 15,1 16,6
Flessibilita di estensione 0,0 95,0 19,4 7.4 Forza del busto Kol 88,2 14,8 16,5
Forzadinamica 0,0] 910 17,3 17,3 Forza dinamica 0] 90,8 13,2 15,8
Flessibilita dinamica 0,0] 97,0 15,7 15,5 Resistenza 0] 92,1 2,7 14,44
Visione notturna 0,0] 88,0 15,5 16,4 Flessibilita dinamica 0| 86,8 12,3 4,5
Resistenza 0,0] 94,0 5.4 .7 Visione notturna 0] 83,8 n7 15,44
Forza esplosiva 0,0] 85,0 115 13,7 Forza esplosiva 0] 88,3 8,9 12,7
Sensibilita a abbagliamento 0,0] 100,0 114 13,5 Sensibilita a abbagliamento 0] 75,0 8,5 13,0}

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.
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e sensoriali molto specifiche, tra cui emergonbdeza esplosiva e la Sensibilita all’abbagliamento
che evidentemente interessano soltanto un nunmeitado di professioni.

L’analisi in componenti principali, applicata ai steittori rilevati nel 2007, permette
individuazione di 8 fattori, che spiegano 1'82,0¥%ella varianza totale (Tab. 4.9). La prima
componente, che spiega il 23,8% dell'inerzia totadkentifica la dimensione delleAttitudini
fisiche, basate sulla forza fisica, sulla resistenza lea padronanza dei movimenti e dei riflessi,
derivando dal contributo delle variabili che rilegale seguenti attitudini: Forza dinamica,
Flessibilita dinamica, Flessibilita di estensioReyza del busto, Coordinamento complessivo del
corpo, Equilibrio complessivo del corpo, Forza espla, Resistenza, Forza statica, Velocita nel
muovere gli arti, Coordinazione multipla degli aitisecondo fattore, che spiega il 17,9% della
varianza totale, sintetizza la maggior parte deMgitudini cognitivé, soprattutto quelle relative al
ragionamento, alla velocita di pensiero e alla coicazione misurate dai descrittori su
Ragionamento deduttivo, Ragionamento induttivo,i@na informazioni, Rapidita a giungere ad
una conclusione, Flessibilita a giungere ad unaclosione, Attenzione selettiva, Comprendere
comunicazioni in forma scritta, Flessibilitd neassificare, Esprimersi in forma scritta, Rapidita
nella percezione, Riconoscere i problemi, Comprendemunicazioni in forma orale, Esprimersi
in forma orale e Attenzione distribuita. La teroemponente da conto del 12,9% dell’inerzia totale e
rappresenta un insieme di attitudini psicomotorgensoriali che sono utili per lo svolgimento di
lavori manuali di destrezza e precisione (Visiomevitino, Destrezza delle dita, Discriminazione
dei colori, Destrezza delle mani, Precisione, Vigdopolso-dita, Fermezza braccia-mani e Adattare
I movimenti) e potrebbe essere chiamdd&strezza e precisione manualk quarto fattore (8,6%
della varianza totale), al quale potrebbe essei@&Eio ‘Percezione uditiva e riflessderiva dal
contributo prevalente delle attitudini sensorialpdrcezione uditiva (Attenzione uditiva, Sensthili
udito, Localizzazione del suono, Riconoscimentoladeloce), oltre che di alcune attitudini

psicomotorie come Reattivita e Orientamento afiposta.
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Tabella 4.9. — Attitudini. Matrice delle componentiruotata. Anno 2007.

Descrittori Componente
3 4 6 7 8 Comunalita
Forza dinamica ,909 -,193 ,169) 127 il -,087] -,015 -,034 ,930
Flessibilita dinamica ,902] -,139] ,199] il ,153 -,001 -,005 -,063 ,913)
Flessibilita di estensione ,896 -,202 ,231) ,094 ,139] -,018 ,005 -,057 ,929
Forza del busto ,893] -,245 ,178] ,139 115 -,052 -,028 -,040| ,928]
Coordinamento complessivo del corpo| 874 -,136 ,199 ,221| ,207 ,055 ,022 -,066 ,9218
Equilibrio complessivo del corpo ,857 -,092] ,123] ,167 ,292 ,027 -,04 -,019 ,873
Forza esplosiva ,857 -,074 ,064] 176 ,229 -,120 -,024] -,046] ,844
Resistenza ,851] -,049 ,083 176 ,195 ,012 ,075 -,064 ,813
Forza statica ,819 -,314| ,232 122 ,095 -,161] -,056 -,002 ,877|
Velocita nel muovere gli arti 767 -,207| ,376 ,288 ,183 ,009 -,010 -,050] ,892
Coordinazione multipla degli arti ,755 -,154] ,445 ,255 ,147 ,039 ,002 -,037] ,881
Ragionamento deduttivo -,208 ,827 -,24] -,06]] -,055] -,045] ,077 ,158| ,813
Ragionamento induttivo -,202 ,826 -,239) -,096] -,080] -,037] ,189 ,12] ,847
Ordinare informazioni -,171] ,804] -,038 -,128] -,009 -,002 -8 ,067 ;71
Rapiditaa glungere ad una -182) 786 -0 -,008 -,032) 338 060 052 787
Flessibilita a giungere ad una -,029 786 4 i 082 109 168 007, 687,
eoncliisinne
Attenzione selettiva -,011 771 135 ,137| ,047 -,022 ,083 -,034 ,643
Comprendere comunicazioni in forma .38 762 .328 130 -077 130 -,004 042 830
scritta
Flessibilita nel classificare -,41| ,736 ,022 -,209 -,062 ,018 , 45 10| ,643
Esprimersi in forma scritta -,361 ,699 -,359 -,199 -,090 124 ,049 ,080 ,820
Rapidita nella percezione -,007 ,698 277 ,052 ,241| ,093 ,072 ,053 641
Riconoscere i problemi ,064 ,698 -,119] 223 ,012] -,130 ,097 ,147 ,603
Corlnprendere comunicazioni in forma -100 628 .353 021 -076 461 159 -074) 777
orale
Esprimersi in forma orale -,227 ,618 -,375 -,076 -,038 ,492 , 148 -,021) ,845
Attenzione distribuita -,163] ,555 -,260 ,070 113 ,200] 137 ,104 ,489
Visione davicino ,085 ,04 ,862 ,027 ,187 -,019 -,012] -,025 ,787|
Destrezza delle dita ,370 -, 44 ,838 137 -,106] -,003 ,054 -,026 ,893
Discriminazione dei colori ,058 -,027 76 -,075 ,392 -,046 ,209 ,007 ,789
Destrezza delle mani ,521] -,258 743 ,168 -,028 -,029 ,052 -,034 ,924
Precisione ,253 -,124] 72 344 ,099 -,275 -,10 ,160 ,84]]
Velocita polso dita 1481 -,192) 717 ,236 -,036 ,026 ,006 -,022 ,840)
Fermezza braccia mani ,545 -, 173 713 ,115) ,058 -,069 ,080 -,042 ,864
Adattare i movimenti ,501] -,127] ,534 ,450 ,235 -,149 -,090 ,064 ,844)
Attenzione uditiva ,369 ,002 ,129 84 ,246 ,087 -,027 -,096 ,895)
Sensibilita udito ,392] -,009 ,183] ,802] ,237] ,039 -,023 -,090 ,897]
Localizzazione del suono 412 -,070 ,169 770 ,299 ,001) -,076 -,030 ,892
Reattivita ,488| -,065 ,439) 578 ,29] -,079 -,130] ,030] ,879]
Riconoscimento della voce ,198 ,027 -,090 ,568 213 ,555 -,006 -,164] ,75]]
Orientamento alla risposta ,509 -,025] 422 ,548 ,309 -,053] -,158 ,036 ,863
Visione da lontano ,429] -,034 ,209] ,232] ,752] ,072 ,039] -,010] ,855]
Visione notturna ,368 ,078 ,090 ,341 , 707 -,033 -,087 -,105 ,786
s:;fafgione della distanza degli 550 -,021 213 271 682 -,030 -,002 01 888
Sensibilita a abbagliamento ,453 ,067 ,109 ,316] ,662 ,041 -,072 -,038 ,769
Orientamento nello spazio ,566 , 144 -,012 ,205 ,621| ,123 ,062 ,029 ,789
Visione periferica ,552 -,072] 116 428 ,606 ,064 -,042] -,021] ,879
Chiarezza del parlato -,151] ,534] -,325 ,051] ,031] ,629 ,04]) -,038 ,816
Memorizzare -,037 ,528 ,102 ,038 ,060 ,607 ,007 ,093 ,673
Originalita -,070] 428 ,043] -,089 -, 116 ,090| ,816 ,033] ,886]
Produzione di idee -,022] ,488 ,001 -,076 -,047 ,027 ,783] ,008| ,860]
Visualizzazione ,290 T4 412 -,070 ,363 -,032 ,547 ,072 ,726)
Confidenza con i numeri -,127| ,182 ,028 -,103] -,037 ,054] -,016] ,934 ,937]
Ragionamento matematico -,092 ,377 -,007] -,057] -,026] -,098] ,084 ,851 ,895
% di varianza 23,75 17,88 12,92 8,61 7,78 3,82 3,73 3,54
Autovalori 2175 9,00 3,96 247 185 151 109 103

Nota: Componenti 1=Attitudini fisiche; 2=Attitudini cognitive; 3=Destrezza e precisione manuale; 4=Percezione uditiva e riflessi; 5=Percezione
visiva e orientamento nello spazio; 6=Comunicazione e memorizzazione; 7=0riginalita e creativita; 8=Confidenza con il ragionamento matematico
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Il quinto fattore spiega il 7,8% della varianzaatet e individua un insieme di attitudini
sensoriali, quelle relative alla percezione visiche sembrano essere utili soprattutto nello
svolgimento di attivita, anche notturne, di guiddi @ontrollo e sorveglianza (Visione da lontano,
Visione notturna, Percezione della distanza deggietti, Sensibilita a abbagliamento, Orientamento
nello spazio, Visione periferica). Il nome che siopassegnare a tale fattore potrebbe essere
“Percezione visiva e orientamento nello spazio

La sesta component€bmunicazione e memorizzazigrei|ando conto del 3,8% dell'inerzia
totale, deriva dal contributo delle due specifietgtudini, Chiarezza del parlato e Memorizzare,
utili in determinate professioni in cui & importaia comunicazione orale verso un pubblico e la
memorizzazione di informazioni. Il fattore permettie evidenziare in tal modo specifiche
professioni come i Croupiers, i Centralinisti, gttori e i Camerieri di ristorante. Il settimo fate
individuato, che da conto del 3,7% dell'inerziaatet deriva dal contributo di attitudini cognitive
legate a “@iginalita e creativitd (Originalita, Produzione di idee, Visualizzazignd. 'ultimo
fattore, che spiega il 3,5% della varianza totaletetizza le due attitudini cognitive relativeaall
“Confidenza con il ragionamento matematjcoioe Confidenza con i numeri e Ragionamento
matematico.

Analizzando la mappa delle unita incrociando ilnmmi e il secondo fattore (Fig.4.10),
emerge come le professioni dei grandi gruppi degidlatori, dirigenti e imprenditori e degli
Impiegati richiedano attitudini fisiche di forzasita, resistenza e padronanza dei movimenti e dei
riflessi inferiori alla media. La stessa evidenzaeege per la maggior parte delle professioni
tecniche e delle professioni intellettuali, scibolie e di elevata specializzazione che, collocando
prevalentemente nel secondo quadrante del piates@aro, mostrano di possedere anche elevate
attitudini cognitive. Si collocano nel semipiano lbrasso, caratterizzate da attitudini cognitive
inferiori alla media, tutte le professioni non dfieate e la maggior parte di quelle qualificatd ne
settore del commercio e dei servizi, dei condutlomrmpianti e operai semiqualificati di macchinari

fissi e mobili e degli artigiani, operai speciahtize agricoltori.
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Figura 4.10. Mappa delle unita professionali incro@ando il primo (asse delle ascisse) e |l
secondo (asse delle ordinate) fattore ACP sulle dttdini. Anno 2007.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Questi ultimi due gruppi sono in prevalenza cargitati, peraltro anche dal possesso di
attitudini fisiche piu elevate della media. Emergonnoltre, alcune unita professionali che
presentano dei valori particolarmente elevati tigpal livello di attitudini fisiche possedute. Si
tratta di professioni molto omogenee secondo questaponente, come ballerini, istruttori di
danza, atleti, coreografi, acrobati e artisti aiigie ma che risultano tuttavia appartenere a divers
grandi gruppi della classificazione delle professioballerini e i coreografi sono classificatatte
professioni intellettuali, scientifiche e di elexatpecializzazione, mentre gli istruttori di dangia,
atleti, e gli acrobati e artisti circensi sono slfisati tra le professioni tecniche. Tale incorgmaa e
stata risolta con la nuova Classificazione dellefggsioni del 2011,che ha spostato gli istruttori d
danza e gli acrobati e artisti circensi tra le pssfoni intellettuali, scientifiche e di elevata
specializzazione.

L’'analisi della mappa delle unita in base all'incim del secondo e del terzo fattore

(Fig.4.11), permette di far emergere un insiemgrdiessioni specifiche, prevalentemente artigiane,
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che presentano attitudini dDé&strezza e precisione manuafaeolto elevate, quali gli addetti alla

lavorazione di pietre preziose e dure, i sellauei&, gli odontotecnici, i merlettai e le ricamaitia

mano, gli addetti alla lavorazione di bigiotteria.

Figura 4.11. Mappa delle unita professionali incro@ndo il secondo (asse delle ordinate) e |l

terzo (asse delle ascisse) fattore ACP sulle atttiuni. Anno 2007.
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® LEGISLATORI, DIRIGENTI E IMPRENDITORI
PROFESSIONI TECNICHE
© PROFESSIONI QUALIFICATENELLE ATTIVITA}'COMMERCIALI ENEISERVIZI

©® PROFESSIONIINTELLETTUALI, SCIENTIFICHE E DI ELEVATA SPECIALIZZAZIONE
© IMPIEGATI
© ARTIGIANI, OPERAI SPECIALIZZATI E AGRICOLTORI

CONDUTTORI DI IMPIANTI E OPERAI SEMIQUALIFICATI DI MACCHINARI FISSI E MOBILI ® PROFESSIONI NON QUALIFICATE
Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Nel 2012, la struttura fattoriale delle attitudsii semplifica rispetto al 2007 (Tab. 4.10),
passando da 8 a 7 componenti che spiegano 83,8% \@elanza totale. L’interpretazione dei
fattori individuati non cambia sostanzialmentetawia i dati rilevati nel 2012 mostrano una piu
stretta correlazione tra alcune variabili. Alcumisdrittori che prima riuscivano a individuare una
dimensione distinta, nel 2012 vanno a contribuirenisura piu consistente ai fattori piu generai. |
particolare si tratta delle specifiche attitudinbgaitive sulla Chiarezza del parlato e sulla
Memorizzazione che confluiscono nella componentie d&Attitudini cognitivé piu generale.
L’altra differenza tra i due anni e rappresentalaumento della correlazione delle attitudini sui
riflessi, cioe Tempistica, Orientamento alla rigpos Reattivita, con il primo fattore che sintetizz

le “Attitudini fisiché. Di conseguenza la varianza totale spiegata wiaii glue fattori aumenta,
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Tabella 4.10. — Attitudini. Matrice delle componentruotata. Anno 2012.

Descrittori Componente
1 2 3 4 5 6 7 Comunalita
Flessibilita dinamica ,921) -,152] 47 ,166 116 -,091] -,009] ,941)
Forza dinamica 916 -,196| 47 147 ,096| -,009| -,047| ,932]
Flessibilita di estensione ,909 -,191 ,194 ,150 ,105) -,080| 01 ,941)
Forza del busto ,892 -,234] 4] 142 ,120] -,053] -,009) ,910
Forza esplosiva ,886] -,112) ,056] ,223] ,087 -,014] -,08]] ,865)
Coordinamento complessivo del corpo ,875) -,170] ,200) 217 ,213] -,094] ,022] ,935)
Resistenza ,872 -,077 13| ,231 , 4 -,033 -,008] ,853
Equilibrio complessivo del corpo ,861) -,103| 15 ,305 ,183) -,052] ,013 ,904
Forza statica ,806 -,346| ,239] ,132] ,08] ,018] -,085) ,858
Velocita nel muovere gli arti 779 -,208| ,328] 77 ,279] -,070] -,025] ,873]
Coordinazione multipla degli arti ,740) -,200| ,448| ,182 ,265 -,078] ,009] ,898]
Tempistica ,671 -,216] ,445] ,273] 277 ,070] -,153] ,875)
Orientamento alla risposta ,601) -,089 421 34 ,451 ,027] -,194] ,885)
Reattivita ,585 -, 11 412 319 474 ,026 -,209 ,895
Ragionamento induttivo -,155 ,882] -,163 -,06] -,133| 124 ,107 ,877|
Ragionamento deduttivo -, I70] ,881 -, 129 -,044] -,097| ,178| ,038] ,866)
Rapidita nella comprensione -, 121 ,861 -,132] ,055] ,047| ,068] -,06]] ,787|
Flessibilita nella comprensione -,109] ,844] ,058] ,105 -,076| ,14] ,167| ,792]
Ascoltare -,159 ,838 -,238 -,083 ,045 -, 127 ,066 81
Attitudine ariconoscere i problemi -,006| ,823| -,025] 04 ,031 161 ,016 , 706
Ordinare informazioni -,226| ,818 -,027| -,073] -,131 ,109 01 , 756
Capire testi scritti -,345 81| -,217] -,094 -,089 ,080] ,000| ,856)
Espressione orale -,223 ,809] -,298] -,089 ,052] -,126| ,158] ,845]
Attenzione distribuita -,038 ,780| -, 43 ,071 ,075] ,094] -,028 ,650]
Memorizzare -,058| 779 -,022] ,012 ,163| -,028| ,075] ,644]
Espressione scritta -,372] N -,271 -,083] -,136| ,080 ,080) ,854
Attenzione selettiva ,019 ,768| ,222 ,095 ,036| ,032] -,031) ,652]
Flessibilita nel classificare -,219 ,768| -,013 -,074] -,193| ,135] ,29]] ,783)
Rapidita nella percezione ,050] ,732] ,233] ,202] ,01] ,087} ,012] ,647]
Chiarezza del parlato -,130 724 -,273| -,016 ,259 -,199] ,160] ,748
Visione davicino ,126 ,008| ,868| 176 ,009| -,065] -,004] ,805)
Destrezza delle dita 422 -,189 ,815 -,065| ,176) -,029 ,036| ,916
Discriminazione dei colori ,094 -,039 ,793 377 -,128| -,046| ,143 ,820)
Precisione ,336 -,230| 737 ,13]] ,207 ,200 -,208| ,852
Destrezza delle mani ,542 -,292 ,719] -,00 ,188] -,040] ,006] ,934
Fermezza braccia mani ,585 -,200 ,693 ,072 ,138] -,061 ,004 ,89]]
Velocita polso dita 532 -,231 ,652 -,004] ,283| -,048| -,002] ,843|
Visualizzazione ,308 ,205| ,454 ,450 -,117| ,062] ,408| 729
Visione dalontano ,438 -,006 ,249 ,730 ,245| -,091 ,064 ,859
Percezione della distanza degli oggetti 547 -,029] ,209 716 ,210 -,023] -,042] ,902|
Visione notturna 373 ,047| 129 e ,309| -,054] -,155] , 790
Sensibilita a abbagliamento 421 ,028 10| ,696 ,305 -,023] -,138 ,786
Orientamento nello spazio 527 122 ,054 ,648 ,202| -,036| ,114] 777
Visione periferica 572 -,025 134 644 ,358| -,052] -,119 ,906
Attenzione uditiva ,394 012, ,155] ,287 793 -,065| -,053] ,898
Sensibilita udito 414 ,009 ,215] ,292 ,759 -,012] -,07]] ,884]
Localizzazione del suono ,426 -,069 ,182 ,362 ,740| ,001 -,082] ,905
Riconoscimento della voce ,263 ,180 -,075] ,168 735 -,262] ,061] ,748|
Confidenza con i numeri -,127 ,257| -,031 -,086 -,096 ,875] ,017] ,865]
Ragionamento matematico -,116 ,388| -,026| -,034] -,126| ,844) ,096| ,903|
Originalita -,136 ,540 ,024] -1 -,081 ,07] ,746 ,89]]
Ideazione -,093] 614 -,011f -,097| -,051 ,084 ,655 ,834]
% di varianza 25,44 23,40 1,75 8,54 7,81 3,68 316
Autovalori 2327 10,40 347 2,23 171 151 97

Nota: Componenti 1=Attitudini fisiche; 2=Attitudini cognitive; 3=Destrezza e precisione manuale; 4=Percezione

\isiva e orientamento nello spazio; 5=Percezione uditiva; 6=Confidenza con il ragionamento matematico; 7=Originalita e creativita.
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passando da 23,8% a 25,4% per la componente ddtitutlini fisiché e da 17,9% a 23,4% per le
“Attitudini cognitivé. Sugli altri fattori non vi sono sostanziali difenze, a parte il quinto,
“Percezione uditiva che spiega una quota leggermente inferiore damaa totale e cambia nome
in quanto le variabili sui riflessi diventano mengportanti, andando a contribuire maggiormente al
primo fattore.

Dall’'analisi della mappa delle unita secondo ihpsie il secondo fattore (Fig. 4.12), rispetto
al 2007, emerge una maggiore omogeneita all'inteded grandi gruppi di professioni dei
Legislatori, dirigenti e imprenditori, degli Impiaty (Professioni esecutive nel lavoro d’ufficio lael
CP2011), delle Professioni intellettuali, sciectie e di elevata specializzazione e delle Professio
tecniche, che collocandosi prevalentemente nelnskcguadrante mostrano allo stesso tempo di
possedere attitudini cognitive piu elevate dellalime attitudini fisiche inferiori alla media. Degn
di nota, rispetto al 2007, & un cerpgrading professioni impiegatizie lungo la dimensione delle

attitudini cognitive.

Figura 4.12. Mappa delle unita professionali incro@ando il primo (asse delle ordinate) e il
secondo (asse delle ascisse) fattore ACP sulletattini. Anno 2012.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.
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Se si osserva la mappa delle unita incrociandedbsdo e il terzo fattore (Fig. 4.13), si
conferma una maggiore omogeneita rispetto al 2@llé grofessioni dei grandi gruppi Legislatori,
dirigenti e imprenditori, degli Impiegati, delle d?essioni intellettuali, scientifiche e di elevata

specializzazione.

Figura 4.13. Mappa delle unita professionali incro@ndo il secondo (asse delle ordinate) e |l
terzo (asse delle ascisse) fattore ACP sulle atttuni. Anno 2012.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

4.1.4. | valori occupazionali

Tra le caratteristiche del lavoratore, I'indagindles professioni rileva nel complesso 21
descrittori dei valori che permeano la professidba.una prima analisi descrittiva (Tab. 4.11)
emerge come tra i due anni analizzati i valori @eaionali abbiano subito modifiche non
irrilevanti. Nel complesso, tutti i valori rilevategistrano un significativo incremento del valore
medio tra le due edizioni dell'indagine. Inoltreé,assiste a una discreta modifica da&hking dei

valori professionali tra i due anni. Se nel 20@0alori mediamente piu importanti erano il Sostegno
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dei supervisori, la Creativita (cioé poter speritaem le proprie idee), I'lmpegno costante, il
Sostegno tecnico dei supervisori e la Responsahtiioé la possibilita di prendere decisioni
autonomamente), nel 2012 I'Impegno costante pakgarimo posto, seguito da valori come
Conformita ai propri principi morali, Pieno utiliazdelle abilita, Realizzazione e Lavoro per gli
altri. Valori legati alla stabilita occupazionalepme Sicurezza, Avanzamenti di carriera e

Retribuzione, scivolano nel 2012 alle posizioni passe della graduatoria.

Tabella 4.11. Valori occupazionali. Statistiche desittive. Anni 2007 e 2012.

2007 2012
Devia- Devia-
Descrittori Min Max Media zione Descrittori Min Max Media zione
std. std.

Sostegno supervisori 0,0 100,0] 63,3 1.1 Impegno costante 23,4 100,0 80,9 8,3
Creativita 0,0 93,0 54,7 13,3 Conformita ai propri principi morali 42,5 98,8 78,0 7,5
Impegno costante 0,0 93,0 485 13, Pieno utilizzo delle abilita 25,0 100,0 77,9 8,0
Sostegno tecnico dei supervisori 0,0 100,0] 46,41 14,9 Realizzazione 25,0 93,8 72,6 9.4
Responsabilita 0,0 94,0 46,0 16,1 Lavoro per gli altri 35,3] 97,6 72,6 10,0]
Sicurezza 3,0 93,0 432 17,5 Colleghi 413 88,1 713| 6,0)
Avanzamenti di carriera 0,0 90,0 419 16,7 Contesto di lavoro 417) 917 70,8 6,9)
Conformita ai propri principi morali 0,0 100,0| 40,7, 15,1 Trattamento da parte della azienda ,0 100,0] 69,6 16,9
Riconoscimento 0,0 95,0 40,6 17,7] Apprezzamento 29,7} 92,4 68,2] 7,7
Autonomia 0,0 78,0 40,1 104 Sostegno supervisori 0| 100,0 67,3 17,4
Realizzazione 0,0 94,0 39,2 1,0 Creativita 21,44 95,5 67,2 13,6
Trattamento da parte della azienda 0,0 86,0 35,41 14,2 Responsabilita 25,0 96,3 66,2 137
Colleghi 0,0 86,0 32,9 17,8] Varieta ,0 93,8] 65,1 12,8]
Autorita 0,0 83,0 27,5 13,9 Indipendenza 23,2 92,5 64,1 10,3
Pieno utilizzo delle abilita 0,0 63,0 26,0 10,8 Autorita 75 100,0 62,7 1.9
Apprezzamento 0,0 58,0 25,0 1331 Sostegno tecnico dei supervisori ,0 100,0] 60,4 17,3]
Varieta 0,0 83,0 219 n.8 Riconoscimento 219 85,0 58,2 8,6|
Indipendenza 0,0 75,0 216 14.5) Autonomia ,0 100,0] 56,7| 17,8]
Lavoro per gli altri 0,0 90,0 19,5 24 Sicurezza 50| 98,8| 54,6 16,4]
Condizioni ambientali 0,0 75,0 18,1 15,1 Avanzamenti di carriera 8,3 85,7 50,9 2.4
Retribuzione 0,0 75,0 16,0 12,6 Retribuzione 3,8 88,3 48,9 12,8

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

L’analisi in componenti principali, applicata aitdalevati nel 2007, mette in evidenza otto
fattori che spiegano il 75,7% della varianza to{@lab. 4.12). Il primo, che pud essere chiamato
“Condizioni di lavord, da conto del 17,7% dell'inerzia totale e deripeevalentemente dal
contributo di descrittori di valori quali esser iegmati ogni giorno in attivita diversificate (Vai,
eseguire da soli le proprie mansioni (Indipendenzajere una adeguata remunerazione
(Retribuzione) e operare in situazioni ambientatingali (Condizioni ambientali) e in misura
minore da valori come andare d’accordo con i proplieghi (Colleghi) e avere la possibilita di
fare avanzamenti di carriera (Avanzamento di caa)idl secondo fattore sintetizza descrittori di

valori, apparentemente contrastanti, come Creatigibé sperimentare le proprie idee, e poter
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contare sul Sostegno tecnico dei supervisori ecawerimpiego sicuro (Sicurezza), dando conto del

12,6% della varianza totaleGteativita e sicurezZa

Tabella 4.12. — Valori occupazionali. Matrice delleomponenti ruotata. Anno 2007.

Descrittori Componente
1 2 3 4 5 6 7 8 Comunalita
Varieta ,916 -,14 ,066) ,016 -,053 177 -,079 ,015 ,897]
Indipendenza 875 -,109 ,160) ,033 ,006 ,127| -,033 ,105| ,833
Retribuzione 812 -,045 124 -,070 -,166] 31 -,100] -,050] ,818]
Condizioni ambientali ;713 ,042 -,093 ,280) 215 -,363 ,016 ,083] ,684]
Colleghi ,570 -,309 ,109 271 ,294 -,076 ,206) -,213] ,684]
Avanzamenti di carriera -,459 429 ,185) ,254 ,293 -,319 ,218] ,08]] ,611}
Creativita -, 125 ,809 ,066 ,077 ,229 -,027 ,109) -,066 ,750]
Sostegno tecnico dei supervisori -,036 ,804 215 ,229 ,194 ,052 -,060, ,008] ,728]
Sicurezza -,258 ,663 -,009 ,149 ,167| -,330 -,003 ,250 ,728
Lavoro per gli altri A2 -,009 ,861 -,090 ,079 -,021 -,060 -,004 ,833
Pieno utilizzo delle abilita ,035 ,163 ,782 -,036 -,004 197 ,058 ,219] 773
Autorita 440 ,336 453 ,003 ,100) -,079 -,279 -,065 ,611}
Autonomia 144 374 432 ,339 ,201 247 ,031 ,209 ,608
Impegno costante -,054 ,246 -,073] ,842] ,074 ,012] ,128| ,0344 ,750
Responsabilita ,180 ,098 -,028 ,821) i -,032 -,143 -,059 ,755)
Sostegno supervisori -,034 ,209 ,028 ,009 ,855 ,08]] ,005 -,003} ,728]
Conformita ai propri principi morali ,023 382 ,040 ,195 ,618 -,123 -, 115 122 ,782]
Riconoscimento ,075 ,207 ,390 ,306 ,552 -, 118 -35 ,048 T4
Realizzazione 222 -,090 123 ,021 ,010 ,831 ,005 ,069 ,768
Trattamento da parte della azienda -,085 ,063 -,040 -,009 -,101] -,014 ,911] ,080] ,790]
Apprezzamento ,037 ,049 J74 -,017 ,066 ,046 ,083 ,909 ,874]
% di varianza 17,71 12,60 10,00 9,25 8,92 6,33 5,69 522
Autovalori 4,69 4,30 2,03 131 101 .89 ,85 ,81

Nota: Componenti 1=Condizioni di lavoro; 2=Creativita e sicurezza; 3=Lawvoro per gli altri e orientamento al risultato; 4=Impegno e autonomia;
5=Sostegno e riconoscimento; 6=Realizzazione; 7=Trattamento aziendale; 8=Apprezzamento.
Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

La terza componente, che spiega il 10,0% dellaamaa totale, deriva dal contributo di
valori come l'esecuzione di mansioni che impegnaravorare anche a favore degli altri (Lavoro
per gli altri) e la possibilita di un Pieno utilzzielle abilita. In misura minore contribuiscono a
guesto fattore anche valori come Autorita, cioeeddirettive e istruzioni agli altri, e Autonomia
cioe pianificare le proprie attivita con poca sw@one. Pertanto, € possibile chiamare il fattore
“Lavoro per gli altri e orientamento al risultatompegno costante e Responsabilita (cioe prendere
decisioni autonomamente), invece, sono i due destrilei valori professionali che costituiscono il

guarto fattore (9,3% della varianza totale), ché pasere chiamatdmpegno e autononiiaLa
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guinta componenteSostegno e riconoscimeitahe da conto dell'8,9% della varianza totale,
deriva dal contributo di valori come Sostegno dgiesvisori, Conformita ai propri principi morali e
Riconoscimento. Le ultime tre componenti sono rapentate ciascuna da un singolo descrittore:
“Realizzazione(6,3% della varianza totale),Tfattamento aziendalg5,7%) e ‘Apprezzamento
(5,2%).

La rappresentazione delle unita professionali, onefipazio cartesiano individuato
dall'incrocio tra il primo e il secondo fattore, i€ 2007, mostra una grande variabilita all'intern
dei grandi gruppi professionali rispetto alle dumehsioni, che effettivamente non riescono a

individuare un profilo professionale ben definikog. 4.14).

Figura 4.14. Mappa delle unita professionali incro@ando il primo (asse delle ascisse) e il
secondo (asse delle ordinate) fattore ACP sui valoAnno 2007.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Lo stesso si puo dire per quanto riguarda la magglee unita professionali secondo
I'incrocio tra il secondo e il terzo fattore nel®@O(Fig. 4.15).

Se si passa ad analizzare i risultati dell’analiscomponenti principali applicata ai dati
rilevati sui descrittori dei valori occupazionaleln2012, emergono sette fattori che spiegano il
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77,3% della varianza totale (Tab. 4.13). Il prinattdre, che da conto del 20,2% dell’inerzia totale,
deriva dal contributo prevalente di valori come &irgta, Responsabilita (prendere decisioni
autonomamente), Realizzazione, Pieno utilizzo debdita, e in misura minore da Varieta e
Autorita (dare direttive e istruzioni agli altri).

Figura 4.15. Mappa delle unita professionali incro@ndo il secondo (asse delle ordinate) e |l
terzo (asse delle ascisse) fattore ACP sui valoAinno 2007.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Pertanto, tale componente potrebbe essere chidi@atativita e Autonomia Il secondo
fattore (14,8% della varianza totale), sintetizzant contributo di valori professionali come
Sostegno dei supervisori, Trattamento da parte @ilenda, Sostegno tecnico dei supervisori e, in
misura minore, Autonomia cioé pianificare le prepaittivita con poca supervisione, mostra una
dimensione strettamente legata al lavoro dipenddfifostegno e trattamento da parte
dell'aziendd).

La terza componente (11,7% della varianza totaeyd dal contributo dei seguenti valori:
Contesto di lavoro, Riconoscimento, Colleghi e Agmaamento e potrebbe essere chiamato

“Contesto di lavoro e riconoscimehtdl quarto fattore (8,9% della varianza totaleppresenta i

110



valori legati agli aspetti sociali come Lavoro pgiraltri e Conformita ai propri principi morali e

puo essere chiamat@ds$petti sociali.

Tabella 4.13. — Valori occupazionali. Matrice delleomponenti ruotata. Anno 2012.

Descrittori Componente
1 2 3 4 5 6 7 Comunalita
Creativita ,871 -,009 ,041] ,061] -,038 -,033 -,021 ,767|
Responsabilita ,864 -,163 ,001 ,045 114 -,090 -,135] ,815|
Realizzazione 742 -,007 ,290 ,291] -,072 ,281] -,023] ,804]
Pieno utilizzo delle abilita ,730 -,059 ,136 ,251| -,105 ,160 -,078 795
Varieta ,679 ,043 -,026 ,208 ,389 ,094 ,149 ,689
Autorita ,578 ,052 ,219 122 324 217 ,439) ,744]
Sostegno supervisori -,126 ,931 ,138 -,009 ,005 ,074 ,097| 773
Trattamento da parte della azienda ,023 ,922 ,198 -,005 ,058 ,068 ,036) ,856
Sostegno tecnico dei supervisori -,206 ,876 132 -,013 -,046 13 ,094 773
Autonomia ,429 ,627 -,033 ,169 ,265 -,100 -,098] ,697]
Contesto di lavoro 179 ,102 ,780) 157 ,110 ,059 -,076 ,807
Riconoscimento ,131) ,214 727 -,14] 134 410 -,032 ,799
Colleghi -,189 ,249 ,632 ,198 ,047 -,202 ,409 747
Apprezzamento ,337 ,167 ,575 ,25]] ,22]] ,219 ,244 ,691
Lavoro per gli altri ,269 ,005 ,024 ,820 ,099 ,149 132 ,816
Conformita ai propri principi morali ,294 ,039 ,182 ,800 ,169 -,129 -,035 747
Sicurezza -,259 ,089 ,227 275 , 723 215 -,056] 773
Impegno costante ,384 ,04 144 ,089 712 -,004 ,193 ,767|
Avanzamenti di carriera ,158 144 ,169 ,102 123 ,804 ,227 ,744]
Retribuzione ,04 ,109 470 -,257 454 ,480 -,012 ,736)
Indipendenza ,086 -,084 -,015 -,031 -,052 -,154 -,880 ,816
% di varianza 20,15 14,79 1,69 8,86 8,27 6,92 6,61
Autovalori 6,07 3,88 188 144 16 1,05 75

Nota: Componenti 1=Creativita e autonomia; 2=Sostegno e trattamento da parte dell'azienda; 3=Contesto di lavoro e riconoscimento;
4=Aspetti sociali; 5=Stabilita del lavoro; 6=Condizioni economiche del lavoro dipendente; 7=Indipendenza.

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Il quinto fattore (8,3%) deriva dal contributo dilari legati alla Stabilita del lavoré come
Sicurezza e Impegno costante. La sesta compon6ri®) sintetizza valori sulleCondizioni
economiche del lavoro dipendehtsmme Avanzamenti di carriera e Retribuzione. tirab fattore
(6,6% della varianza totale) rappresenta una sokmiabile, il valore professionale

dell” Indipendenzg cioe la possibilita di eseguire da soli le piepnansioni.
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La mappa delle unita professionali in base all@omio tra il primo e il secondo fattore nel
2012 (Fig. 4.16) mostra come la componen@eativita e autonomiapolarizza sul semiasse

positivo professioni, come i Registi, gli Allenatertecnici sportivi, gli Imprenditori e responslabi

Figura 4.16. Mappa delle unita professionali incro@ndo il primo (asse delle ordinate) e il
secondo (asse delle ascisse) fattore ACP sui val@énno 2012.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

di piccole aziende nei servizi di istruzione, fomiame e ricerca e gli Scrittori e poeti, che sono
permeate da valori legati alla creativita, all'ot@mento al risultato e all’autonomia. Mentre sul
semiasse negativo emergono professioni quali gtiddise professioni assimilate, i Venditori a
distanza, gli Intervistatori e rilevatori professadi, gli Operatori di impianti elettrochimici péa
produzione di metalli non ferrosi, lavori evidentame caratterizzati da poca autonomia e
creativita. Piu in generale, mostrano di esserattsaizzate da valori di creativita e autonomia piu
elevati della media le professioni dei grandi giugga Legislatori, dirigenti e imprenditori e delle
Professioni intellettuali, scientifiche e di elexapecializzazione, oltre che moltissime profession
artigiane. Il secondo fattore Sbstegno e trattamento da parte dell'aziendson sembra
discriminare in modo particolare le professioni.
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Se si analizza la mappa delle unita nel 2012 ire l@kincrocio tra il secondo e il terzo
fattore (Fig. 4.17), quest'ultimo, denominat@dntesto di lavoro e riconoscimefitanostra una
capacita di polarizzare tra professioni, anche enaliverse tra loro, in cui viene data poca
importanza al contesto di lavoro e al riconoscimaener motivi diversi, come i Ballerini, gli

Architetti, i Venditori ambulanti di servizi, i Rércalligrafi e i Dialoghisti e parolieri e profe®ni

Figura 4.17. Mappa delle unita professionali incro@ndo il secondo (asse delle ordinate) e |l
terzo (asse delle ascisse) fattore ACP sui valoAinno 2012.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

nelle quali, invece il contesto lavorativo, il ricmscimento e il rapporto con i colleghi € molto
importante, come per i Tecnici della preparaziolmentare, i Modellisti di poltrone e divani, i
Capi e vice capi della polizia di Stato, questati adti responsabili della sicurezza pubblica, i

Direttori e dirigenti generali di aziende nei serveditoriali, di produzione cinematografica,

radiofonica e televisiva.
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4.1.5. Gli stili di lavoro

Gli stili lavorativi richiesti al lavoratore perdsercizio di una determinata professione fanno
parte della categoria informativa relativa alleat@aristiche del lavoratore. Una prima analisi Hii
descrittori sugli stili di lavoro rilevati nel 200& nel 2012 (Tab. 4.14) mostra come gli stili piu
diffusi in entrambi gli anni siano I'Affidabilita, Attenzione al dettaglio e I'Integrita, che semhoa
pervadere l'universo delle professioni italianei §ili che caratterizzano un numero inferiore di

lavori sono, invece, la Leadership, I'lnnovaziohttenzione agli altri e il Lavoro di gruppo.

Tabella 4.14. Stili di lavoro. Statistiche descritve. Anni 2007 e 2012.

2007 2012

Devia- Devia-
Descrittori Min Max Media zione Descrittori Min Max Media zione
Affidabilita 53,0 100,0) 80,6 = 8,3 Affidabilita 48,8 100,01 80,6 - 8,1
Attenzione al dettaglio 46,0 100,0| 75,8 8,9 Attenzione al dettaglio 45,2 100,0] 77,7 89
Integrita 25,0 100,0] 74,4 12,0 Integrita 313] 100,01 75,0 10|
Autocontrollo 33,01 100,0| 733 1.3 Concretizzazione e impegno 39,5 100,01 73,9 9,7
Concretizzazione e impegno 42,0 100,0| 72,3 97| Autocontrollo 29,8} 100,01 73,2 11,5
Tolleranza allo stress 42,0 100,0 717 ikl Tolleranza allo stress 25,0 100,0 723 13
Persistenza 33,0 100,0] 69,7 1,3 Cooperazione 16,3 100,0 69,6 11,7}
Adattabilita e flessibilita 25,01 100,0] 69,2, 9,7] Adattabilita e flessibilita 38,8 100,01 69,5 10,3]
Iniziativa 22,0 100,0] 68,7 13,5 Persistenza 15,5 100,0 69,4} 12,2
Cooperazione 4,0 100,0] 68,4} 1,0 Iniziativa 0] 100,0 68,6 1.4
Indipendenza 25,0 96,0 64,3 1,1 Pensiero 15,0 100,0 63,9 16,4
Pensiero 4,0 100,0] 63,8 14,9 Indipendenza 0] 95,3 61,7 12,2
Interessarsi agli altri 13,0 96,0 60,1 14,0 Lavoro di gruppo 3,8 100,0 58,2 15,5
Lavoro di gruppo 0,0 100,0| 58,6 14.8] Innovazione 7,8 94,3 56,1 184
Innovazione 14,0 93,0 57,6 16,7] Attenzione agli altri 12,5 99,0 54,6/ 16,5
Leadership 0,0 100,0| 534 1,7] Leadership ,0 97,6 53,3] 19,9

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

| risultati dell’analisi in componenti principalpglicata sugli stili rilevati nel 2007 mostrano
una struttura fattoriale basata su quattro comporade nel complesso piegano il 79,2% della
varianza totale (Tab. 4.15). La prima da conto2¥8% dell’ inerzia totale e risulta dal contributo
di stili di lavoro quali Innovazione, Iniziativandipendenza, Pensiero, Leadership, Persistenza,
Concretizzazione e impegno; potrebbe quindi essbramata Innovazione e leadershipll
secondo fattoreAutocontrollo e affidabilitd spiegando il 24,7% della varianza totale, riaudal
contributo di stili lavorativi basati su Autoconiy Tolleranza allo stress, Integrita, Intereseeso
gli altri, Affidabilitd, Adattabilita e flessibila. La terza componente da conto del 15,8% della
varianza totale e sintetizza la dimensione deMbro di gruppo e cooperazichd.'ultimo fattore,
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nonostante sia costituito dal contributo prevaleseéia sola variabile Attenzione al dettaglip

spiega una quota di varianza totale del'11,4%.

Tabella 4.15. — Stili di lavoro. Matrice delle compnenti ruotata. Anno 2007.

Descrittori Componente
1 2 3 4 Comunalita
Innovazione 839 -,020 204 198 786
Iniziativa ,829 ,32]] ,181] 21 ,867]
Indipendenza ,780 ,358 -,202 43 798|
Pensiero , 752 ,178 ,33]] ,210 , 751}
Leadership 677 ,389 ,450 -,049 ,815
Persistenza ,646 ,335 ,300 Al , 794
Concretizzazione e impegno ,614, ,386 212 467 ,788|
Autocontrollo ,110) ,85 ,262 ,184 ,838
Tolleranza allo stress ,226 737 282 373 ,813
Integrita ,376 , 725 -,00]] -, 176 ,698]
Interessarsi agli altri ,180] 702 439 ,024 718
Affidabilita ,236 ,668 ,16]] AT7 ,755]
Adattabilita e flessibilita 313 ,619 ,302 416 745
Lavoro di gruppo ,152 214 ,904 ,100 ,896
Cooperazione ,248 ,318 ,833 ,091] ,864
Attenzione al dettaglio ,282 ,097 ,023 ,809 ,743
% di varianza 27,33 24,67 15,83 n37
Autovalori 8,72 177 125 ,93

Nota: Componenti 1=Innovazione e leadership; 2=Autocontrollo e affidabilita; 3=Lawvoro di gruppa
e cooperazione; 4=Attenzione al dettaglio.
Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Se si analizza la mappa delle unita professioralbido 'incrocio del primo e del secondo
fattore nel 2007 (Fig. 4.18), nel primo quadrarteratterizzate contemporaneamente da stili
lavorativi improntati all'innovazione e alla leadbip, da un lato, e all’autocontrollo e
all'affidabilita, dall’altro lato, si collocano Iprofessioni del grande gruppo dei Legislatori,géniti
e imprenditori e una buona parte delle Professimellettuali, scientifiche e di elevata
specializzazione. Numerose professioni di questwltgruppo, collocandosi nel quarto quadrante,
presentano uno stile di lavoro innovativo e di kxatip di gran lunga superiore alla media, e uno
stile basato sull'autocontrollo e [laffidabilita feriore alla media. Queste caratteristiche
accomunano anche una larga parte delle profesaitigiane, operai specializzati e agricoltori. La

maggior parte delle professioni dei Conduttori rdpianti e operai semiqualificati di macchinari
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fissi e mobili e delle professioni non qualificabeyece, si colloca nel terzo quadrante, mostrando
uno stile di lavoro meno improntato, rispetto atlzedia, a innovazione e leadership e a
autocontrollo e affidabilita. Si basano su uncestilvorativo basato su autocontrollo e affidabilita
superiore alla media quasi tutte le professioniificate nelle attivita commerciali e nei servilg,

professioni tecniche e gli impiegati, che si calloo nel semipiano superiore.

Figura 4.18. Mappa delle unita professionali incro@ando il primo (asse delle ascisse) e il
secondo (asse delle ordinate) fattore ACP sugli ktili lavoro. Anno 2007.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Analizzando la mappa delle unita professionali sdool’incrocio del secondo e del terzo
fattore nel 2007 (Fig. 4.19), le professioni degistatori, dirigenti e imprenditori, posizionandosi
anche in questo caso nel primo quadrante, mostusao stile basato sul lavoro di gruppo e
cooperazione in misura piu elevata della media.stessa considerazione si puo fare per le
Professioni intellettuali, scientifiche e di elewaspecializzazione che si collocano, infatti, nel
semipiano a destra. Anche moltissime professiatnithe e dei Conduttori di impianti e operai
semiqualificati di macchinari fissi e mobili sonaratterizzate da stili di lavoro cooperativo in
misura piu elevata della media.
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Figura 4.19. Mappa delle unita professionali incro@ndo il secondo (asse delle ordinate) e |l
terzo (asse delle ascisse) fattore ACP sugli stili lavoro. Anno 2007.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Nel 2012, I'analisi in componenti principali confiea la stessa struttura fattoriale emersa nel
2007 (Tab. 4.16).

Tabella 4.16. — Stili di lavoro. Matrice delle compnenti ruotata. Anno 2012.

Descrittori Componente
1 2 3 4 Comunalita
Innovazione ,863 ,085 ,215 ,166 825
Iniziativa ,830 ,352 ,237 ,170 898
Indipendenza ,825 ,292 -,217 , 174 843
Pensiero 734 ,289 ,316 ,365 856
Persistenza ,694 375 ,31] ,303 810
Leadership ,688 ,415 ,442 ,000| 841
Concretizzazione_e_impegno ,653 ,297 ,299 , 438 796
Autocontrollo , 152 879 272 ,147 8ol
Integrita ,309 , 778 ,072 ,173] 735
Tolleranza_allo_stress 277 , 766 ,313 ,243) 821
Attenzione_agli_altri ,346 , 722 ,355 -,006 766
Affidabilita ,300 ,615 ,258 ,562, 851
Adattabilita_e_flessibilita ,418 ,597 ,388 ,347] 803
Lavoro_di_gruppo ,166 ,297 ,887 ,121] 018
Cooperazione ,253 ,445 ,763 ,248| 905
Attenzione_al_dettaglio ,303 ,169 ,117 ,872, 895
% di varianza 29,98 26,47 15,84 11,80
Autovalori 10,06 165 ,91 ,83

Nota: Componenti 1=Innovazione e leadership; 2=Autocontrollo e affidabilita; 3=Lavoro di gruppo
e cooperazione; 4=Attenzione al dettaglio.
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Le quattro componenti individuate nel 2012 hannostesso significato che avevano
nell'edizione precedente, ma nel complesso spiegar@oquota maggiore di varianza totale, cioé
I'84,1%. In particolare, & la prima componente #urare una piu elevata variabilitd, dando conto
del 30,0% della varianza totale.

Dall’analisi della mappa delle unita professiorsdcondo l'incrocio tra i due primi fattori
(Fig. 4.20) nel 2012 non emergono sostanziali ckfiee rispetto alla mappa sugli stessi fattori

identificati nel 2007.

Figura 4.20. Mappa delle unita professionali incro@ndo il primo (asse delle ordinate) e il
secondo (asse delle ascisse) fattore ACP sugliigtillavoro. Anno 2012.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Anche la mappa delle unita professionali seconisharibcio tra il secondo e il terzo fattore

(Fig. 4.21) nel 2012 mostra un posizionamento detiga molto simile rispetto al 2007.
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Figura 4.21. Mappa delle unita professionali incro@ndo il secondo (asse delle ordinate) e |l
terzo (asse delle ascisse) fattore ACP sugli stili lavoro. Anno 2012.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

4.1.6. Le attivita di lavoro generalizzate (gwa)

Le attivita di lavoro generalizzatgwa) si collocano all'interno dell’area informativaide
requisiti della professione e sono quegli insiemattivita lavorative, di pratiche e comportamenti
che, in misura diversa, sono comuni a piu professiopossono essere presenti nell'esercizio di
professioni anche molto differenti tra loro. L’aisal descrittiva delle 41 attivita di lavoro
generalizzategeneralized work activitygwa) rilevate sia nel 2007 sia nel 2012 (Tab. 4.17%tmz0
come in entrambi gli anni lgwa piu diffuse siano relative ad attivita di comuriicame e
interazione con gli altri e ad attivita legate akmdere decisioni e ghroblem solvingcome
Aggiornare e usare conoscenze di rilievo, Stabdimmantenere relazioni interpersonali, Prendere
decisioni e risolvere problemi, Comunicare con sigpe colleghi o subordinati, Organizzare,
pianificare e dare priorita al lavoro, Comunicarencpersone esterne all’organizzazione,
Raccogliere informazioni. Le attivita con il pun¢gg medio piu basso sono, invece, quelle relative
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ad ambiti amministrativi, come Reclutamento delspaale, e ad attivita tecniche o complesse
come Manovrare veicoli, mezzi meccanici e attrareatScrivere bozze, stendere note e specifiche
tecniche per componenti e attrezzature, Ripardaeeemanutenzione di attrezzature meccaniche e

Riparare e fare manutenzione di attrezzature efetine.

Tabella 4.17. Attivita di lavoro generalizzate gwa). Statistiche descrittive. Anni 2007 e 2012.

2007 2012
Devia- Devia-
Descrittori Min Max Media zione Descrittori Min Max Media zione
std. std.
Aggiornare e usare conoscenze di rilievo 0,0 100,0 64,8] 18,0 Stabilire e mantenere relazioni interpersonali 25 100,0| 63,8] 149
Stabilire e mantenere relazioni interpersonali 21,0 100,0 63,9] 13,3 Comunicare con superiori colleghi o subordinati ,0 100,0) 62,0 16,0
Prendere decisioni risolvere problemi 13,0 100,0| 63,0 4,9 Prendere decisioni risolvere problemi 6,3 100,0] 60,4} 17,3
Comunicare con superiori colleghi o subordinati 11,0 94,0 61,0] 15,0 Raccogliere informazioni 0 100,0] 60,2 17,9
Organizzare pianificare dare priorita al lavoro 9,0 95,0 60,7| 139 Organizzare pianificare dare priorita al lavoro 13 97,6 57,9 16,1
Comunicare con persone esterne a organizzazione 0,0 100,0| 58,2 19,9 Aggiornare e usare conoscenze di rilievo 0 98,8 57,2 18,9
Raccogliere informazioni 0,0 99,0 57,5 17,6 Comunicare con persone esterne a organizzazione 0 100,0] 56,9 21,3
Pianificare il lavoro e le attivita 5,0 92,0 53,6 17,0 Pianificare il lavoro e le attivita K 92,9 52,3] hrg:
Valutare qualita di oggetti servizi persone 0,0 93,0 49,1 144 Valutare qualita di oggetti servizi persone ,0 94,0 483 15,1
Interpretare il significato delle informazioni 0,0 95,0 49,0 18,2 Interpretare il significato delle informazioni 0 97,5 47,0] 19,2
Pensare in modo creativo 0,0 100,0| 479 20,6 Identificare oggetti azioni eventi 0 97,5 46,5 15,6
Valutare informazioni per determinare conformita agli 0,0 100,0 47,3 16,2 Lavorare con i computer ,0 100,0) 46,3 259
ggg;::l?:;re il lavoro e le attivita di altri 0,0 90,0 47,2 18,0 Coordinare il lavoro e le attivita di altri K 100,0} 458 9,0
Controllare processi materiali ambienti circostanti 0,0 92,0 46,9] 14,0 Controllare processi materiali ambienti circostanti 0 93,8 455 4.8
Identificare oggetti azioni eventi 0,0 94,0 45,3 15,2 Determinare conformita agli standard 0 94,7 44,6 16,0}
Addestrare e far crescere altre persone 0,0 92,0 453 16,9 Elaborare informazioni ,0 100,0) 44,6 20,5
Fornire consulenze e suggerimenti ad altre persone 0,0 94,0 45,1 16,3 Pensare in modo creativo ,0 98,8] 442 22,7
Mettere a punto obiettivi e strategie 0,0 94,0 44,5 20,3] Mettere a punto obiettivi e strategie 0 90,8 43,7] 21,0}
Lavorare con i computer 0,0 100,0 44,0 25,1 Documentare registrare informazioni ,0 100,0) 43,0] 18,6
Elaborare informazioni 0,0 93,0 43,4 21,0 Analizzare dati informazioni 0 95,2 414 22,0}
Stimare gara_neristiche quantificabili di prodotti eventi 0,0 92,0 425 14,7 Fornire consulenze e suggerimenti ad altre persone ,0 93,5 40,4] 18,2
I[r)](f)gLTnan#t);rle registrare informazioni 0,0 100,0| 42,3 1,1 Stimare caratteristiche quantificabili di prodotti eventi 0 89,5 39,4] 15,7
informazioni
Analizzare dati informazioni 0,0 95,0 419 20,9} Far crescere e attivare gruppi di lavoro ,0 95,8] 39,4 19,3
Far crescere e attivare gruppi di lavoro 0,0 88,0 413 18] Addestrare e far crescere altre persone 0 91,7 39,0] 18,6
Ispezionare attrezzature strutture materiali 0,0 92,0 41 20,3} Risolvere controversie e negoziare con altre persone ,0 98,2] 38,3] 18,0
Risolvere controversie e negoziare con altre persone 0,0 94,0 40,3] 17,9 Ispezionare attrezzature strutture materiali 0 100,0] 38,0] 20,5
Formare ed insegnare 0,0 98,0 40,0 20,5 Formare ed insegnare 0 98,9 36,8 219
Guidare dirigere e motivare i subalterni 0,0 92,0 39,5 18,8 Guidare dirigere e motivare i subalterni ,0 95,2] 35,7 9,7
Maneggiare e muovere oggetti 0,0 88,0 37,5 22,4 Maneggiare e muovere oggetti 0 100,0] 34,1 23,6
Monitorare e controllare risorse 0,0 86,0 33,9 189 Monitorare e controllare risorse 0 89,3 313 19,7]
Lavorare a contatto diretto con il pubblico o esibirsi 0,0 100,0 33,2] 23,3] Esibirsi o lavorare a contatto diretto con il pubblico 0 98,8 312 22,7]
Assistere e prendersi curadi altri 0,0 100,0| 29,2 18,6 Assistere e prendersi cura di altri 0 98,8 27,4 20,3
Svolgere attivita amministrative 0,0 88,0 26,9 17,7 Svolgere attivita amministrative ,0 85,0 25,6 79
Gestire macchine e processi 0,0 89,0 25,4 22,7 Svolgere attivita fisiche generali 0 91 22,0 19,3
Svolgere attivita fisiche generali 0,0 96,0| 25,2] 19,2 Manovrare macchinari e processi 0 100,0] 216 212]
Vendere merci o influenzare altri 0,0 100,0] 23,9 19,2 Vendere merci o influenzare altri K 92,9 20,0 189
Reclutare il personale 0,0 96,0 215 16,8 Scrivere bo_zze stendere note specifiche tecniche per 0 85,0 18,9 4,3
componenti attrezzature

Manovrare veicoli mezzi meccanici attrezzature 0,0 100,0 20,4 213 Dotare di personale unita organizzative ,0 84,3 17,2 15,7
Scrivere bo_zze stendere note specifiche tecniche per 0,0 90,0 19,7 14,5 Manovrare veicoli mezzi meccanici attrezzature 0 100,0] 15,9 20,8
componenti attrezzature

Ripararg e fare manutenzione di attrezzature 0,0 92,0 18,4 19,0 Riparare e mantenere attrezzature meccaniche 0 100,0] 14,9 18,3
gif)cacrgrn;?feare manutenzione di attrezzature elettroniche] 0,0 92,0 15 14 Riparare e mantenere attrezzature elettroniche ,0 83,0] 8,7| 25

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

L’analisi in componenti principali applicata allevg rilevate nel 2007 evidenzia una
struttura fattoriale rappresentata da sette fattioei spiegano 1'80,4% della variabilitd complessiva

(Tab. 4.18). Il primo fattore spiega il 23,6% delkrianza totale e deriva dal contributo prevalente
120



di numerose attivita di Coordinamento e gestione delle risorse uniaoeme Far crescere e
attivare gruppi di lavoro, Coordinare il lavoro e dttivita di altri, Guidare dirigere e motivare i
subalterni, Addestrare e far crescere altre persBramificare il lavoro e le attivita, Reclutare |l
personale, Mettere a punto obiettivi e strateg@nfare ed insegnare, Organizzare, pianificare e
dare priorita al lavoro, Monitorare e controllaisorse, Prendere decisioni risolvere problemi,
Valutare qualita di oggetti, servizi e personesdtondo fattore da conto di un’altra rilevante quot
della variabilita, il 23,1% della varianza totale, sintetizza attivita relative alla raccolta,
all’elaborazione e all’analisi di informazioni ckepotrebbero definire nel complesdaVoro con

le informazioni, in particolare si tratta di attivita quali Docemtare e registrare informazioni,
Lavorare con i computer, Elaborare informazioni,alarare dati e informazioni, Interpretare il
significato delle informazioni, Raccogliere informmani, Aggiornare e usare conoscenze di rilievo,
Identificare oggetti, azioni e eventi. Il terzotéae (11,1% della varianza totale) risulta dal
contributo di attivita che riguardano iLAvoro manuale con attrezzature, macchinari e dijget
come Riparare e fare manutenzione di attrezzateteaniche, Riparare e fare manutenzione di
attrezzature meccaniche, Ispezionare attrezzatur#use materiali, Gestire macchine e processi,
Manovrare veicoli mezzi meccanici attrezzature, ®&tgnare e muovere oggetti. La quarta
componente (9,0% della varianza totale), individuga dimensione relativa alleAttivita di
marketing e amministrativecome Vendere merci o influenzare altri, Comurgcaon persone
esterne a organizzazione, Lavorare a contatto talirebn il pubblico o esibirsi, Risolvere
controversie e negoziare con altre persone, Swolgativita amministrative. Le ultime tre
componenti spiegano quote inferiori di varianzapgttivamente il 4,9%, il 4,7% e il 4,1%); la
guinta deriva dal contributo di una sola variabii@g Assistere e prendersi cura di altri, e pditeeb
quindi chiamarsi Lavoro di curd; la sesta componente sintetizza le attivita Gall#re processi
materiali e ambienti circostanti e Stimare -caratiehe quantificabili di prodotti eventi
informazioni, potrebbe quindi essere chiamabritrollo e valutazione infine l'ultimo fattore

“Creativitd’ da conto della sola variabile Pensare in modatore.
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Tabella 4.18. — Attivita di lavoro generalizzate. Mtrice delle componenti ruotata. Anno 2007.

Descrittori Componente
1 2 3 4 5 6 7 Comunalita
Far crescere e attivare gruppi di lavoro ,856 ,318 =177 -,020 ,185 ,044, ,052 ,905)
Coordinare il lavoro e le attivita di altri ,855 ,332 -,081 ,106 ,092 ,086 -,072 ,881
Guidare dirigere e motivare i subalterni ,854 ,296 -,034 ,158| ,014 113 -,133] ,874]
Addestrare e far crescere altre persone ,826 ,298 -,057 -,130 ,193 ,031 ,181] ,861
Pianificare il lavoro e le attivita ,764 ,340 -, 121 ,310 ,036 14 ,157 ,848,
Reclutare il personale ;737 ,101 -,053 ,398 -, 122 -,060 -,04] ,733)
Mettere a punto obiettivi e strategie 729 397 -,189 ,269 ,051 ,063 ,189 ,840
Formare ed insegnare ,696 372 -,089 -, 47 ,248 -,028 ,339 ,829
Organizzare pianificare dare priorita al lavoro ,681 ,36 -,107 ,313 ,029 151 ,201} ,769)
Monitorare e controllare risorse ,643 ,092 -,026 ,582 -,265 ,093 -,070) ,844]
Prendere decisioni risolvere problemi ,632 499 ,015 317 116 164 ,068} 794
Valutare qualita di oggetti servizi persone ,610 254 -,006 371 ,060 ,352 ,166 729
Stabilire e mantenere relazioni interpersonali ,455 ,362 -,272 447 ,376 -,00] 172 ,783)
Documentare registrare informazioni 174 ,894 -,075 077 ,082 -,008 -,015] ,848
Lavorare con i computer ,229 ,890 -,113 ,073 -,108 -,085 ,074] ,887
Elaborare informazioni ,338 ,865 -,145 ,039 ,008 ,101 -,027 ,896
Analizzare dati informazioni AR 827 -, 133 ,067 ,049 161 ,023} ,904]
Interpretare il significato delle informazioni ,408 811 -,135 ,027 ,144 ,128 ,082 ,886
Raccogliere informazioni ,388 734, -,266) ,44 ,128 ,182 ,145 ,852,
Aggiornare e usare conoscenze di rilievo 452 ,675 -,085 179 ,143 ,077 ,302 ,817
Identificare oggetti azioni eventi ,320 ,635 -,062 116 ,235 428 173 792
Svolgere attivita fisiche generali -,150 -,602 418 -,031 ,338 ,210 ,0044 ,718
Fornire consulenze e suggerimenti ad altre 50 s8] 073 u7 201 184 089 708
persone
Comunicare con superiori colleghi o 451 552 -,224) -,135 317 080 -,208] 727
Valutarellnformazmnl per determinare 45 521} 222 030 074 407 -201 750
conformita agli standard
Scrlyere bozze stendere.note specifiche 207 511 433 - 081 232 208 189 631
tecniche per componenti attrezzature
Riparare e fare manutenzione di attrezzature 103 2B 843 058 -044 -184 10 827
elettroniche
Riparare e fare manutenzione di attrezzature 16 -355 81 -096 15 033 -083) 837
meccaniche
Ispezionare attrezzature strutture materiali -,045 -,182 774 -,147 -,078 409 -,086 ,836
Gestire macchine e processi -,153 -,436 ,709 -,282 -,073 ,159 -,088} ,834]
Manovrare veicoli mezzi meccanici -135 -388 610 113 027 130 -320 674
attrezzatiire
Maneggiare e muovere oggetti -,301 -,573 ,580 -,079 ,079 213 ,128| ,829
Vendere merci o influenzare altri 134 -,168 -,016 , 790 -,124 ,023 ,148| ,708
Comu'nlcarfs con persone esterne a 30 431 -282 628 249 022 o072 829
organizzazione
Ié:i\;)(i)ge a contatto diretto con il pubblico o 049 087 -230 607 527 -0 150 761
Risolvere controversie e negoziare con altre 504 28 271 541 25 0B 274 788
persone
Svolgere attivita amministrative ,268 AT2 -,216 ,490 -,058 -,148 -,357 ,734]
Assistere e prendersi cura di altri ,231] ,055 -,043 -,09 ,806 ,004, -,033} ,709
Controllare processi materiali ambient 21 193 432 -180 0B 706 -023 803
circostanti
Stlmar(_e caratt_e_rlstlche q_uaptlflcablll di 434 206 284 331 .36 526 154 821
prodotti eventi informazioni
Pensare in modo creativo 449 174 - 17 ,254, -,026 ,033 ,748] ,871
% di varianza 23,58 23,14 1,07 8,95 4,94 4,68 4,06
Autovalori 18,96 4,84 3,32 2,00 152 145 ,88

Nota: Componenti 1=Coordinamento e gestione delle risorse umane; 2=Lawvoro con le informazioni; 3=Lavoro manuale con attrezzature,
macchinari e oggetti; 4=Attivita di marketing e amministrative; 5=Lawvoro di cura; 6=Controllo e valutazione; 7=Creativita.
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Passando all’analisi della mappa delle unita psdesli sul piano cartesiano individuato
dai primi due fattori nel 2007 (Fig. 4.22) emergraupolarizzazione lungo la dimensione
“Coordinamento e gestione delle risorse umane professioni dirigenziali e direttive,
prevalentemente del grande gruppo dei Legislatorgenti e imprenditori, come Direttori generali,
dipartimentali ed equiparati delle amministrazidello Stato, delle aziende autonome, degli enti
pubblici non economici e degli enti locali, Coreafyr Dirigenti ed equiparati delle istituzioni
scolastiche, delle universita e degli enti di riger Direttori del dipartimento organizzazione,
gestione delle risorse umane e delle relazioni streali e alcune professioni prevalentemente
esecutive e con pochi margini decisionali, appa&mérai grandi gruppi delle professioni tecniche o
impiegatizie come Addetti allo sportello di altrntérmediari finanziari, Periti filatelici e

numismatici, Telefonisti e addetti ai Call Centetgervistatori e rilevatori professionali e Bigliat

Figura 4.22. Mappa delle unita professionali incro@ando il primo (asse delle ascisse) e |l
secondo (asse delle ordinate) fattore ACP sulle atita generalizzate (gwa). Anno 2007.
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® PROFESSIONI QUALIFICATE NELLE ATTIVITA| COMMERCIALI E NEI SERVIZI

CONDUTTORI DI IMPIANTI E OPERAI SEMIQUALIFICATI DI MACCHINARI FISSI E MOBILI

©® PROFESSIONI INTELLETTUALI, SCIENTIFICHE E DI ELEVATA SPECIALIZZAZIONE
® IMPIEGATI
© ARTIGIANI, OPERAI SPECIALIZZATI E AGRICOLTORI

® PROFESSIONI NON QUALIFICATE

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Le Professioni intellettuali, scientifiche e di wd¢a specializzazione si collocano

prevalentemente nel primo quadrante, mostrand@sire caratterizzate in misura maggiore della
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media sia dal lavoro con le informazioni sia dabrclinamento e gestione di risorse. Le professioni
tecniche e quelle impiegatizie mostrano nel loxmta una presenza di attivita legate alla racomlta
all'analisi di informazioni piu elevata della mediaa maggior parte dei Conduttori di impianti e
operai semiqualificati di macchinari fissi e molelidelle Professioni non qualificate si posiziona
nel terzo quadrante, che individua le unita prafesdi in cui contemporaneamente le attivita di
coordinamento e gestione delle risorse e di lavayo le informazioni hanno un’importanza
inferiore alla media. Le professioni qualificatell@eattivita commerciali e nei servizi mostrano,
invece, una elevata variabilita rispetto alle prirdae dimensioni fattoriali, disperdendosi

sostanzialmente nell'intero spazio cartesiano.

Figura 4.23. Mappa delle unita professionali incro@ndo il secondo (asse delle ordinate) e |l
terzo (asse delle ascisse) fattore ACP sulle attizigeneralizzate (gwa). Anno 2007.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

La mappa delle unita secondo I'incrocio tra il sedw e il terzo fattore nel 2007 (Fig. 4.23)
fornisce delle informazioni aggiuntive rispettogrhfico precedente. In particolare, il terzo fagtor
“Lavoro manuale con attrezzature, macchinari e aggeliscrimina tra professioni manuali e

professioni intellettuali. All'estremo positivo dlelsse delle ascisse si trovano professioni operaie
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molto specializzate come Elettromeccanici navatirekzatori e montatori di cavi metallici per uso
industriale e di trasporto, Carburatoristi e poriipreentre all’estremo opposto si collocano alcune
professioni intellettuali come Magistrati, Dialoghj soggettisti e parolieri, Sceneggiatori e
Redattori di testi per la pubblicita.

La struttura fattoriale che emerge dall’analiscomponenti principali applicata ai dati sulle
attivita di lavoro generalizzate rilevati nel 20&2arzialmente differente rispetto a quella del7200
(Tab. 4.19). Il numero di fattori individuati & kiesso, ma il loro significato non é identico. Nel
complesso, le sette componenti identificate spied®1,9% della varianza totale. Il fattore che
sintetizza le attivita dillavoro con le informaziohida conto di una quota piu elevata di varianza
totale rispetto al 2007 (25,7%), grazie alla magmidiffusione di attivita generalizzate quali
Lavorare con i computer e Elaborare informaziomedtando la componente piu importante. Il
secondo fattore spiega il 21,2% della varianzdeptintetizzando le attivita diCoordinamento e
gestione delle risorse umdnél terzo fattore, dando conto del 14,7% dellaiaaza complessiva,
deriva dal contributo delle attivita relative dldvoro manuale con attrezzature, macchinari e
oggetti” ma anche delle attivita di controllo e valutaziahe nel 2007 riuscivano a contribuire alla
formazione di un fattore distinto. Il quarto fagapiega il 9,4% della variabilita totale e siraed
le “Attivita di marketing e amministratiViesebbene rispetto al 2007 includa anche il cbaota di
attivita di monitoraggio. La quinta componente dato del 5,4% della varianza totale e deriva dal
contributo di attivita come Assistere e prendewsaai altri e Esibirsi o lavorare a contatto divet
con il pubblico; potrebbe pertanto chiamarsavoro di cura e a contatto con il pubblicoGli
ultimi due fattori sono costituiti da una singolariabile, rispettivamente Pensare in modo creativo
che spiega il 3,7% della varianza complessiva @Rie e mantenere attrezzature elettroniche che
da conto del 2,8% della varianza totale. Potrebpertanto essere chiama@Greativitd' e “Attivita

tecniche complesie
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Tabella 4.19. — Attivita di lavoro generalizzate. Mtrice delle componenti ruotata. Anno 2012.

Componente
1 2 3 4 5 6 7 Comunalita
Elaborare informazioni ,868, ,31] -,182] ,076) -,038 -,027 -,006| ,922
Documentare registrare informazioni ,861] 134 -, 176 ,030 ,076) -,055) -, 135 ,895)
Analizzare dati informazioni ,840 397 -,170] ,081) ,015 ,020 ,053] ,901
Interpretare il significato delle informazioni ,839 ,363 -,182] ,008 ,093 ,062 ,022] ,915)
Lavorare con i computer ,836) 179 -,303 ,078] -,076 ,000| -,206 ,855
Raccogliere informazioni ,783 ,361] -,262, ,071] 175 ,103 ,128 ,874]
Aggiornare e usare conoscenze di rilievo 773 ,387 -,037| ,086 ,109 ,251] -,065] ,858]
Identificare oggetti azioni eventi ,758 34 ,034 ,076 ,204 ,150 ,291 ,862
Prendere decisioni risolvere problemi ,668 528 -,032 ,300 ,081] ,072 ,107] ,820
Fornire consulenze e suggerimenti ad altre ,650 577 -, 45 ,129 ,108 ,086 ,043 ,846)
persone
Determinare conformita agli standard ,640 ,353 ,237 ,280 -,130 -,234 ,208| ,839
Comunicare con superiori colleghi o ,614 A6 -,085 -,156| 77 -,282 ,188 775
subordinati
Scrivere bozze stendere note specifiche ,602 ,146 ,295) ,089 -,290 171 -,180| ,790]
tecniche per componenti attrezzature
Comunicare con persone esterne a ,527 ,283 -,343] ,504 ,361 ,095 ,010] ,818]
organizzazione
Stabilire e mantenere relazioni interpersonali ,495 ,346 -,264, ,375 415 176 ,112] ,877|
Addestrare e far crescere altre persone 31 ,886 -,063, -,048 ,130 .10} -,044 ,892]
Far crescere e attivare gruppi di lavoro ,349 871 -, 122 ,068 137 ,005 ,059) ,902]
Coordinare il lavoro e le attivita di altri ,361) ,835 -,054 ,188 ,092 -,086 ,113] ,882
Guidare dirigere e motivare i subalterni ,343 ,830 -,004 ,255 ,019 -,152] ,077| ,874]
Formare ed insegnare 355 ,788 -,139 -135 ,169 ,254 -,106| ,835)
Pianificare il lavoro e le attivita ,453 78 -,086 312 ,091] ,128 ,069 ,829
Mettere a punto obiettivi e strategie 447 ,681| -,234 ,305 ,089 ,199 ,005] 722
Dotare di personale unita organizzative ,088 674 -,120 ,548 -,065) -,047] -,055] 84
Organizzare pianificare dare priorita al lavoro 5214 ,616 -,109] ,301 ,076 215 ,120] ,728
Valutare qualita di oggetti servizi persone ,393 ,536 ,099 441 ,097, ,245 ,243] ,722]
Ispezionare attrezzature strutture materiali -,042 -,046 ,907 -,058 -,164] -,003 ,034] ,624]
Riparare e mantenere attrezzature meccaniche -,208| -,149 ,813 -,017 -,092 -,077, -, 34 ,874]
Manovrare macchinari e processi -,264 -,118 ,8014 -,203 =171 -,077 -,084] ,874]
Maneggiare e muovere oggetti -,438 -,284 ;710 -,105 ,042 ,222 ,076] ,858]
Manovrare veicoli mezzi meccanici -,240 -,153 ,688 -,070 ,048 -,277 -,087| 84
attrezzature
Controllare processi materiali ambienti ,389 275 ,685) -,041] -,145 ,018 312 ,647|
circostanti
Svolgere attivita fisiche generali -,421) -,146 ,627 -,077 ,321) ,088 ,120] ,845)
Stimare caratteristiche quantificabili di prodotti ,306 ,329 517 421 -,333 213 214 742
eventi informazioni
Vendere merci o influenzare altri -,176] -,036 -,013] ,809 ,023 ,230 -,048 ,868|
Monitorare e controllare risorse ,149 ,531 -,041 719 -,153 -,014 ,002 ,858
Svolgere attivita amministrative ,408 172 -,292 ,593 ,063 -,308 -,081] ,788
Risolvere controversie e negoziare con altre ,267 317 -,229 ,589 ,390 -,222, ,125 ,739)
persone
Assistere e prendersi cura di altri 17| ,268 -,017 -124 772, -,072, ,088] 710
Esibirsi o lavorare a contatto diretto con il ,030 ,075 -,293 ,386 ,675 ,221) -,107 ,818
pubblico
Pensare in modo creativo ,270 ,489 -,195] ,184 ,079 ,690 -,018 ,848
Riparare e mantenere attrezzature elettroniche ,196 -,100 ,601 ,055 -,100 ,050 -,624] ,866]
% di varianza 25,69 2118 13,77 9,43 5,41 3,69 2,76
Autovalori 19,23 510 317 2,16 161 137 ,96

Nota: Componenti 1=Laworo con le informazioni; 2=Coordinamento e gestione delle risorse umane; 3=Lavoro manuale con attrezzature,
macchinari e oggetti; 4=Attivita di marketing e amministrative; 5=Lavoro di cura e contatto con il pubblico; 6=Creatiita; 7=Attivita

tecniche complesse.
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Analizzando la mappa delle unita nello spazio s@te individuato dall'incrocio tra i primi

due fattori, nel 2012 non emergono sostanzialed#ffize rispetto al 2007 (Fig. 4.24).

Figura 4.24. Mappa delle unita professionali incro@ndo il primo (asse delle ordinate) e il
secondo (asse delle ascisse) fattore ACP sulle\atéi generalizzate (gwa). Anno 2012.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Dall’analisi della mappa delle unita professionalitenuta incrociando il secondo
(“Coordinamento e gestione delle risorse unipreil terzo fattore (Lavoro con attrezzature,
macchinari e oggety emersi nel 2012 (Fig. 4.25), mostra come il gilamgruppo dei Legislatori,
dirigenti e imprenditori e la maggior parte delleofi@ssioni intellettuali, scientifiche e di elevata
specializzazione si collocano nel secondo quadraatatterizzato da un importanza superiore alla
media delle attivita di coordinamento e gestionked#sorse umane e da un importanza inferiore
alla media delle attivita di lavoro con attrezzaijumacchinari e oggetti. Gli artigiani, operai
specializzati e agricoltori, per i quali le attévitli lavoro con attrezzature, macchinari e oggettio
piu importanti rispetto alla media, si collocanceyalentemente nel semipiano di destra. Al

contrario, la maggior parte delle professioni eteeunel lavoro di ufficio (impiegati) e le
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professioni qualificate nelle attivita commercialnei servizi. Le professioni tecniche mostrano una

elevata variabilita rispetto ai fattori analizzatllocandosi nell’intero piano cartesiano.

Figura 4.25. Mappa delle unita professionali incro@ndo il secondo (asse delle ordinate) e |l
terzo (asse delle ascisse) fattore ACP sulle attzigeneralizzate (gwa). Anno 2012.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

4.1.7. Le condizioni di lavoro

Le condizioni di lavoro fanno parte dell’area infativa dei requisiti della professione, cioe
I'area delle informazioni sulla struttura delleiath lavorative e sui contesti in cui la profegsicsi
svolge. In particolare, le informazioni sulle caridni di lavoro rilevate si riferiscono al contesto
lavoro della specifica professione, cioé I'ambiefgecondizioni fisiche, i modi in cui il lavoratr
si trova a svolgere il suo lavoro. Le seguenti ishguantitative sono state effettuate su 56 dei 57
descrittori delle condizioni di lavoro rilevati dlaldagine. L’informazione sull’orario medio
settimanale, infatti, e stata esclusa in quantatii devati nel 2012 sono stati rilasciati solt@uter

classe di orario, a differenza di quelli rilevagil 2007 che sono disponibili in valore assoluto.
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Tabella 4.20. Condizioni di lavoro. Statistiche desittive. Anni 2007 e 2012.

2007 2012
Descrittori Min Max Media Devia- Descrittori Min Max Media Devia-
zione std. zione std.

Frequenza conversazioni telefoniche 18,8| 100,0] 83,5 18,1 Frequenza conversazioni telefoniche 0| 100,0] 81,0 20,5

Numero di contatti con altre persone 25,0 100,0| 810] 14,7| Importanza essere accurati e precisi sul lavoro 50,0 100,0] 80,7 8,5

Importanza essere accurati e precisi sul lavoro 41,7 100,0 79,3| 9,4 Numero di contatti con altre persone 25,0 100,0] 77,6 15,3]

Frequenza comunicazioni faccia faccia ,0| 100,0] 75,1 13,5 Frequenza comunicazioni faccia faccia 22,5 100,0 76,1 13,2]

" " " Frequenza lavoro al chiuso in luogo controllato

Frequenza redazione di lettere e appunti ,0 100,0] 75,0 1, da punto di vista ambientale 0 100,0] 73,7] 27,7

Ilg/’?)r:o zainterazione con colleghi e gruppi di .0 100,0] 68,9 15,4] Frequenza redazione di lettere e appunti .0 100,0 73,6 22,3

Frequenza scadenze non rinviabili 16,7 100,0] 68,8| 13,6 ::V;?)?(r)lanza interazione con colleghi e gruppi di 6,3 98,7 713 15,

Frequenza lavoro al chiuso in luogo controllato da .0 100,0] 68,6 28,8 Frequenza uso della posta elettronica .0 100,0| 69,5| 319

punto di vista ambientale

I"a"l/’;’(')a di definire compiti priorita e obiettivi del 1. 100,0) 67,3] 53 Frequenza scadenze non rinviabili 237 100,0] 68,9 B

Liberta di prendere decisioni senza supervisione 1 100,0 66,3| 16,2 ILalnk/];T di definire compiti priorita e obiettivi del 0 100,0] 66,7] 16,

Impatto decisioni su altre persone o su immagine Liberta di prendere decisioni senza

del datore di lavoro 1,5 100,0 619 14,6 supervisione 131 100,0] 65,1 16,9

. Impatto decisioni su altre persone o su

Frequenza uso della posta elettronica ,0 100,0 58,6 33,6 immagine del datore di lavoro 0 100,0] 60,5 14,0

Per quanto tempo lavoro richiede usare mani per Quanto spesso decisioni condizionano altre

manipolare oggetti attrezzi sistemi controllo 26 1000 57.3 254 persone o immagine del datore 0 00,0 57.9 5.1

Per quanto tempo lavoro richiede di restare in 10,0 100,0) 56,6] 22.2] Importanza interazione con clienti esterni o con ol 100,0) 57,7 23,0

piedi pubblico

Quanto spesso d?C'Slom condizionano altre 10,4 100,0] 56,4 16,5 Importanza coordinamento altre persone 13| 94,0 54,8 18,2]

persone o immagine del datore

Importanza coordinamento altre persone ,0 100,0] 56,3| 17,5 siird(i]uanto tempo lavoro richiede di restare in 0 100,0] 53,8 22,4]

Imporl_anza interazione con clienti esterni o con ol 100,0) 56,0) 208l Per quanto tempo Iav(_)ro rlchl_ed_e usare mani ol 100,0) 535 25,1

pubblico per manipolare oggetti attrezzi sistemi controllo

Vlcln_anza fisica ad altre persone nello 107] 95,3] 55,41 15,0 Gravita conseguenze errori commessi nel 5.3 100,0) 523 5.2

svolgimento del lavoro lavoro

Gravita conseguenze errori commessi nel lavoro 36 100,0) 54,4] 15,8 Vicinanza fisica ad altre persone nello 0 95,8 50,7 15,2
svolgimento del lavoro

Livello di competizione dell ambiente lavorativo 3,9 96,4 53,3 16,8 Livello di competizione dell ambiente lavorativo Ko 90,2] 49,4 16,

Respons_ablllla produzione e risultati di altri ol 97.5] 50,3] 19,4 Per quanto tempo lavoro richiede di restare 13 100,0) 49,0 246

lavoratori seduto

Per quanto tempo lavoro richiede di restare seduto .0 96,4 46,3 24,4 Esz‘::g:ab”"a produzione e risultati di altri Ko 95,0 48,3 19,

Frequenza situazioni di conflitto 10,0] 93,8| 44,3 13,2] Frequenza situazioni di conflitto .0 100,0] 40,9 12,6

Responsabilita salute e sicurezza di altri lavoratori .0 97,7| 42,8 20,8] I:si‘:;';zab”"a salute e sicurezza di altri 0| 100,0] 40,3 20,3

Frequenza contatto con persone arrabbiate o ol 92.5] 42,3 1.6 Frequenza contatto con persone arrabbiate o ol 100,0) 388 B

aggressive aggressive

Frequenza esposizione a livelli di suono o rumore Importanza e centralita svolgimento compiti

fastidiosi 0 00,0 419 227 |ripetitivi 0] 78,9 36,8 1,9

Per quanto tempo lavoro richiede di camminare o Per quanto tempo lavoro richiede di camminare|

correre 78 1000 418 B9 |5 correre 25 86,4 358 15,5

Per quanto tempo lavoro richiede di eseguire Per quanto tempo lavoro richiede di eseguire

movimenti ripetitivi 0 893 402 9.0 movimenti ripetitivi 0 775 354 8.5

Importanza e centralita svolgimento compiti Per quanto tempo lavoro richiede di indossare

ripetitivi 0 87.5 392 2.5 apparati di protezione o sicurezza 0 00,0 332 34,2

Frequenza lavoro al chiuso in luogo non Frequenza esposizione a livelli di suono o

controllato da punto di vista ambientale 0 1000 368 243 rumore fastidiosi 0] 00,0 33,0 24,2

Importanza controllo sequenze di macchinari o Frequenza lavoro al chiuso in luogo non

attrezzature 0 1000 368 27.2) controllato da punto di vista ambientale 0] 00,0 315 254

Per qua_m(_) tempo_ lavoro (lchlede di indossare ol 100,0) 33,5] 32, Importanza controllo sequenze di macchinari o ol 100,0) 305 26,5

apparati di protezione o sicurezza attrezzature

Livello di automazione del lavoro 10| 88,9 317 183 Livello di automazione del lavoro 0] 100,0f 28,8 7.4

Frequel_wz_a If-;vo_ro aJ_I aperto con esposizione a tutte| ol 100,0) 314 20,71 Frequenza |.a\/.OfC! al! apgrlo con esposizione a ol 100,0) 26.8] 20,9

le condizioni climatiche tutte le condizioni climatiche

Frequenza esposizione a temperature molto calde ol 100,0) 27.7] 23] Frequenza esposizione a temperature molto ol 100,0) 23.8] 24,4

o molto fredde calde o molto fredde

Frequenza esposizione a piccole bruciature 0 100,0) 27,5] 25,0) Frequenza comunicazioni in pubblico 0| 100,0) 222 23]

piccoli tagli morsi punture

Per quanto tempo lavoro richiede di piegarsi o ol 87.5] 24.,9) 18,2) F_requ_er\za_espos_lzlone apiccole bruciature ol 95,0] 214 224

storcere il corpo piccoli tagli morsi punture

Frequenza comunicazioni in pubblico 0 100,0) 23,1 23,2} Per quanto tempo lavoro richiede di piegarsi o 0 73,5] 83| 15,8]
storcere il corpo

Frequenza lavoroin unaattrezzatura oin un .0 100,0] 214 20,1 Regolarita organizzazione del lavoro 0| 100,0 15,7, 15,3]

veicolo chiuso

Frequenza lavoro con attrezzature pericolose .0 100,0| 212] 23,7 Frequenza lavoro con attrezzature pericolose .0 95,8 15,0 19,8

Frequenza situazioni di rischio nel lavoro .0 100,0] 18,9 217 Frequenza lavoro in una attrezzatura o in un 0| 100,0| 1.6 19,6
veicolo chiuso

Frequenza lavoro all aperto ma al riparo ,0| 100,0] 17,7| 18,5 Frequenza lavoro all aperto ma al riparo 0 84,2 13,9 17,5

Per quanto tempo lavoro richiede di inginocchiarsi Per quanto tempo lavoro richiede di

muoversi carponi piegarsi 0 83,8 7.0 .0 inginocchiarsi muoversi carponi piegarsi 0] 85,7 B6 3

Frequenza esposizione a agenti contaminanti ,0| 100,0] 16,3| 18,5 Frequenza situazioni di rischio nel lavoro 0| 100,0] 13,1 18,

Frequenza esposizione a fonti di luceoa . " . "

condizioni di luminosita inadeguate ,0 100,0] 15,6 16,9 Frequenza esposizione a agenti contaminanti 0 100,0] 15| 16,9

Frequenza lavoro in spazi ristretti che costringono Per quanto tempo lavoro richiede di mantenere

in posizioni inusuali 0 1000 51 8.7 o recuperare equilibrio 0 763 0.5 2.6

Per quanto tempo lavoro richiede di mantenere o Frequenza esposizione a fonti di luceoa

recuperare equilibrio 0 83,8 B B8 condizioni di luminosita inadeguate 0 917 0.0 w4l

Frequenza lavoro in posti o luoghi elevati dal suolo ,0 95,0 13,2 18,4 :L?)(I];lenzalavofo in posti o luoghi elevati dal 0 100,0] 8,9 15,9

Per quanto t_e_mpo lavoro richiede di arrampicarsi ol 85,0) 17| 8B/ Per qugnto t_empo lavoro I"I‘Chlede di ol 75,0) 8,3 17

su scale pali impalcature arrampicarsi su scale pali impalcature

Frequenza lavoro in una attrezzatura o in un o 100,0 105 9 Frequenza lavoro in una attrezzatura o in un o 100,0 82 7

veicolo aperto veicolo aperto

Regolarita organizzazione del lavoro 0 50,0 LY 7.7 Frequenza lavoro in spazi ristretti che 0 87,5 7,9 15]
costringono in posizioni inusuali

E(l;:s;lenza esposizione avibrazioni in ttto|l .0 100,0] 8,4] 16,0 Frequenza esposizione a malattie o infezioni .0 94,4 6,2] 15,5

Frequenza esposizione a malattie o infezioni 0 96,3] 78] 5] fp."?q“e"za contatto con persone violente o 0l 738 6.1 81

isicamente aggressive

F_r(_equenza contatto con persone violente o ol 68,8] 7.2] 8.9) Per quanto lel_npo_la_voro rlc_hlede d! indossare ol 88.2 60| 10|

fisicamente aggressive apparati specialistici protezione o sicurezza

Per quanto tempo _Ia_vcwo rlc_hlede d! indossare ol 97.2] 6.2] 10,6 Frequenza esposizione a vibrazioni in tutto il ol 95.0l 5.9 B2

apparati specialistici protezione o sicurezza corpo

Frequenza esposizione a radiazioni .0 80,9 3,0] 9,3] Frequenza esposizione a radiazioni .0 98,8| 2,0] 8,3




Le condizioni di lavoro piu diffuse in entrambi @gihni risultano essere la Frequenza di
conversazioni telefoniche, il Numero di contatthcaltre persone, I'lmportanza essere accurati e
precisi sul lavoro, la Frequenza delle comunicaziaocia-faccia (Tab. 4.20). Le condizioni che
caratterizzano specifiche professioni sono invege, entrambi gli anni, la Frequenza
dell’'esposizione a vibrazioni in tutto il corpo, Faequenza dell’'esposizione a malattie o infezioni,
la Frequenza del contatto con persone violentsicafnente aggressive, il Tempo in cui € richiesto
di indossare apparati specialistici protezionecargizza, la Frequenza dell’esposizione a radiazioni

Nel 2012 é interessante notare come cresca decisai@eFrequenza dell’'uso della posta
elettronica e come le condizioni di lavoro nel céespo migliorino in termini di sicurezza,
considerato che tra i due anni diminuiscono la &eega di situazioni di rischio nel lavoro, la
Frequenza del lavoro in spazi ristretti che cogtito in posizioni inusuali e aumenta, invece, la
Frequenza del lavoro al chiuso in luogo control@dbpunto di vista ambientale.

L’analisi in componenti principali applicata ai ddel 2007 mostra una struttura fattoriale a
nove componenti che riesce a spiegare il 73,9%a delfianza complessiva (Tab. 4.21). Il primo
fattore da conto del 13,9% della variabilita totaleisulta deriva soprattutto dal contributo di
variabili quali Per quanto tempo il lavoro richiederestare in piedi, Per quanto tempo il lavoro
richiede di camminare o correre, Frequenza esposza piccole bruciature piccoli tagli morsi
punture, Frequenza lavoro al chiuso in luogo namtrotlato da punto di vista ambientale, con le
quali e correlato positivamente, mentre un contdbelevato ma di segno negativo proviene da
descrittori delle condizioni di lavoro come Per guoatempo il lavoro richiede di restare seduto,
Frequenza dell'uso della posta elettronica, Fregaeedazione di lettere e appunti, Frequenza
conversazioni telefoniche. Tale fattore sembra djuaontrapporre il lavoro sedentario al lavoro
fisico-manuale, dal punto di vista soprattutto dagpetti ergonomici del lavoro in ambiente indoor,
e potrebbe quindi essere chiamat@voro sedentario vs lavoro fisitoll secondo fattore, che

spiega il 12,0% della varianza totale, sintetizzeh& esso condizioni fisiche di lavoro, ma
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Tabella 4.21. — Condizioni di lavoro. Matrice dellecomponenti ruotata. Anno 2007.

Descrittori Componente Comlénalit
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Per quanto tempo lavoro richiede di restare seduto -,890| -,300 -,062 ,079 ,092] ,068| -,108| -,018 ,007] ,798]
Per quanto tempo lavoro richiede di restare in piedi ,889| ,263| ,066 -,060]| -,082] -,071 ,147 ,029 -,01 ,798]
Per quanto tempo lavoro richiede di camminare o correre , 791 ,282 ,128 ,052] ,043 -,149 -,119 ,030| -,004] , 763
Frequenza uso della posta elettronica -,661 -,119 -,287 ,165 ,360 ,274 -,264 -,06] ,017| , 725
Frequenza esposizione a piccole bruciature piccoli tagli _ _ _
morsi punture ,603 ,321 ,253 .16 ,129 ,027 ,283] ,23] ,135] ,648]
Frequenza lavoro al chiuso in luogo non controllato da
punto di vista ambientale 1591 1278 1293 -,243 ,039) -,108 -,029 -,076] ,268 ,696)
Frequenzaredazione di lettere e appunti -,548]| -,067 -,292 ,213] 432 , 177 -,303| -,005 ,139 796
Per qqanto tempo lavoro richiede di indossare apparati di 521 367] 302 -,346 082 -,326] 1180 257 182) 798}
protezione o sicurezza
Per quanto lempo_lavoro r!ch_lede usare mani per 519 266/ 079 _246 -.296 -,055) 517 166 207} 798}
manipolare oggetti attrezzi sistemi controllo
Frequenza conversazioni telefoniche -,486 ,054 -,143 ,319 ,227] ,442] -,290| -,020| ,255] ,648]
Frequenza lavoro con attrezzature pericolose ,480| ,292] ,410] -,371 ,037] -,231 ,239 ,074] ,189 ,696]
Importanza controllo sequenze di macchinari o 436 124 255 - 331l 107, -,256 435 212 326 725
attrezzature
Per_ guanto tempo lavoro richiede di arrampicarsi su scale 209 848 21 132 063 -,069 -021 -.063 033 839
pali impalcature
Frequenza lavoro in posti o luoghi elevati dal suolo ,159 ,800 ,255 -,110| ,167 -,126 ,020] -,032] ,09] 796
Per quanto tempp I_avoro richiede di mantenere o 352 758 174 101l 037 1030 170 034 -89 798}
recuperare equilibrio
Frequenza lavoro in spazi ristretti che costringono in _ _
posizioni inusuali 1280 1752 1252 1046 051} 017 122 ,182 ,100] ,796]
Per quanto tempo lavoro richiede di inginocchiarsi _ _ _
muoversi carponi piegarsi 4TS 72 ,128 L0014 179 ,057| ,083 ,062] ,074] ,798|
CPOeerlluanto tempo lavoro richiede di piegarsi o storcere il 580 596, 166 -,020) - 201 041 274] 105 -.066) 798}
Frequen_za_esposizione a fonti di luce o a condizioni di 038 582 475 216 038 -072] 262 154 -,032] 648}
luminosita inadeguate
Per qugnto_lempo [avoro rlf:hlede di indossare apparati 123 556 210 - 101 104 - a1 098 435, 034l 798}
specialistici protezione o sicurezza
Frequenza lavoro in una attrezzatura o in un veicolo aperto ,234 ,178] , 754 -,1814 -,035| -,082 ,099 -,008| -,074 ,796)
FreqL'le_ancx Ia'voro_ all aperto con esposizione atutte le 166, 51 703 192 - 021 065 -,090 057 -,020 696
condizioni climatiche
::rreedqdueenza esposizione a temperature molto calde o molto 387 a1 638 035 003 127 119 00| 064 696
Frequenza esposizione a vibrazioni in tutto il corpo ,085| 427 ,632 -,062| -,045| -,112| ,295 116 -,042] ,696]
Frequenza lavoro all aperto ma al riparo 272, 452 ,599 -,01 ,018 ,065 -,133 -,069| -,038] ,696
Frequenzalavoroin una atezzalura o in un veicola -0, 01 595 315 ,066 o001 - us ,039 244 796
Frequenza lavoro al chiuso in luogo controllato da punto di
vista ambientale -532 -3 -583 1196 1159 1051 -4 071 ,027] ,696]
Frequ_en;a esposizione a livelli di suono o rumore 378 229 448 -,066 038 -,340) 393 119 091 649}
fastidiosi
Frequenza contatto con persone arrabbiate o aggressive -,080] -,061 ,015 ,854 ,078 -,014 -,003| ,059 ,069 ,696
Frequen_za contatto con persone violente o fisicamente 03] 039 233 754] 036 -,035) 045 134 -,037] 648}
aggressive
Frequenza situazioni di conflitto -,215 -,042 ,045 722 ,393| -,036 -,045| -,006 ,010] ,796)
Numero di contatti con altre persone -,334 -,002 -,207 ,652 ,255] 177 -,156 ,055| -,001] ,725]
Importanza interazione con clienti esterni o con pubblico -,223| -,001 -,207 ,599 -,014 ,540| -,103| -,006 -,028] ,725]
I\Q\v/:cl)r:gnzaflslca ad altre persone nello svolgimento del 286 186 -.266 435 139 -184) 334 189 -293 539
Importanza coordinamento altre persone -,208| -,072 -,110| ,162 ,831 ,253] -,110| ,008]| -,103] ,725]
Responsabilita produzione e risultati di altri lavoratori ,033 ,012 ,034 -,036| ,813] ,323 ,027] -,053] ,170 ,539
Importanza interazione con colleghi e gruppi di lavoro -,295| ,099 -,155 ,347 ,698 -,197| -,054 ,115] -,193] , 725
Responsabilita salute e sicurezza di altri lavoratori ,312] ,176 ,254 -,014 ,666 ,192 ,063] ,181 ,170 ,539
Impatto decisioni su altre persone o su immagine del
datore di lavoro -,202] -,035| ,009 ,397 568 ,448)| ,052 012 224 725
Gravita conseguenze errori commessi nel lavoro -,061 ,231 ,291 , 113 ,507| -,086 ,131 ,357| ,203] , 725
Frequenza comunicazioni faccia faccia -,327 -,108| -,168 247 ,506 ,025] -,208| ,068| -,237 ,568]
_Quantq spesso decisioni condizionano altre persone o - 101 o2 063 446 452 437 120 .04 31 80
immagine del datore
Liberta di prendere decisioni senza supervisione -,086 -,110 ,064 -,038 ,178 ,877] -,053| ,015 ,068] ,725]
Liberta di definire compiti priorita e obiettivi del lavoro -,143| -,178| -,053 -,072] ,217 ,832] -,156 ,007| -,030] ,725]
Livello di competizione dell ambiente lavorativo -,096 ,034 -,133 ,095 ,178 ,723] ,075 -,093| -,041 ,725]
Regolarita organizzazione del lavoro ,049| ,201 ,293 -,078| -,071 ,442] ,165 -,299| -,296 ,539]
Importanza e centralita svolgimento compiti ripetitivi ,203 ,163 ,033 ,096 ,009 ,020 , 743 ,079 ,037] , 725
:?i’sre&]liuvainto tempo lavoro richiede di eseguire movimenti 462 12 105 -.008 393 -136 583 009 089 7671
Importanza essere accurati e precisi sul lavoro -,234 ,41 -,397 -,023| ,097 ,242 451 ,167| ,408] , 725
Frequenza esposizione a radiazioni -,065| ,064 -,065 ,044 ,096 -,002 ,112 , 768 -,047] ,629
Frequenza esposizione a malattie o infezioni ,132] -,041 -,062 ,302] -,012 ,020 ,005] ,755] -,100] ,648]
Frequenza esposizione a agenti contaminanti ,207] ,278] ,372 -,065| -,010 -,203 ,042 ,494] ,267| ,648]
Frequenza situazioni di rischio nel lavoro ,257] ,392] ,167 -,302] 1 -,235 115 ,448| ,325] ,725]
Frequenza scadenze non rinviabili -,002| -,117| -,095 ,369 ,228| ,143] L, 110 -,051 ,595] ,796)
Frequenza comunicazioni in pubblico -,391 -,150 -,143 ,199 ,318 ,227] -,132| ,063| -,536 ,696]
Livello di automazione del lavoro ,166 -,189 ,148 -,251 , 116 -,416 ,406 -,018 ,428] ,725]
% di varianza 13,91 11,50 9,42 8,71 8,45 7,85 5,51 4,47 4,06
Autovalori 17,86 7,22 3,55 3,21 2,82 2,15 181 143 132

Nota: Componenti 1=Lavoro sedentario vs lavoro fisico; 2=Lavoro fisico con esposizione a rischi per la sicurezza; 3=Lavoro all'aperto o all'interno
di un veicolo o un’attrezzatura; 4=Interazione con gli altri e situazioni conflittuali; 5=Responsabilita e coordinamento di altre persone; 6=Autonomi
e competizione; 7=Lavoro ripetitivo; 8=Lavoro con esposizione a rischi per la salute; 9=Scadenze e automazione.
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strettamente piu legate ad aspetti ergonomiciwtirlache richiedono un particolare impegno fisico
con esposizione a rischi per la sicurezza. Taler@atpotrebbe, pertanto, essere chiamaswoéro
fisico con esposizione a rischi per la sicurézzhterzo fattore, che da conto del 9,4% della
varianza totale, sintetizza descrittori delle carmhi fisiche di lavoro legate alle caratteristiche
dell’ambiente. Si tratta in particolare di condizi@i “Lavoro all'aperto o all'interno di un veicolo

0 un’attrezzaturg principalmente derivanti dal contributo delleriaili Frequenza di lavoro in
una attrezzatura o in un veicolo aperto, Frequehdavoro all’aperto con esposizione a tutte le
condizioni climatiche, Frequenza dell'esposiziongeaperature molto calde o molto fredde,
Frequenza dell’esposizione a vibrazioni in tuttoatpo. La quarta componente da conto dell’8,7%
della variabilita complessiva e sintetizza condizidi lavoro che comportano l'interazione con gli
altri, spesso in situazioni di conflitto o a risalper la sicurezza, come Frequenza del contatto con
persone arrabbiate o aggressive, Frequenza dehttmnton persone violente o fisicamente
aggressive, Frequenza di situazioni di conflittandéro di contatti con altre persone, Importanza
dell'interazione con clienti esterni o con il puisbl Tale fattore potrebbe essere quindi sintettzza
con il nome fnterazione con gli altri e situazioni conflittualill quinto fattore, che da conto
dell'8,5% della varianza totale, sintetizza conolizi di lavoro nellambito delle relazioni
interpersonali che implicano un ruolo managerialeresponsabilitd e coordinamento di altre
persone. Le variabili che contribuisco maggiormentale fattore sono: Importanza coordinamento
di altre persone, Responsabilita produzione etasudi altri lavoratori, Importanza interazionenco
colleghi e gruppi di lavoro, Responsabilita pesddute e la sicurezza di altri lavoratori. Pertaiito
quinto fattore pu0 essere chiamatReSponsabilita e coordinamento di altre persorie sesto
fattore (7,9% della varianza totale), deriva pgatmente dal contributo di descrittori di
caratteristiche strutturali del lavoro che implioafAutonomia e competiziohecome Liberta di
prendere decisioni senza supervisione, Libertaefinole compiti, priorita e obiettivi del lavoro,
Livello di competizione dell’ambiente lavorativd. dettimo fattore (5,5% della variabilita totale)

individua anche esso una dimensione relativa allatteristiche strutturali del lavoro, riferendosi
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particolare alla condizioni di lavoro che richiedoto svolgimento di compiti 0 movimenti
ripetitivi; potrebbe quindi essere chiamatloatoro ripetitivd. L'ottavo fattore, che da conto del
54,5% della variabilita complessiva, derivando gipalmente dal contributo di descrittori quali
Frequenza dell’esposizione a radiazioni e Frequetaddesposizione a malattie o infezioni,
potrebbe essere chiamatbatoro con esposizione a rischi per la salute'ultima componente
(4,0% della varianza totale) sintetizza aspettalieg caratteristiche strutturali del lavoro relati
alla gestione del tempo in relazione a scadenzZéagtamazione del lavoro, con poca 0 nessuna
comunicazione con il pubblico. Tale fattore potreleissere chiamat&tadenze e automazidne
Analizzando la mappa delle unita professionali sdod’incrocio tra il primo e il secondo
fattore nel 2007 (Fig. 4.26) emerge come le prad@ssche si collocano nel primo quadrante,
caratterizzate da condizioni di lavoro fisico chemporta anche rischi per la sicurezza, sono

prevalentemente quelle del grande gruppo deggiarti, operai specializzati e agricoltori.

Figura 4.26. Mappa delle unita professionali incro@ando il primo (asse delle ascisse) e |l
secondo (asse delle ordinate) fattore ACP sulle adizioni di lavoro. Anno 2007.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.
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Le professioni con condizioni di lavoro piu espoatéaschi per la sicurezza fisica rispetto
alla media sono i Casseronisti/Cassonisti, i Fregonavali, gli Armatori e binaristi di miniere e
cave, gli Attrezzatori e montatori di cavi metallper uso industriale e di trasporto, i Pontatori e
ponteggiatori.

Il primo fattore presenta una elevata capacitaothnzzare tra professioni che svolgono un
lavoro che comporta sforzi fisici 0 manuali in aeniti interni {ndoor), come i Custodi e allevatori
di animali domestici e da esposizione, i Panefti€€uochi di imprese per la ristorazione collettiv
e professioni che implicano condizioni di lavoretamente sedentarie, sempre in ambigaeor,
come i Disegnatori artistici e illustratori, i Rewri di testi, i Dialoghisti, soggettisti e paraiie i
Piloti e ufficiali di aeromobili. Nel complesso,lssemipiano a sinistra si collocano principalmente
le professioni dei grandi gruppi dei Legislatorrigenti e imprenditori e la maggior parte delle
Professioni intellettuali, scientifiche e di elewaspecializzazione, degli Impiegati e delle

Professioni tecniche.

Figura 4.27. Mappa delle unita professionali incro@ndo il secondo (asse delle ordinate) e |l
terzo (asse delle ascisse) fattore ACP sulle conidizi di lavoro. Anno 2007.
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Se si analizza, invece la mappa delle unita sectimdoocio tra il secondo e il terzo fattore
(Fig. 4.27) nel 2007, emerge una certa polarizreziwa professioni che richiedono un lavoro
allaperto o all'interno di un veicolo o di una raitzatura come i Conduttori di macchine
raccoglitrici, trinciatrici e pressatrici agricolgli Asfaltisti, i Conduttori di trattori agricole i
Conduttori di veicoli a trazione animale e professicome Vetrinisti ed assimilati, Ballerini,
Tecnici della cura estetica e Camerieri di alberige svolgono il proprio lavoro in ambiemidoor.

L’'analisi in componenti principali applicata ai daulle condizioni di lavoro rilevati nel
2012 mostra risultati assai simili a quelli otterddll’analisi dei dati del 2007 (Tab. 4.22). Ittai
che emergono sono sempre nove e spiegano il 75d%% darianza totale, tuttavia il loro
significato cambia in parte nel 2012. Il fattoreedpiega la quota piu elevata di varianza (15,2%) s
conferma quello che sintetizza gli aspetti ergorbmiél lavoro in ambientandoor , cioé ‘Lavoro
sedentario vs lavoro fisi€oll secondo fattore (14,3% della variabilitd coegsiva) rappresenta la
dimensione del lavoro all'aperto o all'interno di un veicolo o wattrezzatura con esposizione a
rischi per la sicurezZa riprendendo in parte il significato della tereamponente individuata sui
dati del 2007 (Eavoro all'aperto o all'interno di un veicolo o witrezzaturd) con la differenza di
derivare anche dal contributo di variabili sullp@sizione a rischi per la sicurezza come Frequenza
dell’esposizione a agenti contaminanti, Frequeagzarb con attrezzature pericolose. Il terzo fattore
in termini di varianza spiegata (9,7%) Beésponsabilita e coordinamento di altre persociee,
sebbene acquisisca maggiore importanza, ha loostgsificato che aveva nel 2007. Quote di
varianza totale che differiscono solo per qualcheirdo di punto sono spiegate dal quarto e dal
quinto e dal sesto fattore, rispettivamenfeutonomia e competizioh€7,8%), “Interazione con gli
altri e situazioni di conflittd (7,7%) e ‘Lavoro fisico con esposizione a rischi per la sezard
(7,3%). Gli ultimi tre fattori Scadenze e automazidnéLavoro con esposizione a rischi per la
saluté e “Lavoro ripetitivd spiegano quote inferiori di variabilita complessi rispettivamente |l

4,7%, il 4,4% e il 4,0%.
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Tabella 4.22. — Condizioni di lavoro. Matrice dellecomponenti ruotata. Anno 2012.

Descrittori Componente Comunalita
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Per quanto tempo lavoro richiede di restare seduto -,906| -,103] ,084] ,110] ,070] -,228 ,000| -,031 -,07]) ,913]
Per quanto tempo lavoro richiede di restare in piedi ,900| ,102 -,075 -, 115 -,080 170 ,012 ,041 ,125] ,892]
Per quanto tempo lavoro richiede di camminare o correre 772 ,225 ,031 -,47 ,155 213 -,027| o1 -,070] ,745)
Frequenza uso della posta elettronica -,673 -,242| 357 ,364 ,193 ,024 -,033] ,048 -,190] ,850)
Per quanto tempo lavoro richiede di piegarsi o storcere il corpo ,649] ,306] -,189] ,032] -,029 ,486) -,004 ,086| ,259 ,863]
Frequenzaredazione di lettere e appunti -,619 -,274 ,430) ,282] ,216 ,055] -,007 ,088] -,234} ,835)
Frequenza esposizione a piccole bruciature piccoli tagli morsi punture ,614 ,348 =112 ,008 =214 ,246 ,158 ,285| ,135] 742
Z;fgiljeigilavoroal chiuso in luogo non controllato da punto di vista 609 285 0D -093 243 192 262 -.058 -,203 o7l
;’tfr;ggﬁgig;;n?ggr:?r\;ﬂg richiede usare mani per manipolare oggetti 563 18 -,300 -1062 -.283 8 38 192 395 832
sPiiru?:ZaZnato tempo lavoro richiede di indossare apparati di protezione o 562 408 056 -.282 -31) 260 254 256 0B 865
Frequenza conversazioni telefoniche -,561 -,066| ,288 447 ,330 135 ,154 ,015 -,204] ,795)
Importanza controllo sequenze di macchinari o attrezzature ,502 ,295| ,092] -,234 -,378 -,009 ,439) ,200) ,16]] ,804]
Fr_equ_enia lavoro all aperto con esposizione atutte le condizioni 11 805 -,019 1029 178 320 -, 107 - 12 -,100| 854
I_:Ir;:eAnza esposizione a temperature molto calde o molto fredde ,419 , 781 ,026 =112 -,043] ,196 ,023 ,029 ,054 ,843|
Frequenza esposizione a fonti di luce o a condizioni di luminosita 7 773 1036 -,050) 098 223 -,057| 175 201 794
lgré; Jen;a{ esposizione a vibrazioni in tutto il corpo ,084] ,756] -,003 -,137] -,136] 277 ,017 ,103| ,225| ,750)
Frequenza lavoro in una attrezzatura o in un veicolo aperto ,212] 752 -,063 -,045 -,128] ,082] ,044] -,043] -,028| ,644]
Frequenza lavoro in una attrezzatura o in un veicolo chiuso -,036 71| ,008 ,037 ,230 , 10| ,165 ,042 -,075] ,607|
Frequenza lavoro all aperto ma al riparo ,242| , 701 -,005] ,044 ,053 ,365 -,053] -,124 -,185] 741
Freq_uenzla} lavoro al chiuso in luogo controllato da punto di vista -,563] -,614 21 1083 1180 -,068| -,010 109 -,02]] 1796
l_:;e:qm;;n;a esposizione a agenti contaminanti ,198| ,545| ,055] -, 119 -, 119 ,140 167 ,483| -,018] ,648]
Frequenza esposizione a livelli di suono o rumore fastidiosi ,438| 532 ,074 -,318 -,157 ,088 ,202 ,120 ,290] 753
Frequenza lavoro con attrezzature pericolose ,436| 524, ,066 -,153 -,306 ,299 ,195 ,126 122 744
Regolarita organizzazione del lavoro ,16]] ,395] -7 315 -,048 ,096] -,308 -,310] ,195] ,535)
Importanza coordinamento altre persone -,168] -,095 ,862] ,255] ,107 -,050 -,136] -,002 -,052) ,88]]
Responsabilita produzione e risultati di altri lavoratori ,048| ,039 ,829 ,292 -,082] -,018 ,176 -,030] -,037| ,816
Importanza interazione con colleghi e gruppi di lavoro -,246| -,109 ,769 -,221 ,195 ,079 -,187 ,088| ,156] ,823|
Responsabilita salute e sicurezza di altri lavoratori ,281 ,295| ,691 176 ,012 ,100 ,246) ,094] -,058] ,757|
Impatto decisioni su altre persone o su immagine del datore di lavoro -,233| ,092 ,651] ATT) ,235) -,003 ,133 ,060) -,00]] ,792]
Quanto spesso decisioni condizionano altre persone o immagine del -2l 1097 551 53, 1307 1000 232 1052 -,03] 745
;;éa‘tjenza comunicazioni faccia faccia -,245 -,182 540 ,073 344 -,093] =217 ,096 -,095] 582
Gravita conseguenze errori commessi nel lavoro -,079 342 475 -,102 ,141| 132 304 ,320 ,092] ,600|
Liberta di prendere decisioni senza supervisione -,123] -,060 172 ,885) -,028 -, 149 -,058 -,004] -, 139 ,876)
Liberta di definire compiti priorita e obiettivi del lavoro -,164] -,122] ,213 ,849) -,028 -,134] -,107| -,031 -,137] ,859)
Livello di competizione dell ambiente lavorativo -5 -,065 197 ,692 ,008 ,021) -,153 -,099| ,197| ,616
Frequenza contatto con persone arrabbiate o aggressive -,126| ,025 ,162 ,039 ,866 -,075] ,049 ,032 ,022] ,804]
Frequenza contatto con persone violente o fisicamente aggressive ,020] ,166 ,040) -,063 773 -,056 -,045 ,138| ,02]] ,656)
Frequenza situazioni di conflitto -,204] ,026] ,489) -,001 ,648] -,087 ,053] -,001 -,012] ,712)
Numero di contatti con altre persone -,346| -,160 ,363 ,196 612 ,015 -,104 ,037 ,022] ,703|
Importanza interazione con clienti esterni o con pubblico -,267 - 174 ,075 565 586 -,004] -,005] ,023 -,030] ,781)
Per qllﬂelr?.tgtempo lavoro richiede di arrampicarsi su scale pali 222 424 1022 -,073) -,086) 1786 -,002| -,073 -,015) 866
E;éq_u enzalavoro in posti o luoghi elevati dal suolo ,13]] ,463| ,108 -,153] -,123] 754 ,028] -,026| ,005| ,85]]
Per quanto tempo lavoro richiede di inginocchiarsi muoversi carponi 543 1301 -7 1037 -,027] 1629 -,033 1034 104 824
l;eArAunAanto tempo lavoro richiede di mantenere o recuperare equilibrio ,396| ,404, -,044 ,038 ,061) ,620 -,144 -,045] 277 811
Frequenza lavoro in spazi ristretti che costringono in posizioni inusuali ,196| ,482 -,015] -,049 -,022 ,619 ,096] ,209) 147 ,730)
Sglg;iggg);esnzor;zgro richiede di indossare apparati specialistici 67 | m 1u 105 555 049 378 022 688
Frequenza comunicazioni in pubblico -,35]] -, 161 ,352] ,226 ,065) -, 174] -,615] ,076] -,012] ,742]
Livello di automazione del lavoro ,248] ,107 ,016 -,366 -,186] -,184] ,607| -,039] ,128] ,662]
Frequenza scadenze non rinviabili -,071 -,098| ,392 ,072 ,162 -,009] 592 ,037 15| ,565)
Frequenza esposizione a radiazioni -,024 ,043 ,103 04 ,056 -,023] -,040| , 728 114} ,561]
Frequenza esposizione a malattie o infezioni ,092 -, 12 -,024 ,002] 379 ,008| -,033 ,702] ,006 ,659)
Frequenza situazioni di rischio nel lavoro ,248] ,388] ,120 -, 149 -,280 ,326 173 ,505] -,040| ,720)
Importanza e centralita svolgimento compiti ripetitivi ,346| 21 -,031 -,036 ,043 ,100| ,226 ,009 ,659) ,665]
Per quanto tempo lavoro richiede di eseguire movimenti ripetitivi ,507] ,139 -,398| -,135 -,124 ,046 ,285 ,030 526 ,830)
Vicinanza fisica ad altre persone nello svolgimento del lavoro ,241 -,138 ,158 -,272] ,350 ,109 -,203] ,228| ,520] 675
Importanza essere accurati e precisi sul lavoro -,26 -,330 1 ,196 -,180] ,132 ,384] ,302, 423 ,695)
%di varianza. 15,18 1,27 9,74 7,80 7,66 7,32 4,70 4,44 3,99
Autovalori 18,23 7,68 3,76 34 2,61 2,05 184 144 131

Nota: Componenti 1=Laworo sedentario vs lavoro fisico; 2=Lavoro all'aperto o allinterno di un veicolo o un’attrezzatura con esposizione a rischi per la sicurezza;
3=Responsabilita e coordinamento di altre persone; 4=Autonomia e competizione; 5=Interazione con gli altri e situazioni conflittuali;
6=Lawvoro fisico con esposizione a rischi per la sicurezza; 7=Scadenze e automazione; 8=Lawvoro con esposizione a rischi per la salute; 9=Lavoro ripetitivo.
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L’analisi della mappa delle unita professionali@®to I'incrocio tra il primo e il secondo
fattore nel 2012 (Fig. 4.28) mostra evidenze siralli2007 lungo la dimensione deldvoro
sedentario vs lavoro fisi€o Sul semiasse positivo del secondo fattoteavbro all’aperto o
all'interno di un veicolo o un’attrezzatura con eszione a rischi per la sicureZzapiccano per
valori molto piu elevati della media professionine Conduttori di veicoli a trazione animale,
Conduttori di macchinari per il movimento terraJoBi navali, Conduttori di mietitrebbiatrici e

Asfaltisti.

Figura 4.28. Mappa delle unita professionali incro@ndo il primo (asse delle ordinate) e il
secondo (asse delle ascisse) fattore ACP sulle carwhi di lavoro. Anno 2012.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Se si passa all’'osservazione della rappresentazietie unita professionali nel piano
cartesiano individuato dall'incrocio del seconddet terzo fattore nel 2012 (Fig. 4.29) si nota una
certa polarizzazione lungo la dimensione deR&sponsabilita e coordinamento di altre persone
All'estremo positivo si collocano prevalentemergeptofessioni del grande gruppo dei Legislatori,
imprenditori e alta dirigenza mentre all’estrem@agto si trovano professioni le cui condizioni di

lavoro non implicano il coordinamento di altre rms® umane, come Collaboratori domestici e
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professioni assimilate, Conduttori di veicoli azime animale, Venditori ambulanti di servizi e

Intervistatori e rilevatori professionali.

Figura 4.29. Mappa delle unitad professionali incroando il secondo (asse delle ordinate) e |l
terzo (asse delle ascisse) fattore ACP sulle conidizi di lavoro. Anno 2012.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginke professioni.
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4.2 La rappresentazione dei mutamenti del lavoro neéempo

L’analisi fattoriale multipla (AFM) permette di airzare simultaneamente i dati rilevati nel
2007 e quelli rilevati nel 2012, consentendo dilieog le dimensioni comuni tra i due anni.
Attraverso I'analisi dei gruppi di variabili, ino#i, € possibile confrontare i descrittori rileviagile
due occasioni temporali, sulle stesse unita sttt per evidenziare eventuali cambiamenti della
struttura fattoriale nel periodo di tempo consitiera

Innanzitutto, considerato che la prima indaginéesuiofessioni € basata sulla Nomenclatura
e classificazione delle unita professionali (NURQ&)e amplia il dettaglio della Classificazione
ufficiale del 2001, e che la seconda edizione idelligine invece si e basata sulla nuova
Classificazione delle professioni del 2011 (CP20ld)stato necessario selezionate le unita
professionali (UP) rilevate in entrambi gli annclee nel passaggio dalla NUP06 alla CP2011 non
hanno subito nessun mutamento nel nome, nella idiese e nel contenuto in termini di voci
professionali incluse. Come mostrato nella Tab@&la del precedente paragrafo, le 645 UP
compresenti nel 2007 e nel 2012, in tal modo imtligie, offrono una buona rappresentazione
dell'universo delle professioni, rispecchiando angtalmente la distribuzione delle UP sia nella
vecchia classificazione delle professioni NUPO6 reéla nuova CP2011. Soltanto le professioni
tecniche sono leggermente sottorappresentate, enehtgruppo degli impiegati € appena
sovrarappresentato rispetto alla CP2011.

All'interno di ciascuna delle 7 macro-aree analiez&conoscenzeskills, attitudini, valori
per la professione, stili di lavoro, attivita dvtao generalizzate, condizioni di lavoro), i detori
delle 645 professioni compresenti sono stati susidiv due gruppi: il primo comprende le variabili
rilevate nel 2007 e il secondo include le stessabii rilevate nel 2012.

Su tali matrici a tre vietliree-way, nell’ambito di ciascuna macro-area, € stataiegial

I’AFM. Di seguito vengono presentati i risultatisintamente per ogni macro-area informativa.
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4.2.1. Le conoscenze

L’AFM sul totale dei 66 descrittori delle conoscen@3 per il 2007 e 33 per il 2012) ha
evidenziato una struttura fattoriale comune rapprega da cinque componenti chiaramente
interpretabili che rappresentano il 62,2% dellaaraza totale (vedi Appendice statistica).

Il primo fattore, che potrebbe essere chiamat@orfiunicazione, scienze umane,
amministrative e gestiondlida conto del 24,8% dell'inerzia totale e dersra dal contributo delle
conoscenze piu generali, rilevate in entrambi giiacome Lingua italiana, Comunicazione e
media, Lingua straniera, sia da quello di conoseanmanistiche come Sociologia e antropologia,
Psicologia, Istruzione e formazione, Filosofia eldgia, Storia e archeologia. Contribuiscono in
misura significativa a questa componente anchenalconoscenze di tipo giuridico, amministrativo
e gestionale come Legislazione e istituzioni, Lavdufficio e Gestione delle risorse umane.

Il secondo fattore, chiamatoCbnoscenze tecnico-scientifichespiega il 14,3% della
varianza totale e sintetizza i descrittori relatalie conoscenze tecnico-scientifiche rilevate in
entrambi gli anni, come Fisica, Ingegneria e teogi@, Progettazione tecnica, Matematica,
Chimica, Meccanica. Le conoscenze Informatichelettreniche sembrerebbero trasversali ai primi
due fattori, sebbene nel 2007 contribuiscano pestamente al primo fattore e nel 2012 al
secondo.

DallAFM emergono altre tre dimensioni comuni tredue anni: “@stione aziendale e
marketing (10,1%) derivante prevalentemente dal contribdicconoscenze come Economia e
contabilita, Amministrazione e gestione di impreSammercializzazione e venditayiedicina e

biologia’ (7,7%) e ‘Protezione civile e sicurezza pubbli¢a,3%).

La mappatura delle unita secondo i primi due fat{ig. 4.30) mostra una certa
polarizzazione delle unita professionali lungo iema dimensione Comunicazione, scienze umane,

amministrative e gestionali”.
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Figura 4.30. Mappa delle unita professionali secortdil primo (asse delle ordinate) e il secondo
(asse delle ascisse) fattore AFM sulle conoscenze.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Nel semiasse negativo si concentrano, infatti, riefgssioni dei conduttori di impianti e
operai semiqualificati di macchinari fissi e mopdegli artigiani, operai specializzati e agrical®
il gruppo delle professioni non qualificate. Nelnsasse positivo, invece, si collocano
prevalentemente i legislatori, i dirigenti e gliprenditori, le professioni intellettuali, scientifie e
di elevata specializzazione e le professioni téwic

Se si passa ad analizzare i risultati della AFMgrappi di variabili, € possibile evidenziare

eventuali dinamiche della struttura fattoriale ce¢ anni analizzati.

Tabella 4.23. Analisi fattoriale multipla sulle coroscenze. Coordinate dei singoli gruppi sulle
dimensioni e coseno quadrato.

Gruppi di variabili Dim.1 Dim.2 Dim.3 Dim.4 Dim.5

coord cos2 coord cos2 coord cos2 coord cos2 coord cos2
anno_2007 0939 0531 0504 0,153 0,344 0071 0279 0,047 0,183 0,020
anno_2012 0,937 0476 0576 0,180 0,422 009 0,303 0,050 0,214 0,025

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

La rappresentazione grafica dei gruppi di variag®itondo il primo e il secondo fattore (Fig.
4.31) mostra come non vi siano stati spostamegtifesativi tra il 2007 e il 2012. In particolarks
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prima dimensione, che spiega il 24,8% della vaaaotale, non presenta nessuna modifica tra i due
anni, mentre il contributo alla seconda dimensi¢i@éonoscenze tecnico-scientifithe 14,3%

dell'inerzia totale) delle variabili rilevate nel022 aumenta leggermente rispetto al 2007. In
particolare, aumenta il contributo dei descritgrile conoscenze in Fisica, Ingegneria tecnologica,

Progettazione tecnica e Matematica rilevati nel2201

Figura 4.31. Analisi fattoriale multipla sulle conscenze. Rappresentazione dei gruppi secondo
la prima e la seconda dimensione.
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Il grafico degli assi parziali (Fig. 4.32), inveayidenzia il legame tra i fattori del’AFM e
quelli di ogni singolo gruppo, mostrando la prosem delle dimensioni che risultano
dall'applicazione di una analisi in componenti pipali su ciascun gruppo di variabili. Il primo

fattore dellAFM & essenzialmente correlato copriana dimensione parziale dei due anni, mentre
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la seconda dimensione dei due gruppi di variabdltemente correlata con la seconda dimensione
dell’AFM.

Figura 4.32. Analisi fattoriale multipla sulle conscenze. Assi parziali.
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Mentre la prima e la seconda dimensione parziali mostrano significative differenze tra
un anno e laltro, qualche lieve spostamento sanmér la terza e la quarta, seppure il loro
contributo ai primi due fattori del’AFM sia moltesiguo. In particolare, la correlazione della terza
dimensione parziale con il secondo fattore dellAFddmbia segno nei due anni analizzati,
diventando negativa nel 2012. Al contrario, la e@mzione tra la quarta dimensione parziale e i

primi due fattori del’AFM nel 2007 e negativa € 2612 diventa positiva.
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4.2.2. Le competenze

La struttura fattoriale comune che emerge dall’ABpplicata sul totale dei 70 descrittori
delle competenze (35 per il 2007 e 35 per il 2@ 2)stituita da due componenti che rappresentano
il 59,5% della varianza totale (vedi Appendiceistaia).

Il primo fattore potrebbe essere chiamaBofmpetenze cognitive, relazionali e gestidhali
spiega il 38,9% della varianza totale. Esso depnevalentemente dal contributo di competenze
cognitive di base sull’acquisizione, lo scambio’apprendimento di contenuti, come Pensiero
critico, Apprendimento attivo, Scrivere, Compreredégsti scritti, Parlare, Ascoltare attivamente,
Stategie di apprendimento, di competenze trasvetspltoblem solvingcome Risolvere problemi
complessi, e di tipo sociale come Negoziare, Pdesea Comprendere gli altri, e di competenze
gestionali come Gestire risorse umane, Valutareeeddre, Monitorare, Gestire il tempo. Il
contributo proviene dai descrittori delle competen#evati in entrambi gli anni, senza grandi
differenze.

Il secondo fattore potrebbe essere chiam@umnipetenze tecniche e di analisi dei sistemi
da conto del 20,6% della varianza totale. Ess@thzia prevalentemente i descrittori relativi alle
competenze trasversali di tipo tecnico e per lianalei sistemi, come Risolvere problemi
imprevisti, Progettazione tecnologica, Seleziorsrementi, Analizzare sistemi e competenze, Far
funzionare e controllare, Installare, Controllo lelehttrezzature, Valutare sistemi, Controllo di
gualita, Manutenzione, Riparare.

Se si analizza la mappa delle unita sul piano siane ottenuto dall'incrocio dei due fattori
(Fig. 4.33) si osserva come le professioni dei attod di impianti e operai semiqualificati di
macchinari fissi e mobili, e degli artigiani, operspecializzati e agricoltori si collocano
prevalentemente nel secondo quadrante, caratteriziaa ‘Competenze cognitive, relazionali e
gestionali” inferiori alla media e daCompetenze tecniche e di analisi dei sistqaui elevate della

media. Nel terzo quadrante, caratterizzato da liliy@l bassi della media per entrambe le
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dimensioni, si posizionano le professioni non digaie, gran parte delle professioni qualificate
nelle attivita commerciali e dei servizi e numergsefessioni impiegatizie. Sul semiasse positivo
relativo alla prima dimensione delle competenzendog, relazionali e gestionali, ma con livelli
molto variabili di competenze tecniche e di analisi sistemi, si collocano le professioni dei giand
gruppi dei legislatori, dirigenti e imprenditorielte professioni intellettuali, scientifiche e deeata
specializzazione e delle professioni tecniche. &aldenze mostrano come la seconda dimensione
possa individuare anche una contrapposizione ttiaitat lavorative nei processi produttivi
industriali e le attivita nei settori dei servizicemmerciali, mentre la prima dimensione tende a

discriminare tra lavoro intellettuale e lavorodisimanuale.

Figura 4.33. Mappa delle unita professionali secorddil primo (asse delle ordinate) e il secondo
(asse delle ascisse) fattore AFM sulle competenze.

Competenze tecniche e di analisi dei sistemi
4
3
[ ]
o 0| © ° . °®
2 °® o o ° ° ® ‘»
© & 8 Oo [ ° L]
* ° e %0, 0p %o @ Competenze
0% 0 o oo, o °
° 5 o 60% o g g0 0 L] P
1 Q o§ ° e o e cognitive,
IR OO(\%;.SWD Zajgjé’ %0 R [0m0 S %, o, ° relazionali e
00 0 6 Wnd 9® > o o® W _o4¢ ° i i
0, o 8 @ g 028 o]l ¢ @ . 20 8 o o . . gclestlonall
[} yo ] (E v ) v T e e [ (]
° (" © 89 % s @ ° oe © ® ° 4" ° °
oy °e ° ° °e P 00 _Sec’e ¢l .0 e
[} ® g% o °
o8 o o oo ¢ 2] o o« o
o o . . . % o
° ® ., . . -] b . 05 6 O aseg L] L]
-1 L3 . e s o° = ¥ o y L g ®
° . @ . ., ® @06 1 3 ™
. . Sop 1w, Y o.. [ .o% °
. o ¢ . . oo o o
) .
.
.
-3
-3 -2 -1 0 1 2 3 4
® LEGISLATORI, DIRIGENTI E IMPRENDITORI © PROFESSIONI INTELLETTUALI, SCIENTIFICHE E DI ELEVATA SPECIALIZZAZIONE
PROFESSIONI TECNICHE IMPIEGATI
® PROFESSIONI QUALIFICATE NELLE ATTIVITAF COMMERCIALI E NEI SERVIZI © ARTIGIANI, OPERAI SPECIALIZZATI E AGRICOLTORI
CONDUTTORI DI IMPIANTI E OPERAI SEMIQUALIFICATI DI MACCHINARI FISSI E MOBILI © PROFESSIONI NON QUALIFICATE

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

| risultati della AFM per gruppi di variabili evideiano una certa dinamica della struttura

fattoriale nei due anni analizzati, in particolper quanto riguarda il secondo fattore (Tab. 4.24).
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Tabella 4.24. Analisi fattoriale multipla sulle conpetenze. Coordinate dei singoli gruppi sulle
dimensioni e coseno quadrato.

Gruppi di variabili Dim.1 Dim.2

coord cos2 coord cos2
anno_2007 0,922 0,661 0,424 0,140
anno_2012 0,914 0,603 0,550 0,218

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

La rappresentazione grafica dei gruppi di variabédcondo I'incrocio tra il primo e |l
secondo fattore (Fig. 4.34) mostra, in particolateme la prima dimensione non presenta

sostanziali cambiamenti tra i due anni, mentremtabuto delle variabili rilevate nel 2012 alla

Figura 4.34. Analisi fattoriale multipla sulle competenze. Rappresentazione dei gruppi
secondo la prima e la seconda dimensione.
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seconda dimension€€bmpetenze tecniche e di analisi dei sisteammenta decisamente rispetto al

2007. Piu nel dettaglio, ad aumentare nel tempbaceritributo delle variabili sulle competenze
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relative a Risolvere problemi imprevisti, Progeibaz tecnologica, Selezionare strumenti e
Analizzare sistemi.

Il legame tra i fattori del’AFM e quelli di ognirsgolo gruppo € mostrato dal grafico degli
assi parziali (Fig. 4.35) in cui sono proiettatedimensioni che risultano dall’applicazione di una
analisi in componenti principali su ciascun grupipariabili. Le evidenze mostrano come la prima
e la seconda dimensione parziale per entrambingli siano fortemente correlate rispettivamente
con la prima e la seconda dimensione comune deMA%i nota, peraltro, come la correlazione tra
la seconda dimensione parziale con la seconda diorencomune dellAFM cresce tra il 2007 e |l

2012.

Figura 4.35. Analisi fattoriale multipla sulle competenze. Assi parziali.
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4.2.3. Le attitudini

L’AFM applicata sul totale dei 104 descrittori delttitudini (52 per il 2007 e 52 per il
2012) ha evidenziato una struttura fattoriale coentappresentata da tre componenti che spiegano
il 63,7% dell'inerzia complessiva (vedi Appendicatistica).

Il primo fattore spiega una quota molto alta deflaanza totale, il 41,6%, e potrebbe essere
chiamato ‘Attitudini psicomotorie e fisichiein quanto deriva dal contributo sia delle attinid
psicomotorie sulla padronanza dei movimenti, laréega fisica e i riflessi, sia delle attitudintpi
prettamente fisiche sulla forza e la resistenza.cBetro, un contributo a tale fattore elevato ma d
segno negativo e dato dalle attitudini cognitivkascomunicazione, in particolare in forma scritta,
come Comprendere comunicazioni scritte e Espriniefeirma scritta.

Il secondo fattore spiega il 15,6% della varianpéale e potrebbe essere chiamato
“Attitudini cognitivé considerato che sintetizza i descrittori relaalle attitudini cognitive relative
soprattutto al ragionamento e ideazione, fles&ibitli pensiero, attenzione e memorizzazione,
comunicazione orale. Il terzo fattore, che spidg8,5% della variabilita complessiva, potrebbe
essere chiamatdestrezza e precisione manuaie quanto sintetizza attitudini di destrezzadsasi
e di percezione visiva utili per lo svolgimento tiori di precisione.

Analizzando la mappa delle unita secondo l'incroge primi due fattori comuni (Fig.
4.36), si osserva come la maggior parte delle psidai dei conduttori di impianti e operai
semiqualificati di macchinari fissi e mobili, deglitigiani, operai specializzati e agricoltori dlele
professioni non qualificate si collocano prevalemtate nel quarto quadrante, mostrando attitudini
inferiori alla media per gli aspetti cognitivi epgriori alla media per quelli psicomotori e fisite
professioni dei grandi gruppi dei legislatori, denti e imprenditori, delle professioni intelletiya
scientifiche e di elevata specializzazione, gli iegati e gran parte delle professioni tecniche
mostrano, invece, di possedere attitudini psiconmi® fisiche inferiori alla media, posizionandosi

sul semiasse negativo della primo fattore dellAFMa queste, la maggior parte delle professioni
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dei legislatori, dirigenti e imprenditori, delle gfessioni intellettuali, scientifiche e di elevata

specializzazione e delle professioni tecniche

media.

Figura 4.36. Mappa delle unita professionali secortdil primo (asse delle ordinate) e il secondo

(asse delle ascisse) fattore AFM sulle attitudini.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.
| risultati della AFM per gruppi di variabili nornviglenziano spostamenti degni di nota della

struttura fattoriale nei due anni analizzati (T4l25).

Tabella 4.25. Analisi fattoriale multipla sulle atitudini. Coordinate dei singoli gruppi sulle
dimensioni e coseno quadrato.

Gruppi di variabili Dim.1 Dim.2 Dim.3

coord cos2 coord cos2 coord cos2
anno_2007 0,957 0,738 0,332 0,089 0,163 0,021
anno_2012 0,958 0,728 0,386 0,118 0,136 0,015

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

La rappresentazione grafica dei gruppi di variabdcondo l'incrocio tra il primo e |l
secondo fattore comune (Fig. 4.37) mostra chiaréenan pressoché identico contributo delle

variabili rilevate nel 2007 e di quelle rilevatel i#12 alla prima dimensione comune. Mentre
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sembra salire leggermente il contributo delle \mliailevate nel 2012 alla seconda dimensione,
rispetto al 2007. Si tratta del contributo dellettttudini cognitive” relative a Attenzione seletiy
Flessibilita nella comprensione, Attenzione distiib e Rapidita nella comprensione e nella

percezione.

Figura 4.37. Analisi fattoriale multipla sulle attitudini. Rappresentazione dei gruppi secondo
la prima e la seconda dimensione.
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Il grafico degli assi parziali (Fig. 4.38), che rtrasil legame tra i fattori dellAFM e quelli
di ogni singolo gruppo, evidenzia come la prima edconda dimensione parziale per entrambi gli
anni siano fortemente correlate rispettivamente leoprima e la seconda dimensione comune
dellAFM. Mentre la terza dimensione parziale, s&d 2007 sia nel 2012, € correlata negativamente

con la seconda dimensione comune dellAFM.
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Figura 4.38. Analisi fattoriale multipla sulle attitudini. Assi parziali.
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4.2.4. | valori occupazionali

La struttura fattoriale comune che I'AFM, applicatal totale dei 42 descrittori dei valori
occupazionali (21 per il 2007 e 21 per il 2012)nsEnte di evidenziare e costituita da tre
componenti che rappresentano il 44,6% dell'ineraiale (vedi Appendice statistica).

Il primo fattore comune da conto del 21,0% dellaareza totale e potrebbe essere chiamato
“Riconoscimento e orientamento al risultatcn quando deriva dal contributo di valori

occupazionali come Autorita, Realizzazione, Ricaimognto, Sostegno tecnico dei supervisori,
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Varieta, Conformita ai propri principi morali, Respsabilita, Apprezzamento, Creativita, Pieno
utilizzo delle abilita, Autonomia. Il secondo fatocomune spiega il 15,8% della varianza totale e
potrebbe essere chiamat@dndizioni di lavor®, derivando soprattutto dal contributo di valori
professionali come Varieta, cioé esser impegnati ggprno in attivita diversificate, Indipendenza,
cioé eseguire da soli le proprie mansioni e Retiine, che significa avere una adeguata
remunerazione.

Il terzo fattore del’lAFM da conto del 7,8% dellanabilita complessiva e deriva dal
contributo di valori professionali come Trattamemta parte dell’azienda, Pieno utilizzo delle
abilita, Sostegno dei supervisori. Mostrando umaetiisione che riguarda prevalentemente il lavoro

dipendente, tale fattore potrebbe essere chianfatitamento e sostegno da parte dell’aziénda

Figura 4.39. Mappa delle unita professionali secortdil primo (asse delle ordinate) e il secondo
(asse delle ascisse) fattore AFM sui valori occupanali.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Analizzando la mappa delle unita sul piano cartesighe deriva dall'incrocio tra il primo e
il secondo fattore del’AFM (Fig. 4.39) emerge Upleata variabilitd. Lungo I'asse che identifica la

prima dimensioneRiconoscimento e orientamento al risultasp collocano nella parte positiva le
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professioni dei legislatori, dirigenti e imprenditda maggior parte delle professioni intelletiual
scientifiche e di elevata specializzazione, e naoseprofessioni tecniche. Queste ultime, tuttavia,
non presentano un profilo ben definito. Le professinon qualificate, la maggior parte dei
conduttori di impianti e operai semiqualificati miiacchinari fissi e mobili e numerose professioni
impiegatizie si collocano, invece, nel semiasseatieg. Gli artigiani, operai specializzati e
agricoltori e le professioni qualificate nelle waitih commerciali e nei servizi presentano una

marcata variabilita, disperdendosi nell'intero mamartesiano.

Tabella 4.26. Analisi fattoriale multipla sui valon occupazionali. Coordinate dei singoli gruppi
sulle dimensioni e coseno quadrato.

Gruppi di variabili Dim.1 Dim.2 Dim.3

coord cos2 coord cos2 coord cos2
anno_2007 0,837 0,298 0,844 0,303 0,321 0,044
anno_2012 0,835 0,413 0,416 0,102 0,300 0,053

Se si analizzano i risultati della AFM per i gruglpivariabili, emerge un certo spostamento
della struttura fattoriale tra il 2007 e il 20122 4.26).

In particolare, dalla rappresentazione graficagtappi secondo I'incrocio tra i primi due
fattori comuni (Fig. 4.40), € evidente una consittediminuzione del contributo delle variabili
rilevate nel 2012 alla seconda componente comurlAlEE®! “ Condizioni di lavord. In
particolare, diminuisce nel tempo il contributo ealori occupazionali relativi alla Varieta (essere
impegnati ogni giorno in attivita diversificate) al'Indipendenza (eseguire da soli le proprie
mansioni).

Al contrario, il contributo delle variabili rilevatnel 2007 e di quelle rilevate nel 2012 alla

prima dimensione comune resta quasi identico.
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Figura 4.40. Analisi fattoriale multipla sui valori occupazionali. Rappresentazione dei gruppi
secondo la prima e la seconda dimensione.
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Il grafico degli assi parziali (Fig. 4.41) mostrh legame tra le dimensioni ottenute
applicando un’analisi in componenti principali seggamente su ciascun gruppo di variabili e i
fattori comuni del’lAFM. Le prime dimensioni parfiigper entrambi gli anni sono fortemente
correlate con la prima dimensione comune dellAHM. stessa evidenza emerge per quanto
riguarda la seconda dimensione parziale rispetseabndo fattore comune, anche se si rileva un
calo della correlazione nel 2012. Invece, il tefabore comune € correlato positivamente solo con

la terza dimensione del gruppo di variabili rilevatl 2012.
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Figura 4.41. Analisi fattoriale multipla sui valori occupazionali. Assi parziali.
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4.2.5. Gli stili di lavoro

| risultati del’AFM applicata sul totale dei 32 stwittori degli stili di lavoro (16 per il 2007
e 16 per il 2012) ha evidenziato la presenza dsaln fattore comune che spiega il 50,8% della
varianza totale (vedi Appendice statistica), derd@ dal contributo di tutte le variabili che
descrivono gli stili di lavoro in entrambi gli ananalizzati. Tale fattore potrebbe essere comunque
chiamato Leadership e Flessibilitain quanto sono gli stili di lavoro quali Leadenghlniziativa,
Pensiero, Persistenza, Adattabilita e Tollerania stress che contribuiscono maggiormente a

saturarlo.
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Figura 4.42. Unita professionali lungo il fattore uwico AFM sugli stili di lavoro.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Analizzando le unita professionali lungo la rettee cappresenta la dimensione unica sugli
stili di lavoro emersa dallAFM (Fig. 4.42) emergeme nella parte negativa si posizionino
prevalentemente le professioni non qualificate@nduttori di impianti e operai semiqualificati e gl
artigiani, operai specializzati e agricoltori, déeazzati da stili di lavoro poco improntati a
“Leadership e Flessibilita Nella parte positiva della retta si collocanoyéce, tutte le altre
professioni, in particolare le professioni dei &agiori, dirigenti e imprenditori, le professioni
intellettuali, le professioni qualificate e le pegkioni tecniche, che mostrano di essere caraibteiz

in misura piu elevata della media da uno stile latreo basato sulla leadership e sulla flessibilita

Tabella 4.27. Analisi fattoriale multipla sugli stli di lavoro. Coordinate dei singoli gruppi sulle
dimensioni e coseno quadrato.

Gruppi di variabili Dim.1

coord cos2
anno_2007 0.849 0.670
anno_2012 0.849 0.690

Analizzando i risultati della AFM per i gruppi dasabili, non emerge nessuna modifica

della struttura fattoriale tra il 2007 e il 2012afl. 4.27).
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4.2.6. Le attivita di lavoro generalizzate (gwa)

L’AFM applicata sugli 82 descrittori complessivil($er il 2007 e 41 per il 2012) delle
attivita di lavoro generalizzatg\ya ha mostrato una struttura fattoriale comune totdi da tre
componenti che rappresentano il 61,5% della vditatotale (vedi Appendice statistica).

Il primo fattore dellAFM spiega il 43,2% della vanza complessiva e potrebbe essere
chiamato tavoro con le informazioni e con le persbire quanto sintetizza numerose attivita di
lavoro che si riferiscono all’acquisizione, al teehento e all’'utilizzo delle informazioni, oltre &h
di attivita di comunicazione e interazione con gliri e coordinamento e gestione delle risorse
umane.

Il secondo fattore comune da conto dell'11,0% dedaabilita totale e deriva dal contributo
di descrittori di attivita tecniche di controlloggtione e manutenzione di macchinari, attrezzature,
processi e materiali. Tale componente potrebbéamier, essere chiamathdvoro con attrezzature,
macchinari, oggetti Infine, il terzo fattore che emerge dall’AFM, e€lspiega il 7,3% della varianza
totale, deriva dal contributo prevalente dell’attwendere merci o influenzare gli altri e potrepb
quindi, essere chiamatdttivita di marketing.

L’analisi della mappa delle unita professionaleatita dall’incrocio tra il primo e il secondo
fattore comune (Fig. 4.43) mostra un chiaro posiaioento delle professioni dei grandi gruppi dei
conduttori di impianti e operai semiqualificati miacchinari fissi € mobili e degli artigiani, operai
specializzati e agricoltori nel secondo quadra8tdratta, infatti, di professioni in cui le attisidi
lavoro con le informazioni e con le persone sonmanenportanti della media mentre per esse
assumono un’importanza superiore alla media leit@tdi lavoro con attrezzature, macchinari e
oggetti. Nel terzo quadrante si collocano, invdeeprofessioni non qualificate, gran parte delle
professioni qualificate nelle attivita commercialinei servizi e un certo numero di professioni
impiegatizie, per le quali € meno importante defladia sia il lavoro con le informazioni e le

persone, sia con le attrezzature, i macchinari eggjetti.
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Figura 4.43. Mappa delle unita professionali secortdil primo (asse delle ordinate) e il secondo

(asse delle ascisse) fattore AFM sulle attivita g

eralizzate (gwa).
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Le professioni dei legislatori, dirigenti e

impretodi sono caratterizzate da un’importanza

delle attivita di lavoro con le informazioni e lergone piu elevata della media e, nella maggior

parte dei casi sono caratterizzate anche da

unarenimportanza del lavoro con attrezzature,

macchinari e oggetti. Le professioni intellettuacientifiche e di elevata specializzazione e le

professioni tecniche sono anch’esse caratteriztaten’'importanza superiore alla media del lavoro

con le informazioni e le persone, ma presen

attrezzature, i macchinari e gli oggetti.

Tabella 4.28. Analisi fattoriale multipla sulle

taneelamata variabilita rispetto al lavoro con le

ativita generalizzate (gwa). Coordinate dei

singoli gruppi sulle dimensioni e coseno quadrato.

Gruppi di variabili Dim.1 Dim.2 Dim.3

coord cos2 coord cos2 coord cos2
anno_2007 0,928 0,768 0,208 0,039 0,154 0,021
anno_2012 0,924 0,748 0,265 0,061 0,157 0,022

| risultati del’AFM per i gruppi di variabili, mdsa una sostanziale stabilita della struttura

fattoriale tra il 2007 e il 2012 (Tab. 4.28).
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Dalla rappresentazione grafica dei gruppi secofdordcio tra i primi due fattori comuni
(Fig. 4.44), si rileva chiaramente come il conttdballa prima dimensione comune da parte delle
variabili rilevate nel 2007 e di quelle rilevatel 2012 resta pressoché lo stesso, mentre aumenta
lievemente il contributo alla seconda componentawte dellAFM da parte dei descrittori rilevati

nel 2012.

Figura 4.44. Analisi fattoriale multipla sulle attivita generalizzate (gwa). Rappresentazione dei
gruppi secondo la prima e la seconda dimensione.
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Il grafico degli assi parziali (Fig. 4.45), in csono proiettate le dimensioni che risultano
dall'applicazione di una analisi in componenti pipali su ciascun gruppo di variabili sui primi due
assi fattoriali del’lAFM, mostra come la prima dinsgone parziale in entrambi gli anni sia

fortemente correlata con la prima dimensione condeléAFM. La seconda dimensione comune é
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fortemente correlata con la seconda dimensionagbardei due anni analizzati, con un aumento
della correlazione tra il 2007 e il 2012 (vedi Apdie statistica). Infine, il terzo fattore comuie

altamente correlato al terzo fattore parziale sla2007 sia del 2012.

Figura 4.45. Analisi fattoriale multipla sulle attivita generalizzate (gwa). Assi parziali.
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4.2.7. Le condizioni di lavoro

| risultati del’AFM applicata a 112 descrittori mplessivi (56 per il 2007 e 56 per il 2012)
delle condizioni di lavoro ha consentito di indivate cinque fattori comuni che spiegano il 58,8%

della varianza totale (vedi Appendice statistica).
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Il primo fattore comune spiega il 31,4% della vara complessiva e potrebbe essere
chiamato tavoro sedentario vs lavoro fisitan quanto sembra contrapporre il lavoro sedeatari
in luogo chiuso e senza particolari rischi per leuezza, al lavoro fisico-manuale che puo
comportare anche esposizione a rischi per la sizarell secondo fattore comune da conto del
12,3% della variabilita complessiva e sintetizzadipioni di lavoro che comportandr&lazioni
interpersonali e responsabilita nei confronti di altri. Il terfattore comune da conto del 6,0%
della varianza totale e deriva dal contributo plenie di aspetti come il livello di automazione del
lavoro, pertanto potrebbe essere chiamativello di automazione e routihell quarto fattore
dellAFM spiega il 4,8% della varianza complessévaintetizza alcune caratteristiche strutturali del
lavoro che suggeriscono il nome dRésponsabilita e autonomia decisiorialé quinto fattore
comune da conto del 4,3% della variabilita totaldegiva soprattutto dal contributo di variabili

come Livello di competizione dell’ambiente lavovatj pertanto potrebbe essere chiamaiwoéilo

di competizion

Figura 4.46. Mappa delle unita professionali secoradil primo (asse delle ordinate) e il secondo
(asse delle ascisse) fattore AFM sulle condizioni l&voro.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.
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Se si analizza la mappa delle unita professioraldsdo l'incrocio tra il primo e il secondo
fattore comune (Fig. 4.46), emerge il chiaro pagiamento delle professioni dei grandi gruppi dei
conduttori di impianti e operai semiqualificati miacchinari fissi e mobili e delle professioni non
gualificate nel quarto quadrante che identificapl®fessioni in cui le condizioni di lavoro
comportano un impegno fisico, anche con esposizebreschi per la sicurezza, superiore alla
media, ma con una bassa interazione con altre qerdo questo quadrante si collocano anche
molte professioni degli artigiani, operai speciadii e agricoltori. Numerose professioni di tale
grande gruppo, tuttavia, si collocano anche nehprguadrante, mostrando di essere caratterizzate
anche da un contesto lavorativo in cui e richiagtoelevato livello di relazioni interpersonali.
Condizioni di lavoro sedentarie e con un elevatadgrdi interazioni sociali caratterizzano le
professioni dei legislatori, dirigenti e imprendite numerose professioni intellettuali, scienhfce
di elevata specializzazione. Diverse professiongqusti ultimi due grandi gruppi sono presenti
anche nel terzo quadrante, insieme con quasi ketigofessioni impiegatizie, caratterizzate da
condizioni di lavoro sedentario che non prevedoraltenrelazioni interpersonali. Le professioni
qualificate nelle attivitd commerciali e nei seivimn mostrano un profilo ben definito, essendo

presenti praticamente in tutti i quadranti del piaartesiano.

Tabella 4.29. Analisi fattoriale multipla sulle comlizioni di lavoro. Coordinate dei singoli
gruppi sulle dimensioni e coseno quadrato.

Gruppi di variabili Dim.1 Dim.2 Dim.3 Dim.4 Dim.5

coord cos2 coord cos2 coord cos2 coord cos2 coord cos2
anno_2007 0.969 0.709 0.371 0.104 0.183 0.025 0.151 0.017 0.142 0.015
anno_2012 0.969 0.705 0.393 0.116 0.184 0.026 0.148 0.017 0.124 0.012

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Analizzando i risultati del’AFM per i gruppi di viabili, emerge una struttura fattoriale
molto stabile tra 2007 e il 2012 (Tab. 4.29). Sessierva la rappresentazione grafica dei gruppi di
variabili secondo I'incrocio tra il primo e il sewdo fattore dellAFM (Fig. 4.47), si nhota come non
Vi siano stati spostamenti significativi tra il Z0@ il 2012, a parte un lievissimo aumento del

contributo delle variabili rilevate nel 2012 al sado fattore comune.
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Figura 4.47. Analisi fattoriale multipla sulle condzioni di lavoro. Rappresentazione dei
gruppi secondo la prima e la seconda dimensione.

Groups representation

1.0

0.8

0.6

anno_2012
anno_2007

Dim 2 (12.37%)

0.4

0.2

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Dim 1 (31.37%)

Il grafico degli assi parziali (Fig. 4.48), che rtrasil legame tra i fattori dellAFM e quelli
di ogni singolo gruppo, evidenzia come la prima ehmsione comune sia fortemente correlata
soltanto con la prima dimensione parziale di enkiagh anni, e la seconda dimensione comune
dellAFM sia invece correlata esclusivamente coisdaonda dimensione parziale sia nel 2007 sia

nel 2012.
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Figura 4.48. Analisi fattoriale multipla sulle condzioni di lavoro. Assi parziali.
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4.3. Una classificazione delle professioni su basi emfihe

Al fine di verificare empiricamente se i raggruppari della classificazione ufficiale delle
professioni rappresentano una sintesi efficacdgeasppresentazione della complessita del mondo
delle professioni, nell’ultima fase é stata coraath’analisi dei gruppi utilizzando le informazioni
di sintesi ottenute dall'analisi fattoriale multp{AFM), che era stata applicata ai descrittorledel
645 professioni compresenti con lo stesso signdicel 2007 e nel 2012. Ai punteggi fattoriali
ottenuti in tal modo dalla AFM, si applica iniziabmte un’analisi dei gruppi non gerarchica
partizionale con il metod&-means(Mac Queen, 1967; Spath, 1980; Everitt, Landaul e®se,
2001), cosi come implementato nel software statistipss (Norusis, 2011).

La cluster analysi® stata sperimentata a partire da una partizichgrappi e aumentando
gradualmente il numero dei gruppi sino a 12. Laitealione del valore dell'indice di bonta globale
R? ha guidato nella scelta di una soluzione finatEDagruppi (Tab.4.30), in cui la devianza tra i
gruppi rappresenta il 54% della devianza totalen{&aCerioli, 2007). Soluzioni con un numero
maggiore dicluster portano ad incrementi sempre pit modesti delliadi? globale e producono

sintesi meno efficaci del fenomeno oggetto di studi
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Tabella 4.30. Indice R* per ciascun fattore AFM e indice R? globale per le partizioni
sperimentate.

Numero dei gruppi

Fattori AFM
2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12

Dim1 conoscenze 703 0.757 773 0.787 795 .804 793 .823 .827 .838 .829
Dim2_conoscenze .009 0.111 542 0.184 .584 .613 .648 .641 .648 672 .691
Dim3_conoscenze .007 0.0 .086 0.24 .206 .208 257 .506 531 .580 573
Dim4_conoscenze .001 0.016 .010 0.04 .020 .026 .030 .087 .079 .398 .381
Dim5_conoscenze .000 0.020 .016 0.096 102 .43 .169 .303 .338 .309 279
Dim1 competenze 731 0.81 .806 0.8 .844 .842 .826 .843 .847 .849 .843
Dim2_competenze 017 0.128 412 0.151 489 596 .624 .665 .636 .596 .649
Dim1 attitudini 492 0.521 .545 0.70 704 il 743 14 737 744 736
Dim2_attitudini .240 0.261 313 0.494 .54 527 .539 .539 .629 .632 .584
Dim3_attitudini .009 0.003 .095 0.166 .236 .320 .367 .392 .383 .367 .387
Dim1 gwa 728 0.796 798 0.827 .844 .848 .832 .841 .847 .847 .846
Dim2_gwa .029 0.24 A1 0.107 .396 .565 .610 .646 .636 .603 .658
Dim3_gwa .020 0.005 .086 0.264 242 .250 .350 .297 .323 .332 .363
Dim1 valori 375 0.481 490 0.565 .608 .646 .664 .666 .653 .641 .669
Dim2_valori .005 0.085 .076 0.182 185 215 237 273 .323 .349 412
Dim3_valori A 0.114 105 0.165 151 I75 215 .248 .280 .290 .305
Dim1 stili .611 0.665 .682 0.755 745 734 728 734 752 771 759
Dim1 condizioni .610 0.729 771 0.700 721 172 .821 .808 .813 .828 .838
Dim2_condizioni 104 0.154 101 0.34 .335 319 478 .500 533 466 476
Dim3_condizioni .000 0.028 .063 0.036 .060 .100 194 139 .229 232 .326
Dim4_condizioni .000 0.036 .045 0.25 274 415 418 455 460 416 477
Dim5_condizioni .013 0.068 .067 0.260 .259 337 .335 .328 .365 .386 .359
R”2 globale 219 274 .336 .365 423 462 494 .520 .539 .552 .565
Incremento R"2 055 062 029 059 039 032 026 01 oB oB

globale -
Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Dall’analisi dei risultati del’ANOVA (Tab. 4.31)merge come le dimensioni che hanno una
maggiore capacita di discriminare tra i gruppi eiamppresentate dal primo fattore emerso
dall’applicazione dellAFM nelle seguenti macro-arenformative: conoscenze, competenze,
attitudini, attivita di lavoro generalizzate e caiadni di lavoro. Anche il fattore unico sugli stdi

lavoro apporta un elevato contributo alla separezitei gruppi.

166



Tabella 4.31. ANOVA, devianza tra i gruppi, deviana nei gruppi e indiceR?.

Cluster Errore
Fattori AFM Media dei Media dei Devianzatrai | Devianzanei Devianza
quadrati df quadrati df F Sig. gruppi gruppi totale R"2

Dim1 conoscenze 111160 9 330 635 336.896 .000 1000.436 209.520 1209.955 0.827]
Dim2_conoscenze 50.138| 9 .387 635 129.675| .000 451239 245517 696.756 0.648]
Dim3_conoscenze 29.143 9 .364 635 79.971] .000 262.289 231408| 493.697 0.531}
Dim4_conoscenze 3.309 9 544 635 6.082 .000 29.782 345.463| 375.244 0.079]
Dim5_conoscenze 9.609 9 267 635 36.020 .000 86.485 169.404 255.889 0.338]
Dim1 competenze 11376 9 .286 635 389.290 .000 1002.382 181673 1184.055| 0.847|
Dim2_competenze 44.410 9 .360 635 123.466) .000 399.686 228.404 628.090 0.636|
Dim1 attitudini 101152 9 512 635 197.589 .000 910.369 325.077 1235.446 0.737|
Dim2_attitudini 32.35 9 .27 635 119.527 .000 291158 171867 463.025] 0.629)
Dim3_attitudini 8.208 9 187 635 43.835 .000 73.875 118.908 192.783 0.383]
Dim1 gwa 12413 9 .287 635 391017 .000 1011720 182.556 1194.276 0.847|
Dim2_gwa 21557 9 175 635 123.427| .000 194.017 110.907 304.924 0.636]
Dim3_gwa 7.205 9 214 635 33.610 .000 64.847 136.129 200.976 0.323]
Dim1 valori 78.222 9 590 635 132.654 .000 704.000 374.440 1078.440 0.653]
Dim2_valori 29.146 9 867 635 33.629 .000 262.312, 550.344 812.656) 0.323]
Dim3_valori 12.436 9 454 635 27.391] .000 111926 288.311] 400.238] 0.280]
Dim1 stili 91566 9 427 635 214.34 .000 824.092 271304 1095.395 0.752]
Dim1 condizioni 112.883 9 .368 635 306.583 .000 1015.949 233.806 1249.754 0.813
Dim2_condizioni 29.152 9 .362 635 80.423 .000 262.369 230.178 492.547 0.533]
Dim3_condizioni 6.014 9 .288 635 20.902 .000 54.125 182.698 236.823 0.229)
Dim4_condizioni 9.838 9 164 635 60.010 .000 88.538 104.097 192.635| 0.460)
Dim5_condizioni 6.954 9 172 635 40.506 .000 62.588 109.019 171607 0.365]

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Passando all'analisi dei profili dei gruppi (Tab32), le evidenze empiriche che emergono

sono, in sintesi, le seguenti:

» |l primo gruppo e formato da 35 unita professionediratterizzate soprattutto da “Attitudini
psicomotorie e fisiche” decisamente piu elevatéadmledia, mentre presentano valori inferiori alla
media sulle “Conoscenze in comunicazione, sciempang, amministrative e gestionali”, sulle
“Conoscenze tecnico-scientifiche” e sulle “Competenecniche e di analisi dei sistemi”. Se si
guarda ai valori occupazionali, tali professiomaaecisamente meno permeate rispetto alla media
da valori che danno importanza alle “Condizionilavoro” riferite alla varieta delle attivita,
all'indipendenza (cioé eseguire da soli le propniansioni) e a una adeguata retribuzione. Tale
evidenza si rispecchia nell'importanza inferiora ahedia in tali professioni di condizioni di lawor
che prevedono un certo “Livello di automazione eralitine”. Piu nel dettaglio, si tratta di
professioni artistiche ad elevata specializzazigoene Pittori e scultori, Attori, Ballerini, Cantin
Acrobati e artisti circensi, etc.) e di professitegniche legate all'industria dello spettacoloneo
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Tecnici degli apparati audio-video e della ripregdeo-cinematografica, Tecnici del suono,
Allestitori di scena, etc.) e alle attivita ricrizat, culturali e sportive (Animatori turistici, Gie
turistiche, Istruttori di discipline sportive noganistiche, Allenatori e tecnici sportivi, Atleéic.) e
alcune professioni specializzate nei servizi abaspna (come Massaggiatori e operatori termali,
Vetrinisti, Addestratori di animali, Accompagnatturistici, Addetti alla sorveglianza dei bambini,
Bagnini). Inoltre, fanno parte di questo cluste€acciatori, i Conduttori di veicoli a trazione
animale e il Personale non qualificato nei semizieativi e culturali che secondo la classificawo
delle professioni ufficiale del 2011 sono classificnei grandi gruppi rispettivamente degli
Artigiani, operai specializzati e agricoltori, Carttbri di impianti, operai di macchinari fissi e
mobili e conducenti di veicoli e Professioni nonaliicate. Nel complesso, pertanto, il primo
cluster raggruppa le professioni che svolgono itatimei settori delleisure in senso lato, in
particolare in attivita del turismo, dello sporglld cultura, dei servizi ricreativi e alla perspaa
prescindere dai livelli di competenza e di spezrrzione.

* |l secondo gruppo e costituito da 98 unitd professii, caratterizzate da un’importanza
inferiore alla media delle “Conoscenze sulla coroarmione, scienze umane, amministrative e
gestionali”, delle “Competenze cognitive, relazibna gestionali”, delle attivita di lavoro
generalizzate “Lavoro con le informazioni e corp&sone”, dei valori legati alle “Condizioni di
lavoro”. Presentano, invece, “Attitudini psicoma#ore fisiche” e di “Destrezza e precisione
manuale” piu elevate della media e un’importanZéedstivita generalizzate relative alle “Attivita
di marketing” leggermente superiore alla media,i co@me per le condizioni di lavoro che
comportano un certo “Livello di competizione” e @aloccupazionali legati prevalentemente al
lavoro dipendente sul “Trattamento e sostegno dte mkell’azienda”. Se si guardano le singole
unita professionali nel dettaglio, il secondo grupp costituito per la gran parte (72 unita) da
numerose professioni classificate secondo la CP2&l1grande gruppo degli artigiani, operai
specializzati e agricoltori (Tab. 4.32). In partare, si tratta degli artigiani e degli operai

specializzati che si occupano dei lavori di rifimé nel settore dell’edilizia (Piastrellisti,
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Parchettisti, Vetrai, Rifinitori di pavimenti, e}c.degli artigiani e operai metalmeccanici
specializzati e installatori e manutentori di an&ure elettriche ed elettroniche (Carrozzieri,
Verniciatori artigianali ed industriali, Riparatatti apparecchi elettrici e di elettrodomestici,.gtc
degli artigiani ed operai specializzati della mexca di precisione, dell'artigianato artistico, ldel
stampa ed assimilati (Meccanici e riparatori ditesg Accordatori di strumenti musicali, Addetti
alla costruzione e riparazione di orologi, CeramiAttigiani di prodotti tessili artistici lavorata
mano, Litografi, serigrafisti e incisori tipograificetc.), degli agricoltori e operai specializzati
dell'agricoltura, delle foreste, della zootecnia]la pesca e della caccia (Allevatori e agricoltori
etc.), degli artigiani e operai specializzati deléeorazioni alimentari, del legno, del tessile,
dell'abbigliamento, delle pelli, del cuoio e delfustria dello spettacolo (Norcini, Panettieri,
Gelatai, Falegnami, Sarti, Bottonai, Confezionaorifinitori di biancheria per la casa, Pellettier
etc.). Una decina di Professioni qualificate nellivita commerciali e nei servizi sono state
clusterizzate in questo gruppo (come Esercenti iteradl minuto, Esercenti di ristoranti, fast food,
pizzerie ed esercizi assimilati, Cuochi in alberglnistoranti, Baristi, Acconciatori, Estetisticat ||
gruppo comprende anche alcune professioni del grgngppo dei Conduttori di impianti, operai di
macchinari fissi e mobili e conducenti di veical, particolare Conduttori di impianti per la
lavorazione del vetro, per la produzione di artiahl ceramica, per tipografia e stampa, per la
trasformazione nell’industria alimentare (per esiengi olive, thé, caffé, cacao). Infine, vale la
pena sottolineare la presenza di una unita prafessidel grande gruppo dei Legislatori,
imprenditori e altra dirigenza, cioé quella degliprenditori e responsabili di piccole aziende nel
commercio. Nel complesso, il secondo gruppo maktessere caratterizzato da professioni operaie
e artigiane qualificate e di elevata specializzagjompegnate soprattutto in attivita di precisiene
destrezza manuale, a prescindere dal settore dirtapenza dell’attivita economica, che spazia
dalla metalmeccanica, alle costruzioni sino allevitd commerciali e nei servizi. Si tratta quasi
esclusivamente di professioni che svolgono un awvdr tipo dipendente, a cui tuttavia sono

accomunati piccoli imprenditori nel settore del enencio al dettaglio.
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* Nel terzo gruppo sono presenti 50 unita professiocaratterizzate da conoscenze in
“Comunicazione, scienze umane, amministrative etigyedi” e da “Competenze cognitive,
relazionali e gestionali” notevolmente superiotaahedia. Il gruppo presenta anche una elevata
importanza delle attivita generalizzate di “Lavamn le informazioni e con le persone”, condizioni
di lavoro legate ad attivita sedentarie (secondwiiho fattore sulle condizioni di lavoro “Lavoro
fisico vs lavoro sedentario”) e uno stile di lavamgprontato alla “Leadership e alla flessibilit&er
contro, le professioni del terzo gruppo presentamonportanza notevolmente inferiore alla media
di “Attitudini psicomotorie e fisiche”. Nel dettag| il terzo cluster risulta pertanto prevalenteteen
costituito da Professioni intellettuali, scientifec e di elevata specializzazione, in particolare da
specialisti nelle scienze della vita e della sa(@etanici, Farmacisti, Dentisti, Medici di mediain
generale, etc.), da specialisti in scienze umar@alg, artistiche (come Sociologi, Storici, Fildso
Esperti d’arte, Giornalisti, Registi, Direttori @tici, Direttori d’orchestra, etc.) e da alcuni
specialisti della formazione e della ricerca, conprofessori delle scuole secondarie inferiori e
secondarie, delle accademie di belle arti e deisexmatori, i docenti della formazione e
dell'aggiornamento professionale, i docenti univarisin scienze dell'antichita, filologico-lettera
e storico-artistiche e i ricercatori e tecnici kzati nelle scienze mediche. Inoltre, sono presesiti
terzo gruppo un insieme ridotto di professioni teloe nelle scienze della salute e della vita
(Ortottisti, Dietisti, etc.) e nei servizi pubbliei alle persone (Tecnici dei musei, Assistentiaci
etc.). Nel complesso si tratta di professioni ietaliali, scientifiche e di alta specializzaziogeasi
esclusivamente sedentarie, che richiedono elevatgetenze relazionali e di comunicazione, che
operano prevalentemente a contatto con le persar@ampo delle scienze umanistiche e artistiche,
nell'ambito della formazione secondaria e profassie, e in quello delle scienze della vita e della
salute.

e Il quarto gruppo €& formato anch’esso da 50 unitafgssionali, caratterizzate da
“Competenze tecniche e di analisi dei sistemi” &itAdini psicomotorie e fisiche” particolarmente

superiori alla media. Le professioni di tale grupgaerano in condizioni di lavoro che implicano
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attivita fisico-manuali, che possono anche comperisposizione a rischi per la sicurezza, e
“Relazioni interpersonali” in misura superiore aflteedia. Inoltre, esse sono caratterizzate da una
certa importanza delle attivitd generalizzate davaro con attrezzature, macchinari, oggetti” e
richiedono conoscenze inferiori alla media in “Caoneazione, scienze umane, amministrative e
gestionali”. Piu in dettaglio, si tratta in prevada di professioni del grande gruppo degli Artigian
operai specializzati e agricoltori, in particolade Artigiani e operai specializzati impegnati in
attivita onerose dal punto di vista fisico e chenportano un’esposizione a rischi per la sicurezza,
sia nei settori dell’industria estrattiva, dell’Bria e della manutenzione degli edifici (come
Coltivatori di saline, Ponteggiatori, Copritettiimpermeabilizzatori di solai, Pulitori di facciate,
etc.), sia nei settori della metalmeccanica e delénutenzione di attrezzature elettriche (come
Attrezzatori e montatori di cavi metallici per usadustriale e di trasporto, Sommozzatori e
lavoratori subacquei, Meccanici, riparatori e mantari di aerei, Frigoristi industriali, etc. )agnei
settori dell’agricoltura, delle foreste, della zeatia, della pesca e della caccia (come Sugherai,
Acquacoltori, Pescatori d’alto mare, etc.). Nelgpa sono comprese anche alcune professioni dei
Conduttori di impianti, operai di macchinari fissimobili e conducenti di veicoli, in particolare,
conduttori di impianti industriali (come Trivellatodi pozzi, Conduttori di caldaie a vapore e di
motori termici in impianti industriali, etc.), e wduttori di veicoli, di macchinari mobili e di
sollevamento (come Conduttori di mietitrebbiatriConduttori di barche e battelli a motore, etc.).
E’ da rilevare, inoltre, la presenza all’internd dearto gruppo di una unita professionale relativa
alle Professioni non qualificate, cioé I'UP del $rale non qualificato addetto alla pesca ed alla
caccia, e di una unita professionale del grandppgrulei Legislatori, imprenditori e alta dirigenza,
cioeé I'UP degli Imprenditori e responsabili di pite aziende che operano nell'agricoltura,
nell'allevamento, nella silvicoltura, nella cac@anella pesca. In definitiva, il quarto gruppo
individua delle professioni operaie e artigianecsgezate, che comportano notevoli sforzi fisici e

'esposizione a forti rischi per la sicurezza eealitemperie, in quanto svolte prevalentemente
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all'aperto, in cui le relazioni interpersonali cancolleghi nello svolgimento del lavoro sono
importanti soprattutto in relazione alla sicurezza.

» |l quinto cluster & composto da 83 unita professliocaratterizzate da conoscenze relative
alla “Comunicazione, scienze umane, amministradvgestionali” e alla “Gestione aziendale e
marketing” superiori alla media, cosi come da wvata importanza di attivita di lavoro
generalizzate che comportano “Lavoro con le infaim@ e con le persone”. Per contro,
presentano “Attitudini psicomotorie e fisiche” demmente inferiori alla media e condizioni di
lavoro spiccatamente sedentario. Per quanto ata#eecompetenze, per le professioni di questo
gruppo le “Competenze tecniche e di analisi deesis sono meno importanti della media, mentre
le “Competenze cognitive, relazionali e gestionglifesentano una importanza leggermente
superiore alla media. Si tratta di numerose Prafasdecniche, in particolare di professioni
tecniche nell’organizzazione, amministrazione denattivita finanziarie e commerciali (Contabili,
Economi e tesorieri, Agenti assicurativi, Agentipdibblicita, Agenti e rappresentanti di artisti ed
atleti, etc.), e di professioni tecniche nei sdanpmbblici e alle persone (Agenti di viaggio,
Organizzatori di eventi e di strutture sportive,ninciatori della radio e della televisione, Tecnici
delle biblioteche, Periti filatelici e numismatidiecnici dei servizi pubblici di concessioni licenz
etc. ). Inoltre, sono presenti nel quinto gruppouaé Professioni intellettuali, scientifiche e di
elevata specializzazione, in particolare alcunicgdisti in scienze umane, sociali, artistiche e
gestionali (Fiscalisti e tributaristi, Magistra8grittori e poeti, Redattori di testi per la publté,
Bibliotecari, Disegnatori di moda, etc.) e due Wative a specialisti in scienze matematiche,
informatiche, chimiche, fisiche e naturali e ciogelle dei Chimici informatori e divulgatori e
guella degli Statistici. Sono, inoltre incluse mglinto gruppo diverse Professioni esecutive nel
lavoro d'ufficio (come Addetti alla gestione delrgmnale, Addetti alla gestione degli acquisti,
Addetti agli sportelli per I'esazione di imposteantributi e al recupero crediti, Addetti a funzion
di segreteria), e alcune Professioni qualificatbenattivita commerciali e nei servizi (Assistenti

congressuali e fieristici, Esercenti delle venditéngrosso, Addetti ad attivita organizzativeldel
172



Tabella 4.32. Gruppi delle unita professionali: nunero di casi per gruppo e centri dei gruppi finali.

Cluster L':lﬁité Conoscenze Competenze Attitudini Gwa Valori Stili Condizioni di lavoro
Diml Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Diml1 Dim2 Diml1 Dim2 Dim3 Diml1 Dim2 Dim 3 Diml1 Dim2 Dim3 Dim1 Diml1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5

Cluster 1 35 5163 -.8499 -.7856 -.4706 .1825 .0020 -.5964 14153 .9682 -.3357 -.2576 -.4039 .3534 -.0242 -13432 -.1195 7005 .0952 1640 -.8181 -4930 .5811
Cluster 2 98 -.8929 -1821 .3906 .1195 4755 -.7812  .2458 5506 -.5581 5757 -.6738 .0982 .4424 -.0846 -.7269 .6103 - 7175 3928 -4048 .0413 3359 .5612
Cluster 3 50 18838 -.5248 -13108 .1937 .4354 15060 -.3853 -10179 .8060 .0276 13403 -2218 -.1338 7793 -.8056 -.8575 13749 -11536  .0916 -.1241 -2320 .0962
Cluster 4 50 -.9354 6870 -.0122 -.0948 -.1682 -7411 11607 15699 4370 .0815 -7596 949 1721 -2026 . 218 2524 -.2933 18736 10737 -.1809 .1468 .0044
Cluster 5 83 .6001 -.6801 .5346 -.1459 -.1497 416 -9919  -12454 -.2921 -.2748 5602 -.7706 -.2029 -.2073 -.2069 -.1123 2654  -12500 -.2740 -.1827 -.1236 -.1555
Cluster 6 73 7106 2.0080 -.1085 -.1235 .2255 12089 12952 -11076 .3869 .3803 12381 .6133 -.4831 7689 .0930 -.2974 7027 -7341 2324 1536 .2740 -.2759
Cluster 7 77 15955 -.3263 10730 1170 -.1261 18095 -.4058 -16631 .2395 -.2496 18591 -.1893 .3791 18432 .4920 .0565 15307 -17384 5165 .0104 .2935 -.1644
Cluster 8 36 -.8551 -10159 -.1748 -.0762 -.4205  -15305 -15077 3334 -10099 -.614  -15456 -11646 -.2837 -2.2500 .5347 -.3166 -14315 1296 -10396 -.1526 -.9859 -.0698
Cluster 9 17 -17535 -.0224 -.3398 -.0376 -.1230 -16543 .2595 11951 -.6262 -.0649 -17031 .3001 -.1498 -11894 6712 2759  -16038 17425 -5683 .2397 .1016 -.2858
Cluster 0 26 12854 5260 -.6790 .7337 -11983 9675 .0368 11292 17626 -.2403 .8033 4015 -.2687 7543 10444 -7524 15273 857 17531 .7861 -.7751 .0500

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.



vendite, Commessi delle vendite all'ingrosso, Atddatinformazione e all'assistenza dei clienti,
Esercenti di cinema e teatri, Esercenti di attivitdeative e di attivita sportive, Addetti di agém

per il disbrigo di pratiche e professioni assing)atin sintesi, il quinto gruppo identifica le
professioni che svolgono attivita amministrativantbile, gestionale, redazionale e commerciale
caratterizzate da lavori sedentatindoor, ma che in qualche misura comportano il contatio ito
pubblico.

* Nel sesto cluster si collocano 73 unita profesdipnaratterizzate da “Conoscenze tecnico-
scientifiche” notevolmente superiori alla media Il a&tesso tempo da “Competenze cognitive,
relazionali e gestionali” e da “Competenze tecnieh@ analisi dei sistemi” decisamente piu alte
della media. In tali professioni le attivita gedezate che comportano “Lavoro con le informazioni
e con le persone” sono molto piu importanti chdaneledia delle professioni. Un altro elemento
che caratterizza questo gruppo di professioni &assa importanza del possesso di “Attitudini
psicomotorie e fisiche”, a cui si associa una dkevwaportanza dei valori occupazionali legati a
“Riconoscimento e orientamento al risultato”. Pel dettaglio, si tratta per la maggior parte di
Professioni intellettuali, scientifiche e di elewaspecializzazione, in particolare, specialisti in
scienze matematiche, informatiche, chimiche, fisiéh naturali (Fisici, Astronomi, Matematici,
Specialisti in reti e comunicazioni informaticheedogi, etc.), ingegneri, architetti e professioni
assimilate (come Ingegneri navali, Ingegneri ebeitti, Ingegneri edili e ambientali, Ingegneri
biomedici e bioingegneri, Architetti, Paesaggistt.), qualche specialista nelle scienze della vita
(Farmacologi, Biologi, etc.), e alcuni specialigilla formazione e della ricerca (ricercatori e
tecnici laureati in scienze matematiche e delliinfazione, scienze fisiche, scienze chimiche,
scienze delle terra, scienze biologiche, scienzeari@y scienze ingegneristiche civili e
dell'architettura, etc.). Nel sesto cluster sonmpeese anche numerose Professioni tecniche sia in
campo scientifico, ingegneristico e della produgidiecnici geologici, Tecnici fisici e nucleari,
Tecnici programmatori, Tecnici metallurgici, Tedraerospaziali, etc.) sia nelle scienze della salut

e della vita (Tecnici forestali, Zootecnici, Tednitt laboratorio biochimico, Tecnici dei prodotti
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alimentari, etc.). Vale la pena segnalare che iestpugruppo sono presenti anche due UP del
grande gruppo dei Legislatori, imprenditori e altdgenza, cioé Imprenditori e amministratori di
grandi aziende che operano nell'agricoltura, tleNVamento, nella silvicoltura, nella caccia e aell
pesca e Imprenditori e responsabili di piccole rd@enelle costruzioni. Nel complesso, il sesto
gruppo rappresenta professioni altamente specidizzhe operano in campo tecnologico e
scientifico, prevalentemente autonome e orienfatedtato.

* |l settimo gruppo €& formato da 77 unita profesdionaaratterizzate da conoscenze in
“Comunicazione, scienze umane, amministrative etiggedi” e in “Gestione aziendale e
marketing” notevolmente superiori alla media, comine da “Competenze cognitive, relazionali e
gestionali” fortemente elevate. Le professioni diesfo cluster sono caratterizzate anche da
un’elevata importanza di attivita generalizzateatiee al “Lavoro con le informazioni e con le
persone”, sono permeate da valori occupazionalschasano sul “Riconoscimento e orientamento
al risultato” improntate a stili di lavoro basati SLeadership e flessibilita’. Per contro, tali
professioni richiedono “Attitudini psicomotorie &ithe” decisamente inferiori alla media, a cui
corrispondono condizioni di lavoro prettamente sealée. In particolare, le professioni del settimo
cluster sono prevalentemente composte da profesibgrande gruppo Legislatori, imprenditori e
alta dirigenza, tra le quali emergono le figureldkgprenditori e amministratori di grandi aziende
in tutti i settori economici, ad eccezione delliagitura, nell'allevamento, nella silvicoltura, Izel
caccia e nella pesca, dei Direttori e dirigentiegah di grandi aziende che operano in tutte le
attivita economiche, e degli Imprenditori e resm@mé di piccole aziende che operano
nell'estrazione di minerali, nella manifattura,lagiroduzione e distribuzione di energia elettrica,
gas e acqua, degli Imprenditori e responsabiliictqi alberghi, alloggi o aree di campeggio e di
piccoli esercizi di ristorazione, degli Imprenditar responsabili di piccoli istituti di credito e d
intermediazione finanziaria, assicurativa e immaba, degli Imprenditori e responsabili di piccole
aziende nei servizi alle imprese e alle persondtrty sono compresi in questo gruppo i dirigenti

del settore sanitario, della scuola, della magdistaa ordinaria, dei partiti e dei sindacati. Si
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collocano in questo gruppo anche diverse Professmellettuali, scientifiche e di elevata
specializzazione, soprattutto specialisti in scgegruridiche, gestionali e finanziarie (Ingegneri
gestionali, Specialisti della gestione nella Pu#bhmministrazione, Specialisti della gestione ke de
controllo nelle imprese private, Specialisti inorse umane, Specialisti in attivita finanziarie,
Analisti di mercato, Avvocati, Notai, Specialisteldeconomia aziendale, Psicologi del lavoro e
delle organizzazioni, etc.). Il settimo gruppo us# anche alcune Professioni tecniche, in
particolare quelle che operano nell’'organizzaziamaministrazione e nelle attivita finanziarie e
commerciali (Agenti di borsa, Periti commercialiechici del marketing, etc.) e in alcuni servizi
pubblici e alle persone (Organizzatori di fierei eahvegni, Tecnici dei servizi di sicurezza priyat
Ufficiali della guardia di finanza, etc.). Infine,compresa in questo cluster la figura degli Esgirce
nelle attivita ricettive che nella classificazion#ficiale CP2011 é classificata tra le professioni
qualificate nelle attivita commerciali e nei seiviln definitiva, il cluster identifica le professii
manageriali e imprenditoriali, e quelle altamenecsalizzate e qualificate nei settori gestionali e
giuridici.

* Nell'ottavo cluster sono comprese 36 unita professi che sono caratterizzate da
conoscenze complessivamente inferiori alla medomragtutto per quanto riguarda quelle in
“Comunicazione, scienze umane, amministrative etigedi” e le “Conoscenze tecnico-
scientifiche”. Tali professioni presentano ancheliuello notevolmente inferiore alla media di
competenze di qualsiasi tipo e di “Attitudini cogwe”. Rispetto ai valori occupazionali che si
riferiscono al “Riconoscimento e orientamento alitato”, tali professioni si collocano fortemente
sotto la media cosi come per quanto riguarda gjlipbfessionali di “Leadership e flessibilita”.
Esse sono caratterizzate, inoltre, da condizioradbro in cui le “relazioni interpersonali” sono
molto meno rilevanti che nella media e da attiditéeavoro generalizzate che comportano in misura
molto inferiore alla media “Lavoro con le informami e con le persone” e “Lavoro con
attrezzature, macchinari, oggetti”. Nel dettagéiotratta in parte di professioni che appartengaino

grande gruppo della CP2011 delle Professioni nalifquate, in particolare nel commercio e nei
176



servizi e nelle attivita domestiche (Uscieri, FanchBidelli, Portantini, Venditori ambulanti di
servizi, Collaboratori domestici, etc.), di alcuRmfessioni qualificate nelle attivita commerciali
nei servizi (Commessi delle vendite al minuto, Mend a distanza, Cassieri di esercizi
commerciali, Indossatori, Camerieri di ristoranBrpfessioni qualificate nei servizi sanitari e
sociali, Personale di compagnia e personale goaldfidi servizio alle famiglie, Guardie private di
sicurezza, Croupiers, etc.) e di alcune Professes@icutive nel lavoro d'ufficio (Addetti alla
videoscrittura, dattilografi, stenografi, Addetti @otocollo, Addetti alla gestione dei magazzini,
Centralinisti, Addetti all'informazione nei Call Gter, etc.). In sintesi, I'ottavo gruppo rappresent
le professioni non qualificate, che non richiedoparticolari competenze, qualifiche o
specializzazioni per essere svolte. Sorprendettb fehe siano incluse in questo gruppo anche
alcune professioni del settore dei servizi sanitsotiali e alle famiglie che in realtd dovrebbero
possedere un certo livello di qualificazione.

* Il nono gruppo include 117 unita professionali t&rizzate da un livello piuttosto inferiore
alla media di conoscenze in “Comunicazione, sciemm@ane, amministrative e gestionali” e di
“Competenze cognitive, relazionali e gestionali”.ssE presentano anche un’importanza
decisamente minore rispetto alla media di attiggaeralizzate di “Lavoro con le informazioni e le
persone”, di valori occupazionali sul “Riconoscirteere orientamento al risultato” e di stili di
lavoro basati su “Leadership e flessibilita”, menftAttitudini psicomotorie e fisiche” e condizioni
di lavoro non sedentario ma che comporta sfor@iffanno un’importanza decisamente superiore
alla media. Piu nel dettaglio, si tratta prevalergate dei Conduttori di impianti, operai di
macchinari fissi e mobili e conducenti di veicafi,particolare di Conduttori di impianti industiial
(Operatori di altoforno, Conduttori di mulini e i@gtatrici, etc.), Operai semiqualificati di
macchinari fissi per la lavorazione in serie e apaddetti al montaggio (Finitori di metallo,
Conduttori di macchinari per la confezione e vuizaazione dei pneumatici, etc.), Operatori di
macchinari fissi in agricoltura e nella industriameentare (Conduttori di macchinari per la

conservazione e la lavorazione della carne e dmlgyeConduttori di macchinari per la produzione e
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la raffinazione dello zucchero, Addetti a macchiniadustriali per la vinificazione, etc.) e
Conduttori di veicoli, di macchinari mobili e di llEvamento (Conduttori di convogli ferroviari,
Conduttori di trattori agricoli, Conduttori di g di apparecchi di sollevamento, etc.). Il questo
gruppo sono presenti anche numerose professiofi Aeigiani, operai specializzati e agricoltori,
operanti sia nell'industria estrattiva e nelle caozioni (Brillatori e artificieri in cave e miniere
Asfaltisti, Intonacatori, etc.), sia nel settoretatimeccanico (Fonditori, Saldatori, etc.), sia uelp
dell'agricoltura e della zootecnia (Agricoltori eearai agricoli specializzati di colture in pieno
campo, Allevatori e operai specializzati degli @dlmenti di ovini e caprini, etc.). Infine, rient@an
in questo gruppo alcune Professioni non qualificate le quali Lettori di contatori, Operatori
ecologici, Braccianti agricoli, Manovali). Sostaalmente il nono cluster raggruppa le professioni
operaie mediamente qualificate e artigiane chegsval lavori con impianti e attrezzature nei
settori dell'industria, delle costruzioni e delliamltura e che richiedono notevoli sforzi fisici,
spessamutdoor.

» |l decimo cluster comprende 26 unita professioocatatterizzate da conoscenze piu elevate
della media in “Comunicazione, scienze umane, ansinitive e gestionali” e in “Protezione civile
e sicurezza pubblica”, oltre che da “Competenzenitivg, relazionali e gestionali” superiori alla
media. Inoltre, tali professioni mostrano di aveititudini psicomotorie e fisiche” e “Attitudini
cognitive” decisamente superiori alla media, casne uno stile di lavoro fortemente improntato a
“Leadership e flessibilita”. Le condizioni di lavmin queste professioni sono caratterizzate da un
elevatissimo livello di “Relazioni interpersonaliimentre le attivita di lavoro generalizzate
comportano un elevata importanza del “Lavoro coninfermazioni e con le persone”. In
particolare, si tratta prevalentemente di Professiecniche che operano nel campo scientifico,
ingegneristico e della produzione (Comandanti nawaloti e ufficiali di aeromobili, etc.), nelle
scienze della salute e della vita (Professionitagsiinfermieristiche, etc.), nei servizi pubblidi
sicurezza e alle persone (Ufficiali e Agenti ddfalizia di Stato, Vigili urbani, Vigili del fuoco,

Agenti di istituti di pena e rieducazione etc.)fine, nel decimo gruppo sono comprese anche
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alcune Professioni intellettuali, scientifiche e elevata specializzazione nel campo della salute
come Specialisti in diagnostica per immagini e sggtiapia e Anestesisti e rianimatori. In sintesi, |
professioni del decimo gruppo mostrano un profdoatterizzato da attivita di lavoro impegnative
sia dal punto di vista fisico sia da quello relazil®, che comportano la responsabilita della
sicurezza o della salute degli altri.

Nell’'analisi del profilo dei singoli gruppi emersialla cluster analysisé stata messa in
evidenza l'appartenenza delle unita professionaliliazzate a determinati grandi gruppi della
classificazione ufficiale delle professioni del 20Nella Tab. 4.33, invece, si mostra come le unita
professionali dei primi 8 grandi gruppi della CP2@&l distribuiscono tra i 10 gruppi risultanti call

cluster analysis

Tabella 4.33. Distribuzione delle unita professiora dei primi 8 grandi gruppi della
classificazione ufficiale delle professioni CP201)per gruppo individuato con la cluster
analysis

Tavola di contingenza CP11_I * Numero di cluster del caso

Numero di cluster del caso
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Totale

CP11_I 1 Conteggio 0 1 0 1 0 2 46 0 0 0 50
% entro CP11_1 0% 2.0% 0% 2.0% 0% 4.0% 92.0% 0% 0% 0% 100.0%

2 Conteggio 11 0 42 0 19 45 18 0 0 4 139

% entro CP11_1| 7.9% 0% 30.2% 0% 13.7% 324% 12.9% 0% 0% 2.9% 100.0%

3 Conteggio 15 7 8 1 33 25 1 1 0 14 115

% entro CP11_1 13.0% 6.1% 7.0% 9% 28.7% 21.7% 9.6% 9% .0% 12.2% 100.0%

4 Conteggio 0 1 0 0 15 0 1 10 0 0 27

% entro CP11_1 0% 3.7% 0% 0% 55.6% 0% 3.7% 37.0% 0% 0% 100.0%

5 Conteggio 6 10 0 0 16 0 1 15 0 8 56

% entro CP11_]| 10.7% 17.9% 0% 0% 28.6% 0% 1.8% 26.8% 0% 14.3% 100.0%

6 Conteggio 1 72 0 37 0 1 0 0 31 0 142

% entro CP11_1 7% 50.7% 0% 26.1% 0% T% 0% 0% 21.8% 0% 100.0%

7 Conteggio 1 7 0 10 0 0 0 1 76 0 95

% entro CP11_]| 11% 7.4% 0% 10.5% 0% 0% 0% 1.1% 80.0% 0% 100.0%

8 Conteggio 1 0 0 1 0 0 0 9 10 0 21

% entro CP11_1 4.8% 0% 0% 4.8% 0% 0% 0% 42.9% 47.6% 0% 100.0%

Totale Conteggio 35 98 50 50 83 73 77 36 117 26 645
% entro CP11_1 5.4% 15.2% 7.8% 7.8% 12.9% 11.3% 11.9% 5.6% 18.1% 4.0% 100.0%

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Il confronto tra la classificazione ufficiale delpFofessioni e una classificazione ottenuta
attraverso un’analisi dei gruppi basata sulle ewzéeempiriche dell'indagine sulle professioni,
mostra interessanti differenze. Occorre innanatuttordare che questa analisi € svolta solo sulle
645 unita professionali che non hanno cambiatoifsigio tra la NUP06 e la CP2011, tra le quali

emerge l'assenza per esempio di quasi tutti i docen ricercatori universitari, le cui unita
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professionali sono state soggette a una riclaagiime che si basa su una maggiore
sistematizzazione degli ambiti scientifici. Teneralanente questi limiti, € comunque possibile
mostrare come una classificazione su basi empiritigeconsidera aspetti che vanno oltre i soli
requisiti del lavoratore, come l'istruzione, le quetenze e le conoscenze, su cui invece si basano in
modo quasi esclusivo gli assunti teorici della slfiésazione ufficiale delle professioni, conduce a
raggruppamenti di professioni diversi, sia nel ntongia nella composizione interna, anche al
livello piu elevato di aggregazione. In queste mhasi € potuto tenere conto anche delle
caratteristiche del lavoratore, come le attitudghi,interessi, i valori e gli stili lavorativi rluesti

per I'esercizio di una determinata professione,ee rdquisiti della professione, cioe le attivita
lavorative generalizzate, il contesto lavorativaorganizzativo in cui la professione si svolge.
Queste informazioni tratte dall'indagine sulle @sdgioni hanno permesso ummofiling delle
professioni piu aderente alla realtd, ma ancordionidpile se si riuscisse a considerare anche
variabili relative alle caratteristiche della pregene, cioé informazioni sul mercato del lavoeo, |
previsioni occupazionali e le retribuzioni, che idisicono i vincoli esterni che influenzano le
modalita di svolgimento delle professioni, i contBriavorativi stessi e la natura dei cambiamenti a
Cui sono soggette.

Se ci si allontana dall'obiettivo di un’analisi ggale come questa, riferita cioé all'insieme
delle professioni presenti nel mercato del lavéaiano, e si intende approfondire i contenuti del
lavoro di specifici ambiti professionali, sarebbpportuno utilizzare anche informazioni sui
requisiti di esperienza richiesti per svolgere determinata professione, che sono tipici per ogni
singola professione, e le caratteristiche speafidella professione, cioé i compiti e le attivita
dettagliate previste da una professione, i macchmgli utensili utilizzati che individuano aspett
messi in gioco esclusivamente nello svolgimentquail lavoro.

La metodologia dcluster analysidi tipo hard utilizzata ha messo in evidenza 10 gruppi

che individuano depatternssufficientemente chiari, ma in cui permane ancora percentuale di
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varianza nei gruppi residua abbastanza elevatargenmoltre, un certo grado di sovrapposizione

tra alcuni gruppi rispetto a molte dimensioni aredie (Fig.4.49).

Figura 4.49. Profilo dei 10 gruppi individuati conla hard clustering
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.

Per cogliere meglio le sfumature che il metodogitalsnon aiuta a mettere in evidenza, e
stata quindi applicata un’analisi dei gruppi sfagait cui risultati sono riportati nel paragrafo

successivo.
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4.4. Un tentativo di classificazione dai confini sfocati

Nell'ultima fase, pertanto, allo scopo di cogliareeglio le sovrapposizioni tra i gruppi
emerse dalhard clustering € stato effettuato anche un tentativo di analfecata dei gruppi,
utilizzando le informazioni di sintesi ottenute ldalalisi fattoriale multipla applicata ai desooitit
delle 645 professioni compresenti con lo stessaifsigto nel 2007 e nel 2012. Ai punteggi
fattoriali ottenuti dall’AFM su ciascuna macroali@ormativa € stato applicato il noto algoritmo
fuzzy c-meangBezdek, 1981), implementato nel pacchetto “f¢lutl software R (Ferraro e
Giordani, 2014). Per la scelta del numero dei grépgtata utilizzato I'indice di validazione Xie-
Beni, che tiene conto contemporaneamente sia dellapattezza sia della separatezza della

partizionefuzzy(Xie & Beni, 1991).

L’indice Xie-Beni é definito come segue:

L§=1Z?=1ﬂi2j ”xj - vi“z

. 2
n I};l]n””i -

in cuiy;; rappresenta il grado di appartenenza dell’'upéaima al clusteresimo,v; il centroide di
ogni gruppo, e; — v; la distanza tra i centroidi dei gruppi. La padiz ottimale viene raggiunta
guando il valore dell'indice Xie-Beni € minimizzatwoe i cluster sono nel complesso “compatti” e
“separati” tra loro.

Inizialmente, lafuzzy clusteringé stata applicata separatamente per ognuna cdalie s
macro-aree informative (conoscensgills, attitudini, attivita generalizzate, condizioni ldvoro,
stili di lavoro, valori per la professione). Di sg@ sono riportati i risultati ottenuti iterando
'analisi sfocata da 2 a 10 gruppi per ciascunarpracea.

Le analisi applicate ai punteggi fattoriali relatalle conoscenze presenta il valore minimo

dell'indice Xie-Beni in corrispondenza di 2 grugfpocati (Fig.4.50).
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Figura 4.50. Fuzzy clusteringsulle conoscenze. Valore dell'indice Xie-Beni pemumero di
gruppi.
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X-B index | 0.518| 0.889| 0.594| 0.755| 0.822{ 0.795| 1.417| 2.775| 1.623| 9.041

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginke professioni.
Invece, la partizione ottimale indicata dall'indi¥e&e-Beni per lafuzzy clusteringapplicata

sui punteggi fattoriali relativi alle competenza & gruppi (Fig. 4.51).

Figura 4.51. Fuzzy clusteringsulle competenze. Valore dell'indice Xie-Beni penumero di
gruppi.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginke professioni.
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Per quanto riguarda la macro-area delle attitudiinidlice di validazione utilizzato indica

come ottimale la soluzione a 2 cluster (Fig. 4.52).

Figura 4.52. Fuzzy clusteringsulle attitudini. Valore dell'indice Xie-Beni per numero di
gruppi.
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N. gruppi 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginke professioni.
Le analisi relative alla macro-area dei valori dgrofessione presenta il valore minimo

dell'indice Xie-Beni in corrispondenza di 7 grugpocati (Fig.4.53).

Figura 4.53. Fuzzy clusteringsui valori della professione. Valore dell'indice Xe-Beni per
numero di gruppi.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginbe professioni.
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Per quanto attiene le analisi dei gruppi appliedite macro-area sugli stili di lavoro, I'indice

Xie-Beni condurrebbe alla scelta di 2 gruppi (Fdh4).

Figura 4.54. Fuzzy clusteringsugli stili di lavoro. Valore dell’indice Xie-Beni per numero di
gruppi.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginke professioni.

E’ composta da 2 gruppi anche la partizione ottamiabicata dall'indice Xie-Beni per la
fuzzy clusteringapplicata sui punteggi fattoriali relativi alletigita di lavoro generalizzate (gwa)

(Fig. 4.55).
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Figura 4.55. Fuzzy clusteringsulle attivita di lavoro generalizzate (Gwa). Valee dell'indice
Xie-Beni per numero di gruppi.
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X-Bindex| 0.165| 0.289| 0.371] 0.357| 0.329| 0.295| 0.328| 0.271| 0.291

Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginke professioni.
Infine, anche nella macro-area sulle condizioragoro, l'indice di validazione delltuzzy

clusteringsegnala come ottimale la partizione a 2 grupm.(#i56).

Figura 4.56. Fuzzy clusteringsulle condizioni di lavoro. Valore dell'indice XieBeni per
numero di gruppi.
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Fonte: Elaborazione su dati Istat —Isfol, Indaginlle professioni.
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Infine, lafuzzy clusteringg stata applicata all'insieme dei punteggi fattiorilel’AFM di
tutte le macro-aree, ottenendo ancora da parténdete Xie-Beni la validazione per una scelta
ottimale a 2 gruppi.

L'ipotesi che le professioni siano suddivise inistlie fuzzy clusternon e, tuttavia,
sostenibile in quanto condurrebbe a raggruppan@mipo numerosi, rappresentando una soluzione
eccessivamente riduttiva della complessita chetteaizza invece il fenomeno oggetto di studio.
Rimane, pertanto, aperta la strada per ulterioerisgentazioni con metodi alternativi €lizzy
clusteringcon i quali cogliere in maniera piu appropriataticolazione e le sfocature dmtterns

che caratterizzano le professioni presenti nel aterdel lavoro italiano.
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5. Riflessioni conclusive

5.1Discussione dei risultati

Le innovazioni introdotte nell’ultimo decennio reelproduzione statistica ufficiale sulle
professioni hanno migliorato notevolmente la rappn¢azione statistica dei contenuti qualitativi e
dei mutamenti dell’occupazione in Italia. In paotare, 'unitd professionale va a costituire la
chiave di volta di un vero e proprio “sistema” dppresentazione statistica delle professioni, in cu
la Classificazione delle professioni puo finalmeassumere pienamente il ruolofdimeworkper
la categorizzazione delle informazioni statistichikevabili empiricamente sul mondo delle
professioni. Oltre a offrire uno standard per lecodta e I'analisi dei dati quantitativi rilevatalia
statistica ufficiale sul mercato del lavoro, essaice per la prima volta uno strumento analitico
rappresentazione dei contenuti del lavoro, sul eqyedter impostare la rilevazione empirica sul
mondo delle professioni, che a sua volta fornistebése per la validazione empirica della
classificazione teorica.

L’'analisi delle origini e dello sviluppo della CkBcazione ufficiale italiana delle
professioni, dei mutamenti che hanno subito nepteimhdominio e la logica classificatoria su cui
essa si basa, oltre che dei miglioramenti contitalisuo processo di produzione, mostra numerosi
aspetti di quello che si pud leggere, ormai senp#irdubbi, come un processo di costruzione
circolare che vede le istituzioni come corpo sacighe a sua volta influenza l'azione sociale. La
lente teorica del convenzionalismo francese aiuteomprendere l'azione dei produttori della
Classificazione delle professioni come attori sibailliinterno dell’istituzione deputata a coordnea
la produzione di statistiche ufficiali in Italia)dtat, che a sua volta diffonde la Classificazione
stessa. Gli attori coinvolti, che appartengono anahlivello istituzionale internazionale, sovra e
trans-europeo (ILO e Commissione Europea - Eungdtahno effettuato “investimenti di forma”
solidi e rilevanti nel processo di qualificazioneategorizzazione delle professioni, che cominciano
a dare i loro frutti dal punto di vista cognitivo.
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Non €, tuttavia, banale riuscire a comprendere tgubn categorizzazione ufficiale delle
professioni sia universalmente accolta, legittimataomunemente accettata come dato di fatto,
diventando una conoscenza comune che influenzadondi pensare e di agire delle persone. A
guesto scopo sarebbe necessario comprendere gpantesempio, il sistema informativo delle
professionion lineabbia raggiunto I'utenza che si era proposto gijiangere.

Non sembra azzardato, comunque, considerare carlpleircolarita del processo, quando
l'istituzione, nella fattispecie I'lstat e l'lsfolscende sul campo per chiedere direttamente alle
persone che svolgono il lavoro quali sono i contiechie lo caratterizzano, e questo contribuisce a
sua volta a rafforzare le istituzioni e ad alimeatana continua validazione della rappresentazione
delle professioni e un suo efficace aggiornamento.

La rilevazione empirica dei contenuti delle profess costituisce, peraltro, una preziosa
base di dati per condurre analisi applicative dinge interesse per la comprensione degli aspetti
qualitativi del lavoro in Italia e delle loro mottihe nel corso nel tempo.

In questa ricerca, si é tentato di cogliere questportunita, applicando diverse analisi
multidimensionali sui descrittori delle professiomaliane rilevati empiricamente dall'indagine
Istat-Isfol. Tra l'altro, a conoscenza di chi sexil presente lavoro costituisce il primo tentatoi
analisi sistematica e generalizzata delle poteteiahformative di questa nuova base di dati,
colmando in parte I'assenza di approfondimenti temha riconosciuto in letteratura (Giullari &
Ruffini, 2013; Cremonini & Giullari, 2013).

Nel complesso, le analisi in componenti principghplicate rivelano una struttura delle
variabili fortemente correlata, semplificando natievente la complessita del modello concettuale
mutuato dal sistema americano O*Net, che compremdeasto numero di concetti e di variabili.
Questa evidenza empirica € coerente con i risudatersi in analisi simili effettuate sui dati
americani (Hadden, Kravets, & Muntaner, 2004; Hai&aVNilson, 2010) e conferma la presenza di

una certa ridondanza nei descrittori delle occugpaziel sistema O*Net.
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Le analisi fattoriali applicate ai descrittori hanmrvidenziato per ciascuna macroarea
informativa analizzata (conoscenze, competenzéyditti, valori della professione, stili di lavoro,
attivita di lavoro generalizzate e condizioni dvdeo) la capacita delle variabili di offrire una
struttura descrittiva trasversalerdss-jol) esaustiva, in grado di descrivere la generalged
professioni presenti nel mercato del lavoro italiaima anche di differenziare tra i lavori
cogliendone gli aspetti piu specifici.

Dal punto di vista conoscitivo, le analisi fattdrinanno consentito di far emergere un
quadro di sintesi dei contenuti del lavoro svolétienprofessioni italiane estremamente interessante
riuscendo a cogliere, grazie all’approcamiltiwvay, anche alcune importanti trasformazioni che si
sono verificate tra il 2007 e il 2012 negli aspattalitativi del lavoro.

Emergono, infatti, alcune modifiche delle conoseelegate ai cambiamenti tecnologici. Tra
il 2007 e il 2012, la struttura fattoriale sullenoscenze si modifica leggermente per far emergere
dal fattore ‘Scienze tecnologichauna componente distinta, che rappresenta le camag su
Telecomunicazioni e Informatica e elettronica, éhstata chiamataAlta tecnologid. L’Analisi
fattoriale multipla conferma queste trasformaziaagliendo un maggior contributo da parte dei
descrittori sulle conoscenze in Fisica, Ingegn&@ologica, Progettazione tecnica e Matematica
rilevati nel 2012 alla dimensione comune tra i doai “Conoscenze tecnico-scientifiche”.

Tra i due anni analizzati emerge, inoltre, una g@rezata diminuzione dellimportanza
della quasi totalita delle competenze. La sola #ooe a questo complessivdownskilling &
rappresentata da un discreto incremento dellagidfie diskills trasversali di tipo sociale come
I’Adattabilita, cioe la capacita di coordinarsi cgh altri, e la capacita di Negoziare, e da undie
aumento della diffusione dei principakills cognitivi di base come Comprendere testi scritti,
Ascoltare attivamente, Scrivere e Parlare. Unaaceihamica della struttura fattoriale sulle
competenze e colta dall’AFM. Il contributo delleriadili rilevate nel 2012 alla seconda dimensione

comune Competenze tecniche e di analisi dei sisteanmenta decisamente rispetto al 2007, in
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particolare si tratta delle variabili sulle compete relative a Risolvere problemi imprevisti,
Progettazione tecnologica, Selezionare strumeftiaizzare sistemi.

Le attitudini cognitive legate alla comunicaziorogaistano, nel periodo analizzato, sempre
piu importanza nel mercato del lavoro italiano, tmendiminuisce la diffusione di attitudini
cognitive relative al confidenza con il ragionanzentatematico. L’AFM mostra come cresca tra i
due anni il contributo al fattore comune “Attitudoognitive” da parte delle attitudini cognitive su
attenzione e flessibilita di pensiero.

Emerge una sempre maggiore consapevolezza dedisibilezzazione del lavoro, con un
calo nel 2012 dell'importanza di valori professibriagati a condizioni di lavoro stabili, con
prospettive di carriera e retribuzioni adeguat&HNM mette in evidenza anche una diminuzione del
contributo di valori legati alla varieta del lavoswolto e all'indipendenza, cioé eseguire da sli |
proprie mansioni.

Sugli stili di lavoro, invece, non emergono sostainzifferenze tra il 2007 e il 2012. Le
professioni italiane sembrano nel loro complessikhente permeate da stili di lavoro come
I'affidabilita e I'attenzione al dettaglio.

Con le analisi fattoriali sulle attivita di lavorgeneralizzate, si riescono a cogliere i
mutamenti relativi alla diffusione dell'informatiazione del lavoro. Nel 2012 aumenta, infatti, il
contributo di attivita quali Lavorare con i compugeElaborare informazioni.

Anche I'analisi delle condizioni di lavoro, cio@ihbiente, le condizioni fisiche e i modi in
cui un lavoratore si trova a dover svolgere il $anoro, consente di cogliere mutamenti legati
all'utilizzo di strumenti informatici, registrandon diffuso aumento della frequenza dell’'uso della
posta elettronica. E’ interessante notare comecaosiplesso, nel 2102 le condizioni di lavoro
sembrano migliorare dal punto di vista della sizmee tra i due anni diminuisce, infatti, la
frequenza di situazioni a rischio e aumenta ladeega del lavoro al chiuso in luogo controllato dal

punto di ambientale.
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Spostando il focus dell’'analisi alle relazioni waita professionali rispetto ai descrittori,
I'analisi dei gruppi ha evidenziato la presenzdidci profili professionali principali. Le dimensid
che hanno dimostrato di avere una maggiore capdiaitifferenziare tra i gruppi sono rappresentate
dai primi fattori comuni emersi dallAFM nelle maaree informative delle conoscenze
“Comunicazione, scienze umane, amministrative eiogesit, delle competenze Competenze
cognitive, relazionali e gestionglidelle attitudini “Attitudini psicomotorie e fisictiedegli stili di
lavoro “Leadership e flessibilitadelle attivita di lavoro generalizzatédvoro con le informazioni
e con le persorie delle condizioni di lavorolfavoro sedentario vs lavoro fisito

| dieci gruppi individuati rappresentano dmtternsprofessionali sufficientemente chiari.
Nel primocluster, sono state raggruppate le professioni che svolgdtivita nei settori ddeisure
in senso lato, in particolare in attivita del tams, dello sport, della cultura, dei servizi ricieae
alla persona, a prescindere dai livelli di compe#er di specializzazioné.disure occupatiors
Nel secondo, sono rappresentate le professioniampes artigiane qualificate e di elevata
specializzazione, impegnate soprattutto in attiditprecisione e destrezza manuale, a prescindere
dal settore di appartenenza dell’attivitd econon@alden hands occupationd_e professioni del
terzo gruppo svolgono lavori intellettuali, scidictie di alta specializzazione, quasi esclusivaiaen
sedentari, che richiedono elevate competenze oslalzi e di comunicazione, operando
prevalentemente a contatto con le persone nel catgfie scienze umanistiche e artistiche,
nellambito della formazione secondaria e profeszie, e in quello delle scienze della vita e della
salute Knowledge occupatiohs Il quarto gruppo individua le professioni opera artigiane
specializzate, che comportano notevoli sforzi fisid’esposizione a forti rischi per la sicurezza e
alle intemperie, in quanto svolte prevalentemettaparto, in cui le relazioni interpersonali con i
colleghi nello svolgimento del lavoro sono impottaoprattutto in relazione alla sicurezttevy
duties occupations Il quinto gruppo identifica le professioni cheokyono attivita amministrativa,
contabile, gestionale, redazionale e commerciaiattesizzate da lavori sedentarineloor, ma che

in qualche misura comportano anche il contattoicpabblico (White collar occupations Il sesto
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gruppo rappresenta professioni altamente specidizzhe operano in campo tecnologico e
scientifico, prevalentemente autonome e orienthtesaltato {Hight tech occupations Il settimo
cluster identifica le professioni manageriali e imprenddab, e quelle altamente specializzate e
gualificate nei settori gestionali e giurididanagers occupationsL’ottavo gruppo rappresenta le
professioni non qualificate, che non richiedondipalari competenze, qualifiche o specializzazioni
per essere svolteLgw-skilled occupatiors Il nono cluster raggruppa le professioni operaie
mediamente qualificate e artigiane che svolgonmriagon impianti e attrezzature nei settori
dell'industria, delle costruzioni e dell’agricolture che richiedono notevoli sforzi fisici, spesso
outdoor (Medium-skilled blue collgr Infine, le professioni del decimo gruppo mostram profilo
caratterizzato da attivita di lavoro impegnative dal punto di vista fisico sia da quello relaziepa
che comportano la responsabilita della sicurezzdelta salute degli altriSafety and health
occupationy

L’'analisi dei gruppi ha mostrato risultati soloparte sovrapponibili con la classificazione
ufficiale delle professioni. E’ stato, pertanto,spibile mostrare come una classificazione su basi
empiriche che considera aspetti che vanno oltadi irequisiti del lavoratore, come l'istruzione, le
competenze e le conoscenze, su cui invece si basamodo quasi esclusivo gli assunti teorici
della classificazione ufficiale delle professioconduce a raggruppamenti di professioni diverai, si
nel numero sia nella composizione interna, anchigedlo piu elevato di aggregazione.

Le informazioni tratte dall'indagine sulle profemsi hanno permesso urofiling delle
professioni piu aderente alla realta, ma ancordionédpile. Nella soluzione individuata permane,
infatti, ancora una percentuale di varianza nepgruesidua abbastanza elevata ed emerge un certo
grado di sovrapposizione tra alcuni gruppi rispattaolte dimensioni analizzate.

La sperimentazione di metodi alternativi, comduazy clusteringin grado di cogliere in
maniera piu appropriata I'articolazione e le sfacatdeipatternsche caratterizzano le professioni

presenti nel mercato del lavoro italiano € stataad&, ma necessita di ulteriori approfondimenti.
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5.2 Possibili sviluppi futuri

| risultati a cui & giunto questo lavoro di riceamsstituiscono un punto partenza per ulteriori
sviluppi futuri. Essi consentono di porre le basi pffrontare diverse questioni aperte, sia datgun
di vista metodologico, sia dal punto di vista cango.

Ulteriori sperimentazioni sono, infatti, necessgoer affinare le metodologie statistiche
utilizzate per sintetizzare efficacemente le infamoni a disposizione, in particolare per la rieerc
di metodi difuzzy clusteringche riescano a cogliere i confini sfocati dei raggamenti delle
professioni.

Dal punto di vista interpretativo, si aprono moltgipprospettive di ricerca legate sia alla
complessita e alla dinamicita del fenomeno, chaiete ulteriori approfondimenti e continui
aggiornamenti, sia alla disponibilita di una nudese di dati della quale, in questa ricerca, sbson
potute valutare e apprezzare le potenzialita inédive. Si potrebbero, infatti, abbinare i descritto
dei contenuti del lavoro delle professioni, o uoeolopportuna sintesi, alle basi di microdati
ottenute da indagini sui lavoratori in cui vengkewata la professione. Cio permetterebbe di
cogliere, in modo piu dettagliato, gli effetti deontenuti della professione nefperformancedei
lavoratori, espresse, per esempio, in termini witnezione. A questo scopo si potrebbero abbinare i
descrittori ai microdati dell’indagine campionadall’lstat sulla Struttura delle retribuzioni, che
rileva ogni quattro anni informazioni sui dipendedélle imprese italiane sopra i dieci addetti
relative a retribuzione, unita professionale, titdi studio, anzianita lavorativa, orario di lavoro
tipo di contratto di lavoro, settore di attivittioeomica, etc.

Un'altra pista analitica potrebbe tendere a veniéda relazione tra le caratteristiche di una
determinata professione (conoscenze, competen#edet, valori, stili, attivita generalizzate e
condizioni di lavoro) e quelle dei lavoratori chee dvolgono effettivamente, per esempio per lo
studio di fenomeni di segregazione occupazionalgedere o etnica. A questo scopo si potrebbero

arricchire i microdati della Rilevazione continualls forze di lavoro dell'lstat abbinando le
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informazioni sugli occupati con i descrittori delbeofessioni opportunamente sintetizzati. A tal
fine, sono stati gia richiesti e ottenuti i fileastard dei microdati dell'indagine sulla forze alidro
riferiti ai quattro trimestri del 2007 e ai 4 triste del 2012. Ulteriori sviluppi conoscitivi
potrebbero approfondire la capacita dei descritolie conoscenze e sulle competenze nel fornire

una misurazione diretta del capitale umano effattignte utilizzato nel mercato del lavoro italiano.
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APPENDICE STATISTICA

A- Analisi in componenti principali (ACP)

A.1- ACP — Conoscenze - Anno 2007

A.1.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiegat

Varianza totale spiegata

Autovalori iniziali

Pesi dei fattori non ruotati

Pesi dei fattori ruotati

Componente Totale % di varianza % cumulata Totale % di varianza % cumulata Totale % di varianza % cumulata

9.017 27.324 27.324 9.017 27.324 27.324 5.203 15.767 15.767

4.917 14.901 42.225 4917 14.901 42.225 4.722 14.309 30.076

3.563 10.797, 53.022 3.563 10.797, 53.022 4.614 13.982 44.058

2.573 7.797 60.820 2.573 7.797 60.820 2.901 8.790 52.848

1789 5.422, 66.242 1789 5.422) 66.242 2.322) 7.037 59.886

1686 5.110 71352 1686 5.110 71352 2.091 6.335 66.220

1379 4.180 75.532 1379 4.180 75.532 1989 6.027 72.247

1276 3.866 79.398 1276 3.866 79.398 1807 5.476 77.723

923 2.796) 82.194 923 2.796) 82.194 1476 4.471 82.194]
.649 1968 84.162
573 1737 85.899
488 1480 87.379
431 1306 88.685
.365 1106 89.791
343 1040 90.831)
.322 977 91808
293 .887 92.695
.263 797 93.492
249 755 94.248
0 .228 .690 94.938
1 213 .644 95.582
2 184 556 96.139
3 72 522 96.660
4 .160 483 97.143
5 .48 449 97.592
6 .43 435 98.027
7 115 .349 98.376
8 109 .331) 98.707
9 107 .324 99.031
0 .098 .298 99.329
1 .077 232 99.562
2 073 .221) 99.783
3 .072 217 100.000
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A.2- ACP — Conoscenze - Anno 2012

A.2.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiegat

Varianza totale spiegata

Autovalori iniziali

Pesi dei fattori non ruotati

Pesi dei fattori ruotati

Componente Totale %divarianza [ % cumulata Totale %divarianza | % cumulata Totale % divarianza | % cumulata

8.230 24.938 24.938 8.230] 24.938 24.938 4.928 14.934 14.934]

5.084 15.407 40.345 5.084 15.407 40.345 4588 13.902 28.836

3.836 11623 51968 3.836 11623 51968 4.324 13.102 41939

2.542 7.702 59.670 2.542 7.702 59.670] 2.787 8.446 50.385

1833 5.555] 65.225 1833 5.555] 65.225 2.167 6.568 56.952

1724 5.224 70.450 1724 5.224 70.450 1937 5.871 62.823

1389 4.208 74.658 1389 4.208 74.658 1887 5719 68.542

1277 3.869 78.527 1277 3.869 78.527 1886 5.716 74.258

.925 2.804 81331 .925 2.804 81331 1784 5.405 79.664f

750 2274 83.605 750 2.274 83.605 1301 3.94] 83.605
.649 1968 85.573
557 1688 87.260
454 1376 88.637
.385 1168 89.805
.356 1078 90.883
323 978 91861}
.30 .913 92.774
284 860 93.634|
.244, .740 94.373
0 226 684 95.057
1 213 645 95.702
2 187 565 96.268
3 77 .538 96.805
4 154 467 97.273
5 .43 433 97.706
6 136 A 98.119
7 125 378 98.496
8 107 323 98.820
9 .096 .292 99.112
0 .085 258 99.370
1 .080 244 99.613
2 .065 197 99.811)
3 .062 .189 100.000
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A.3- ACP — Competenze - Anno 2007

A.3.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiegat

Varianza totale spiegata

Autovalori iniziali

Pesi dei fattori non ruotati

Pesi dei fattori ruotati

Componente Totale %divarianza | % cumulata Totale %divarianza | % cumulata Totale % divarianza | % cumulata
urn 42,031 42.031 u.71 42.031 42.031 7.829 22.368 22.368
7.209 20.599 62.630 7.209 20.599 62.630 5.721 16.345 38.713
2.186 6.246 68.876 2.186) 6.246 68.876 4.225 12.070 50.783
1459 4.168 73.044 1459 4.168 73.044 3.633] 10.381 61164
1155 3.299 76.343 1155 3.299 76.343 3536 10.103 71267
1032 2.950] 79.293 1032 2.950] 79.293 2.809 8.026 79.293

695 1985 81277
.635 1815 83.092
597 1707 84.799
486 1388, 86.187
A8 1195 87.382
.396 1132 88.514
.381 1089 89.603
.337 .963 90.566
.287 819 91385
.278 794 92.179
264 754 92.933
.238 .680 93.612
224 640 94.252
212 .606 94.858
195 557 95.414
182 .520 95.934
169 484 96.419
154 439 96.858
.146 418 97.276
147 402 97.678
135 .387 98.064
A3 323 98.387
110 .313 98.700
104 297 98.997
.096 274 99.271
075 214 99.485
.07 .204 99.689
.057 163 99.852
.052 .48 100.000
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A.4- ACP — Competenze - Anno 2012

A.4.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiegat

Varianza totale spiegata

Autovalori iniziali

Pesi dei fattori non ruotati

Pesi dei fattori ruotati

Componente Totale %divarianza | % cumulata Totale %divarianza | % cumulata Totale %divarianza | % cumulata
14.807 42.305 42.305 14.807 42.305 42.305 11828 33.793 33.793
8.384 23.954 66.259 8.384 23.954 66.259 7.783 22.237 56.030
1962 5.605 71864 1962 5.605 71864 3.983 1379 67.408
1424 4.069 75.933 1424 4.069 75.933 2.984 8.525 75.933
1086 3.103 79.036
.963 2.750 81787
.668 1909 83.695
619 1769 85.464
557 1592 87.056
460 1313 88.369
.395 1128 89.497
.352 1005 90.502
319 o1 91413
275 .786) 92.199
270 770 92.970
.250 74 93.683
212 607 94.290
197 .564 94.854
191 547 95.401
.187 .536) 95.936
163 466 96.402
.148 422, 96.824
.40 399 97.223
128 .366) 97.589
iirg 334 97.924
il ar 98.24]]
109 32 98.553
.090 258 98.811)
.083 .236) 99.047
077 219 99.267
.064 .183) 99.450
.056 159 99.609
.055 .156] 99.765
043 123 99.888
.039 vl 100.000
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A.5- ACP — Attitudini — Anno 2007

A.5.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiegat

Varianza totale spiegata

Autovalori iniziali

Pesi dei fattori non ruotati

Pesi dei fattori ruotati

Componente Totale % di varianza | % cumulata Totale % di varianza | % cumulata Totale % di varianza| % cumulata
21,752 41,830 41,830 21,752 41,830 41,830 12,352 23,754 23,754
9,002 7,311 59,141 9,002 7,31 59,141 9,296 7,877 4163]
3,961 7,616 66,757 3,961 7,616 66,757, 6,717, 12,977 54,547]
2,469 4,749 71,506 2,469 4,749 71,506 4,475 8,606 63,154
1845 3,548 75,054 1845 3,548 75,054 4,044 7,777 70,931
1,505 2,895 77,949 1,505 2,895 77,949 1,986 3,820 74,751
1,086 2,088 80,037 1,086 2,088 80,037 1939 3,729 78,480)
1,033 1,987 82,023 1,033 1,987 82,023 1842 3,543 82,023}
,766 1472 83,496
,670 1,288 84,783
,597 1147 85,931
579 114 87,045
,538 1,034 88,078
1443 ,851 88,930
413 ,795 89,725
,400 770 90,494
,375 721 91215
313 ,602 91817
,284 ,546 92,363
271 521 92,884
,246 AT2 93,356
,231 445 93,801
216 45 94,216
212 ,408 94,624
,198 ,381 95,005
,191 ,367 95,373
176 ,339 95,711
172 ,33] 96,042
,169 ,325 96,367
,153 ,294 96,661
,440 ,268 96,930
135 ,260 97,190
24 ,239 97,428
,119 ,229 97,657
i) 218 97,875
,101 ,195 98,070
,100 ,193 98,262
,088 170 98,432
,084 161 98,593
.08 ,156 98,750
,076 47 98,896
074 142 99,039
,068 132 99,170
,065 125 99,295
,062 ,120 99,415
,059 113 99,528
,050 ,096 99,623
,048 ,092 99,715
,046 ,088 99,803
,042 ,082 99,885
,031 ,060 99,944
,029 ,056 100,000
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A.6- ACP — Attitudini — Anno 2012

A.6.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiegat

Varianza totale spiegata

Autovalori iniziali

Pesi dei fattori non ruotati

Pesi dei fattori ruotati

Componente Totale % di varianza % cumulata Totale % di varianza % cumulata Totale % di varianza % cumulata
23,270 44,750 44,750 23,270 44,750 44,750 13,229 25,440 25,440
10,401 20,001 64,752 10,401 20,001 64,752 12,170 23,403 48,844
3,471 6,675 71,426 3,471 6,675 71,426 6,108 1,747 60,590
2,235 4,297 75,724 2,235 4,297 75,724 4,439 8,536 69,127
1710 3,289 79,013 1710 3,289 79,013 4,063 7,813 76,940
1505 2,894 81,907 1,505 2,894 81,907 1915 3,683 80,622,
974 1872 83,780 974 1872 83,780 1642 3,157 83,780
,688 1323 85,102
,644 1238 86,340
,594 1143 87,483
529 1017 88,500
494 ,949 89,449
447 ,860) 90,309
,390 , 75 91,060
,367 ,707 91,767
,308 ,592 92,359
,288 ,554 92,913
,275 ,530 93,443
,232 447 93,890
212 407 94,297
,207 ,398 94,695
,195 375 95,069
,191] ,368) 95,437
,165 317 95,755
161 ,310 96,064
154 ,297| 96,361}
,146 ,281 96,642
,136 1262, 96,904
125 ,241 97,145
17 ,225) 97,371
,110 21 97,581
,106 ,203 97,784
,104 ,199 97,983
,098 ,189 98,172
,090 172 98,344
,084] ,161] 98,505
,081 ,156 98,661
,074] 141 98,802
,068 132 98,934
,062 ,120) 99,054
,060 116 99,170
,057 ,109) 99,279
,054 ,104 99,383
,052 ,100) 99,483
,044 ,084 99,567
,041 079 99,646
,039 ,075) 99,721
,036 ,068| 99,789
,032 ,062 99,851
,031 ,059 99,911
,026 ,049 99,960
,021 ,040 100,000
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A.7- ACP — Valori per la professione — Anno 2007

A.7.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiegat

Varianza totale spiegata

Autovalori iniziali

Pesi dei fattori non ruotati

Pesi dei fattori ruotati

Componente Totale %divarianza | % cumulata Totale %divarianza | % cumulata Totale % di varianza | % cumulata
1 4,694 22,351 22,351 4,694 22,351 22,351 3,720 74 7,74
4,297 20,464 42,815 4,297 20,464 42,815 2,646 12,598 30,313,
2,032 9,678 52,493 2,032 9,678 52,493 2,101 10,005 40,317
4 1313 6,252, 58,745 1313 6,252, 58,745 1943 9,252 49,569
1014 4,829 63,574 104 4,829 63,574 1873 8,918 58,488
,893 4,252 67,826 ,893 4,252 67,826 1329 6,328 64,816
,850 4,046 71872 ,850 4,046 71872 1196 5,693 70,509
,809 3,855 75,726 ,809 3,855 75,726 1,096 5,218 75,726
,696 3,355 79,041
10 597 2,845 81,887
,555 2,642, 84,529
2 ,536 2,553 87,081
497 2,368| 89,450
u 434 2,068 9158
,360 1713 93,230
B ,334 1588 94,819
7 ,299 1424 96,243
,257 1223 97,466
,250 1192 98,658
0 ,180 ,856 99,514
1 ,102 /486 100,000
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A.8- ACP — Valori per la professione — Anno 2012

A.8.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiegat

Varianza totale spiegata

Autovalori iniziali

Pesi dei fattori non ruotati

Pesi dei fattori ruotati

Componente Totale %divarianza | % cumulata Totale %divarianza | % cumulata Totale % divarianza | % cumulata
1 6,073 28,921 28,921 6,073 28,921 28,921 4,231 20,48 20,48
3,876 18,456 47,377 3,876 18,456 47,377 3,106 14,790 34,938
1876 8,933 56,310 1876 8,933 56,310 2,454 11,685 46,624
4 1438 6,847 63,157 1438 6,847 63,157 1860 8,857 55,481
1160 5,525 68,682 1160 5,525 68,682 1736 8,268 63,749
1050 5,001 73,684 1050 5,001 73,684 1453 6,918 70,667
754 3,592 77,276 754 3,592 77,276 1388, 6,609 77,276
,664 3,162 80,438
,590 2,808| 83,246
10 524 2,494 85,740
,456 2,174 87,94
426 2,031 89,945
,367 1746 91,691
4 ,345 1644 93,335
5 ,332 1583 94,917
,266 1267 96,184
i 227 1081 97,265
,195 ,931 98,195
,164] ,781 98,976
0 ,128 609 99,585
1 ,087 415 100,000
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A.9- ACP - Stili di lavoro — Anno 2007

A.9.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiegat

Varianza totale spiegata

Autovalori iniziali

Pesi dei fattori non ruotati

Pesi dei fattori ruotati

Componente Totale % di varianza % cumulata Totale % di varianza % cumulata Totale % di varianza % cumulata
1 8,724 54,523 54,523 8,724 54,523 54,523 4,373 27,329 27,329
1772 11,077 65,600 1772 11,077] 65,600 3,947 24,668 51,997
1,249 7,803 73,403 1249 7,803 73,403 2,532 15,825 67,822
4 ,926 5,787 79,190 ,926 5,787 79,190 1819 1,368 79,190]
,681) 4,254 83,444
A7 2,942 86,386
,345 2,154 88,539
,315 1967 90,507
,286 1785 92,291
,254 1590 93,882
n ,235 1467 95,348
,203 1266 96,615
3 151 ,944 97,559
4 139 ,867 98,425
,128 ,798 99,224
16 124 776 100,000
A.10- ACP — Stili di lavoro — Anno 2012
A.10.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiaga
Varianza totale spiegata
Autovalori iniziali Pesi dei fattori non ruotati Pesi dei fattori ruotati
Componente Totale %divarianza [ % cumulata Totale %divarianza | % cumulata Totale % di varianza | % cumulata
10,064 62,902 62,902 10,064 62,902 62,902 4,797 29,979 29,979
1648 10,299 73,201 1648 10,299 73,201 4,235 26,471 56,449
,909 5,683 78,885 ,909 5,683 78,885 2,534 15,836 72,285
,832 5,199 84,084 ,832 5,199 84,084 1888 11,799 84,084
,507 3,166 87,250
,370 2,315 89,564
,298 1863 91427
,242 1510 92,936
,213 1,331 94,267
,206 1288 95,555
,163 1018 96,573
,149 1929 97,502
112 ,702 98,204
,107 ,669 98,873
,093 ,580 99,453
,087 ,547 100,000
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A.11- ACP — Attivita di lavoro generalizzate (gwa)- Anno 2007

A.11.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiaga

Varianza totale spiegata

Autovalori iniziali Pesi dei fattori non ruotati Pesi dei fattori ruotati
Componente Totale %divarianza | % cumulata Totale %divarianza | % cumulata Totale % divarianza | % cumulata
18,959 46,241 46,241 18,959 46,241 46,241 9,668 23,580 23,580
4,838 11,800 58,041 4,838 11,800 58,041 9,487 23,139 46,720
3,320 8,097 66,138 3,320 8,097 66,138 4,537 1,065 57,785
1999 4,875 71013 1999 4,875 71013 3,668 8,945 66,730}
1523 3715 74,728 1523 3,715 74,728 2,024 4,937 71,667
1451 3,539 78,267 1451 3,539 78,267 1921 4,685 76,352
,880 2,45 80,413 ,880 2,45 80,413 1665 4,061 80,413
,698 1702 82,114
,653 1592 83,707
,548 1336 85,043
511 1247 86,290
,485 1183 87,473
427 1,041 88,514
,373 ,909 89,423
,332 ,810 90,233
,322 ,784 91018
,304 741 91,759
,281 ,685 92,443
,261) 637 93,080
,253 ,616 93,696
,223 544 94,240
,193 470 94,710
,190 ,463 95,172
,182 444 95,616
175 428 96,044
,156 ,380 96,424,
,144 ,35 96,775
41 ,345 97,120
,131] ,319 97,439
123 ,30% 97,740
14 279 98,020
,108 ,264 98,284
,100 244 98,528
,098 1239 98,767
,092 1225 98,991
,085 ,207 99,198
,082 ,20 99,399
,070 17 99,569
,065 ,158 99,727
,063 ,153 99,880
,049 ,120 100,000
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A.12- ACP — Attivita di lavoro generalizzate (gwa) Anno 2012

A.12.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiaga

Varianza totale spiegata

Autovalori iniziali Pesi dei fattori non ruotati Pesi dei fattori ruotati

Componente Totale %divarianza | % cumulata Totale %divarianza | % cumulata Totale % divarianza | % cumulata
1 19,226 46,893 46,893 19,226 46,893 46,893 10,534 25,692 25,692,
2 5,103 12,447 59,340 5,103 12,447 59,340 8,683 21178 46,870
3 3,172 7,737 67,077 3,172 7,737 67,077 5,646 13,771 60,64]]
4 2,156 5,257 72,335 2,156 5,257 72,335 3,866 9,430 70,077
5 1,609 3,924 76,259 1,609 3,924 76,259 2,220 5414 75,484
6 1371 3,345 79,604 137]] 3,345 79,604 1511 3,686 79,170
7 ,955 2,330 81,933 ,955 2,330 81933 1133 2,763 81,933
8 ,643 1567 83,501

9 611 1490 84,991

10 ,552 1346 86,337

n ,500 1219 87,556

v 454 1107| 88,662

B3 ,392 ,957 89,619

1 371 ,905 90,524

5 ,327 797 91,32]]

16 ,293 , 715 92,036

g ,257 ,628 92,664

B ,237 577 93,241

9 ,233 567 93,809

20 ,221 ,538 94,347

21 215 523 94,870

22 ,188 458 95,328

23 75 427 95,755

24 ,166 ,405 96,160

25 149 ,363 96,523

26 144 ,350 96,873

27 125 ,305 97,178

28 122 297 97,474

29 17 ,286 97,760

30 A2 274 98,035

31 ,109 ,265 98,299

32 ,095 233 98,532

33 ,094] ,230 98,762

34 ,089 ,218 98,980

35 ,081 ,197 99,177

36 ,075 ,183 99,360

37 ,072 175 99,534
38 ,063 154 99,689
39 ,048 117/ 99,805
40 042 102 99,907
a1 1038 ,093 100,000
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A.13- ACP — Condizioni di lavoro — Anno 2007

A.13.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiaga

Varianza totale spiegata

Autovalori iniziali

Pesi dei fattori non ruotati

Pesi dei fattori ruotati

Componente Totale % di varianza % cumulata Totale % di varianza % cumulata Totale % di varianza % cumulata
17,861 31895 31895 17,861 31895 31895 7,790 13,910 13,910
7,215 12,885 44,780 7,215 12,885 44,780 6,443 11,505 25,415
3,554 6,347 51127 3,554 6,347 51127 5,274 9,417 34,832
3,214 5,740 56,867 3,214 5,740 56,867 4,880 8,74 43,546
2,818 5,032 61,899 2,818 5,032 61,899 4,729 8,445 51,992
2,149 3,838 65,737 2,149 3,838 65,737 4,398 7,853 59,845
1806 3,225 68,961 1,806 3,225 68,961 3,083 5,505 65,350
1433 2,559 71520 1433] 2,559 71520 2,505 4,473 69,823
1323 2,363 73,883 1323 2,363 73,883 2,274 4,060 73,883
,952 1699 75,582
,899 1606 77,188
779 1390 78,578
, 748 1336 79,915
672 1,200 8115
,648 1,158 82,272
,607 1,083 83,356
,567 1012 84,368
,538 ,961 85,329
,505 ,903) 86,231
AT6 ,850 87,081
,450 ,804 87,886
,431 771 88,656
407 727 89,383
,388 ,693 90,076
,382 ,682 90,757
,345 ,617 91,374
317 ,567 91941
,309 ,551 92,492
272 ,485 92,977
,258 461 93,438
,249 445 93,884
,245 438 94,321
,229 ,409 94,731
,221) ,394 95,125
,206 ,367 95,492
,197 ,352 95,844
,183 327 96,170
,180 ,321 96,491
,165 ,295 96,786
,161{ ,288 97,074
,156 278 97,352
,151 ,270 97,622
,241 ,252 97,874
,124] ,221 98,095
,120 ,215) 98,310
g ,208 98,518
112 ,200 98,719
,107 ,190] 98,909
,100 ,178 99,088
,098 174 99,262
,087 ,155 99,416
,078 ,140 99,556
,076 ,136 99,692
,072 ,129) 99,821
,068 , 122 99,943
,032 ,057 100,000
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A.14- ACP — Condizioni di lavoro — Anno 2012

A.14.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiaga

Varianza totale spiegata

Autovalori iniziali Pesi dei fattori non ruotati Pesi dei fattori ruotati

Componente Totale % di varianza % cumulata Totale % di varianza % cumulata Totale % di varianza % cumulata
1 18,228 32,551 32,551 18,228 32,551 32,551 8,503 15,184 15,184]
2 7,675 13,706 46,257 7,675 13,706 46,257 7,992 14,271 29,455
3 3,763 6,719 52,976 3,763 6,719 52,976 5,453 9,737 39,192
4 3,44 5,614 58,591 3,44 5,614 58,591 4,368 7,800 46,992,
5 2,608 4,658 63,248 2,608 4,658 63,248 4,288 7,657 54,649
6 2,052 3,665 66,913 2,052 3,665 66,913 4,10 7,324 61,973
7 1,839 3,283 70,196 1,839 3,283 70,196 2,633 4,702 66,675
8 1,438, 2,568 72,764 1,438, 2,568 72,764 2,486 4,439 71,14
9 1313 2,344 75,108 1,313 2,344 75,108 2,237 3,994 75,108
0 ,983 1,756, 76,864

n ,898 1,604 78,467

©» 741 1,322 79,790

3 ,708 1,264 81,054

u 681 1215 82,269

5 ,610 1,089 83,358

6 569 1,016 84,374

g 557 ,994 85,368

8 510 ,910 86,278

19 474 846 87,125

20 455 812 87,937

21 434 775 88,712

22 422 ,753 89,465

23 ,390 697 90,162

24 374 ,668 90,830

25 ,349 ,624 91,454

26 ,329 ,588 92,041

27 ,306 547 92,588

28 ,301 537 93,125

29 ,273 488 93,613

30 ,262 468 94,081

31 ,243 434 94,515

32 ,239 426 94,942

33 ,230 410 95,351

34 205 367 95,718

35 204 ,363 96,082

36 ,176) ,315) 96,397

37 166 ,296 96,692

138 152 272 96,964

39 144 ,256) 97,221

140 ,140) ,249 97,470

a1 135 241 97,71

42 133 ,238) 97,948

23 126 225 98,173

24 116 ,207 98,380

45 ] ,198 98,579

fa6 107 ,101 98,770
147 ,092 164 98,934
48 ,088 ,157| 99,090
49 ,083] ,149 99,239
150 ,082] ,146 99,385
51 ,074 ,132) 99,517
52 ,068 122 99,639
153 065 115 99,754
54 056 ,100 99,854
55 ,053 ,095 99,949
156 ,029 ,051} 100,000
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B- Analisi fattoriale multipla (AFM)

B.1 — AFM — Conoscenze

B.1.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiagat

comp 1

comp 2

comp 3

comp 4

comp5

comp 6

comp 7

comp 8

comp 9

comp 10
comp 11
comp 12
comp 13
comp 14
comp 15
comp 16
comp 17
comp 18
comp 19
comp 20
comp 21
comp 22
comp 23
comp 24
comp 25
comp 26
comp 27
comp 28
comp 29
comp 30
comp 31
comp 32
comp 33
comp 34
comp 35
comp 36
comp 37
comp 38
comp 39
comp 40
comp 41
comp 42
comp 43
comp 44
comp 45
comp 46
comp 47
comp 48
comp 49
comp 50
comp 51
comp 52
comp 53
comp 54
comp 55
comp 56
comp 57
comp 58
comp 59
comp 60
comp 61
comp 62
comp 63
comp 64
comp 65
comp 66

eigenvalue

1.876
1.080
0.765
0.582
0.397
0.370
0.301
0.273
0.197
0.160
0.145
0.122
0.108
0.089
0.073
0.066
0.060
0.059
0.053
0.047
0.044
0.042
0.039
0.038
0.032
0.030
0.029
0.027
0.026
0.024
0.023
0.022
0.021
0.019
0.018
0.017
0.016
0.016
0.016
0.015
0.014
0.013
0.013
0.012
0.012
0.011
0.011
0.011
0.010
0.010
0.009
0.009
0.008
0.008
0.007
0.007
0.007
0.007
0.006
0.006
0.006
0.005
0.005
0.004
0.004
0.003

percentage of variance cumulative percentage

24.833
14.300
10.132
7.701
5.252
4.894
3.990
3.610
2.606
2.114
1.922
1.612
1.426
1.174
0.969
0.870
0.797
0.779
0.708
0.621
0.577
0.560
0.520
0.497
0.417
0.392
0.379
0.363
0.338
0.320
0.306
0.294
0.277
0.256
0.235
0.227
0.213
0.211
0.208
0.202
0.188
0.177
0.171
0.159
0.158
0.148
0.146
0.141
0.132
0.128
0.120
0.118
0.109
0.109
0.099
0.096
0.092
0.088
0.084
0.082
0.076
0.070
0.063
0.057
0.047
0.041

of variance

24.833
39.132
49.265
56.966
62.218
67.112
71.101
74.711
77.317
79.431
81.353
82.965
84.390
85.565
86.534
87.404
88.200
88.979
89.686
90.307
90.884
91.444
91.964
92.461
92.878
93.270
93.650
94.012
94.350
94.671
94.977
95.271
95.548
95.804
96.039
96.266
96.479
96.690
96.898
97.100
97.288
97.465
97.636
97.795
97.953
98.101
98.247
98.388
98.520
98.647
98.767
98.885
98.994
99.103
99.202
99.298
99.391
99.479
99.563
99.645
99.721
99.791
99.854
99.912
99.959
100.000
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B.1.2 — Coordinate delle variabili e coseno quadrat

Variabili

bla_amm_gest_impresa_07
b2a_lavoro_ufficio_07
b3a_econ_contabilita_07
b4a_commercializ_vendita_07
b5a_serv_a_clienti_persone_07
b6a_gest_personale_hr_07
b7a_prod_e_processo_07
b8a_prod_alimentare_07
b9a_informatica_elettronica_07
b10a_ingegneria_tecnologia_07
blla_progettazione_tecnica_07
bl2a_edilizia_e_costruzioni_07
b13a_meccanica_07
bl4a_matematica_07
b15a_fisica_07

bl6a_chimica_07
bl7a_biologia_07
b18a_psicologia_07
b19a_sociologia_e_antropologia_07
b20a_geografia_07
b21a_medicina_e_odontoiatria_07
b22a_terapia_consulenza_psicologica_07
b23a_istruzione_e_formazione_07
b24a_lingua_italiana_07
b25a_lingua_straniera_07
b26a_arte_07
b27a_storia_e_archeologia_07
b28a_filosofia_e_teologia_07
b29a_prot_civile_sicurezza_pubblica_07
b30a_legislazione_e_istituzioni_07
b31a_telecomunicazioni_07
b32a_comunicazione_e_media_07
b33a_trasporti_07
bla_amm_gest_impresa_12
b2a_lavoro_ufficio_12
b3a_econ_contabilita_12
b4a_commercializ_vendita_12
b5a_serv_a_clienti_persone_12
bb6a_gest_personale_hr_12
b7a_prod_e_processo_12
b8a_prod_alimentare_12
b9a_informatica_elettronica_12
b10a_ingegneria_tecnologia_12
blla_progettazione_tecnica_12
bl2a_edilizia_e_costruzioni_12
bl3a_meccanica_12
bl4a_matematica_12
b15a_fisica_12

bl6a_chimica_12
bl7a_biologia_12
b18a_psicologia_12
b19a_sociologia_e_antropologia_12
b20a_geografia_12
b21a_medicina_e_odontoiatria_12
b22a_terapia_consulenza_psicologica_12
b23a_istruzione_e_formazione_12
b24a_lingua_italiana_12
b25a_lingua_straniera_12
b26a_arte_12
b27a_storia_e_archeologia_12
b28a_filosofia_e_teologia_12
b29a_prot_civile_sicurezza_pubblica_12
b30a_legislazione_e_istituzioni_12
b31a_telecomunicazioni_12
b32a_comunicazione_e_media_12
b33a_trasporti_12

Dim.1 Dim.2 Dim.3 Dim.4 Dim.5
coord cos2 coord cos2 coord cos2 coord cos2 coord cos2
0,538 0,290 0,102 0,010 0,639 0,408 0,195 0,038 0,151 0,023
0,663 0,439 0,040 0,002 0,452 0,204 0,071 0,005 -0,154 0,024
0,456 0,208 -0,052 0,003 0,707 0,500 0,130 0,017 0,038 0,002
0,160 0,026 -0,183 0,034 0,589 0,347 0,046 0,002 0,482 0,233
0,436 0,190 -0,230 0,053 0,411 0,169 0,170 0,029 0,037 0,001
0,602 0,363 0,096 0,009 0,417 0,174 0,233 0,054 -0,040 0,002
-0,358 0,128 0,398 0,158 0,282 0,080 0,102 0,010 0,457 0,209
-0,169 0,028 0,051 0,003 0,095 0,009 0,466 0,217 0,274 0,075
0,550 0,303 0,462 0,213 0,046 0,002 -0,241 0,058 0,042 0,002
0,191 0,036 0,840 0,705 0,027 0,001 -0,265 0,070 0,070 0,005
0,048 0,002 0,716 0,513 0,027 0,001 -0,387 0,149 0,219 0,048
-0,012 0,000 0,378 0,143 0,011 0,000 -0,158 0,025 -0,163 0,027
-0,481 0,231 0,575 0,331 -0,062 0,004 -0,058 0,003 -0,038 0,001
0,295 0,087 0,671 0,451 0,130 0,017 0,005 0,000 0,072 0,005
0,165 0,027 0,843 0,711 -0,298 0,089 0,009 0,000 0,078 0,006
0,007 0,000 0,624 0,390 -0,305 0,093 0,420 0,176 0,286 0,082
0,262 0,069 0,310 0,096 -0,374 0,140 0,643 0,414 0,249 0,062
0,766 0,587 -0,250 0,063 -0,136 0,019 0,222 0,049 -0,004 0,000
0,819 0,671 -0,277 0,077 -0,246 0,061 0,043 0,002 0,021 0,000
0,536 0,287 0,173 0,030 -0,216 0,047 -0,110 0,012 -0,195 0,038
0,242 0,058 0,135 0,018 -0,418 0,175 0,634 0,402 0,024 0,001
0,437 0,191 -0,139 0,019 -0,348 0,121 0,477 0,227 -0,012 0,000
0,705 0,496 0,131 0,017 -0,238 0,057 0,111 0,012 0,078 0,006
0,854 0,729 -0,090 0,008 -0,085 0,007 -0,053 0,003 -0,025 0,001
0,808 0,654 0,172 0,030 -0,086 0,007 -0,108 0,012 0,126 0,016
0,333 0,111 -0,284 0,081 -0,279 0,078 -0,485 0,235 0,421 0,177
0,595 0,354 -0,236 0,056 -0,337 0,114 -0,370 0,137 0,222 0,049
0,639 0,408 -0,315 0,099 -0,386 0,149 -0,210 0,044 0,197 0,039
0,392 0,153 0,380 0,144 -0,092 0,009 0,106 0,011 -0,511 0,261
0,699 0,488 0,053 0,003 0,214 0,046 0,194 0,038 -0,384 0,147
0,531 0,282 0,291 0,085 0,050 0,003 -0,264 0,069 -0,175 0,031
0,836 0,699 -0,162 0,026 -0,069 0,005 -0,188 0,035 0,080 0,006
0,064 0,004 0,200 0,040 0,136 0,019 -0,024 0,001 -0,307 0,094
0,506 0,256 0,061 0,004 0,709 0,503 0,154 0,024 0,111 0,012
0,618 0,381 0,071 0,005 0,539 0,291 0,063 0,004 -0,166 0,027
0,457 0,209 -0,015 0,000 0,720 0,518 0,107 0,011 0,018 0,000
0,180 0,033 -0,132 0,017 0,615 0,379 -0,021 0,000 0,463 0,214
0,453 0,205 -0,223 0,050 0,463 0,215 0,095 0,009 0,177 0,031
0,558 0,312 0,099 0,010 0,476 0,227 0,206 0,042 0,070 0,005
-0,424 0,179 0,385 0,148 0,300 0,090 0,040 0,002 0,479 0,230
-0,183 0,034 0,036 0,001 0,145 0,021 0,433 0,188 0,278 0,077
0,476 0,227 0,508 0,258 0,057 0,003 -0,256 0,065 -0,001 0,000
0,146 0,021 0,844 0,712 0,050 0,002 -0,267 0,071 0,084 0,007
0,033 0,001 0,740 0,548 0,081 0,007 -0,366 0,134 0,201 0,040
-0,080 0,006 0,366 0,134 0,008 0,000 -0,165 0,027 -0,175 0,031
-0,443 0,196 0,588 0,345 -0,072 0,005 -0,129 0,017 -0,044 0,002
0,262 0,069 0,716 0,512 0,150 0,023 -0,046 0,002 0,090 0,008
0,174 0,030 0,847 0,717 -0,287 0,083 0,002 0,000 0,071 0,005
0,011 0,000 0,646 0,417 -0,309 0,095 0,391 0,153 0,263 0,069
0,219 0,048 0,325 0,106 -0,352 0,124 0,633 0,401 0,232 0,054
0,759 0,576 -0,263 0,069 -0,196 0,039 0,210 0,044 0,034 0,001
0,789 0,623 -0,298 0,089 -0,255 0,065 0,025 0,001 0,047 0,002
0,531 0,282 0,142 0,020 -0,237 0,056 -0,116 0,014 -0,202 0,041
0,261 0,068 0,085 0,007 -0,386 0,149 0,644 0,415 0,049 0,002
0,356 0,126 -0,174 0,030 -0,364 0,133 0,438 0,192 0,043 0,002
0,687 0,472 0,123 0,015 -0,266 0,071 0,113 0,013 0,118 0,014
0,832 0,693 -0,014 0,000 -0,074 0,006 -0,102 0,010 -0,047 0,002
0,780 0,608 0,233 0,054 -0,064 0,004 -0,147 0,022 0,107 0,012
0,338 0,114 -0,314 0,098 -0,275 0,075 -0,484 0,234 0,424 0,180
0,540 0,291 -0,254 0,064 -0,343 0,117 -0,398 0,158 0,226 0,051
0,568 0,323 -0,337 0,114 -0,392 0,154 -0,279 0,078 0,210 0,044
0,390 0,152 0,321 0,103 -0,082 0,007 0,114 0,013 -0,521 0,271
0,681 0,464 0,104 0,011 0,230 0,053 0,198 0,039 -0,398 0,158
0,509 0,259 0,284 0,080 0,047 0,002 -0,263 0,069 -0,197 0,039
0,753 0,566 -0,160 0,026 0,024 0,001 -0,271 0,074 0,121 0,015
0,052 0,003 0,213 0,045 0,068 0,005 -0,033 0,001 -0,376 0,142
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B.1.3. - Coefficienti Lg e RV.

Lg coefficient
anno_2007 anno_2012 MFA

anno_2007 1,658 1,3607 1,6092
anno_2012 1,3607 1,8483 1,7107
MFA 1,6092 1,7107 1,7698

RV coefficient
anno_2007 anno_2012 MFA

anno_2007 1 0,7773 0,9394
anno_2012 0,7773 1 0,9458
MFA 0,9394 0,9458 1
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B.1.4. - Risultati per gli assi parziali

coord

Diml.anno_2007
Dim2.anno_2007
Dim3.anno_2007
Dim4.anno_2007
Dim5.anno_2007
Diml.anno_2012
Dim2.anno_2012
Dim3.anno_2012
Dim4.anno_2012
Dim5.anno_2012

cor

Diml.anno_2007
Dim2.anno_2007
Dim3.anno_2007
Dim4.anno_2007
Dim5.anno_2007
Diml.anno_2012
Dim2.anno_2012
Dim3.anno_2012
Dim4.anno_2012
Dim5.anno_2012

contrib

Diml.anno_2007
Dim2.anno_2007
Dim3.anno_2007
Dim4.anno_2007
Dim5.anno_2007
Diml.anno_2012
Dim2.anno_2012
Dim3.anno_2012
Dim4.anno_2012
Dim5.anno_2012

cor.between

Dim.1l.anno_2007
Dim.2.anno_2007
Dim.3.anno_2007
Dim.4.anno_2007
Dim.5.anno_2007
Dim.1l.anno_2012
Dim.2.anno_2012
Dim.3.anno_2012
Dim.4.anno_2012
Dim.5.anno_2012

Dim.1

0,967
-0,063
-0,018
-0,021
-0,004

0,966
-0,066
-0,041

0,011
-0,010

Dim.1

0,967
-0,063
-0,018
-0,021
-0,004

0,966
-0,066
-0,041

0,011
-0,010

Dim.1
49,876
0,213
0,017
0,023
0,001
49,730
0,234
0,088
0,007
0,005

Dim.1.anno_2007
1,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,872
-0,056
-0,059

0,024
-0,015

Dim.2
0,034
0,967
0,021
-0,020
-0,027
0,038
0,971
-0,091
0,014
0,003

Dim.2
0,034
0,967
0,021
-0,020
-0,027
0,038
0,971
-0,091
0,014
0,003

Dim.2
0,110
86,582
0,039
0,036
0,068
0,131
87,322
0,763
0,019
0,001

Dim.2.anno_2007
0,000
1,000
0,000
0,000
0,000

-0,053
0,889
-0,121
0,027
0,016

Dim.3
-0,008
-0,038
0,961
-0,071
-0,013
0,033
0,085
0,972
-0,007
-0,044

Dim.3
-0,008
-0,038
0,961
-0,071
-0,013
0,033
0,085
0,972
-0,007
-0,044

Dim.3
0,008
0,188
120,668
0,664
0,024
0,143
0,935
123,369
0,006
0,248

Dim.3.anno_2007
0,000
0,000
1,000
0,000
0,000

-0,010
0,085
0,878
0,046

-0,055

Dim.4
0,022
0,017
0,066
0,976
-0,013
-0,019
-0,015
0,002
0,982
0,031

Dim.4
0,022
0,017
0,066
0,976
-0,013
-0,019
-0,015
0,002
0,982
0,031

Dim.4
0,084
0,049
0,742
163,750
0,027
0,064
0,036
0,001
165,658
0,166

Dim.4.anno_2007
0,000
0,000
0,000
1,000
0,000

-0,039
-0,034
-0,066
0,922
0,054

Dim.5
-0,004
0,022
-0,005
0,020
0,965
0,008
-0,009
0,036
-0,030
0,970

Dim.5
-0,004
0,022
-0,005
0,020
0,965
0,008
-0,009
0,036
-0,030
0,970

Dim.5
0,003
0,123
0,007
0,099
234,587
0,018
0,018
0,317
0,225
237,290

Dim.5.anno_2007
0,000
0,000
0,000
0,000
1,000

-0,006
-0,041
0,007
-0,037
0,883

233




B.2 — AFM — Competenze

B.2.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiagat

Comp. eigenvalue percentage of cumulative Comp. eigenvalue percentage of cumulative

variance percentage of variance percentage of

variance variance
compl 1836 38,890 38,890 comp 36 0,012 0,254 95,494
comp2 0,974 20,629 59,519 comp 37 0,011 0,239 95,732
comp3 0,240 5,082 64,602 comp 38 0,011 0,236 95,968
comp4 0,226 4,778 69,380 comp 39 0,011 0,224 96,192
comp5 0,163 3,460 72,840 comp 40 0,010 0,222 96,413
comp6 0,136 2,875 75,714 comp4l 0,010 0,211 96,624
comp7 0,106 2,249 77,964 comp42 0,010 0,203 96,828
comp8 0,075 1591 79,554 comp 43 0,009 0,198 97,025
comp9 0,070 1474 81029 comp 44 0,009 0,190 97,215
comp 10 0,057 1199 82,228 comp45 0,009 0,184 97,399
comp 1l 0,056 1180 83,408 comp 46 0,008 0,167 97,567
comp 12 0,046 0,968 84,376 comp 47 0,008 0,165 97,732
comp 13 0,043 0,914 85,290 comp48 0,008 0,160 97,893
comp 4 0,040 0,856 86,146 comp 49 0,007 0,151 98,044
comp 15 0,037 0,785 86,931 comp 50 0,007 0,246 98,190
comp 16 0,032 0,688 87,618 comp51 0,007 0,141 98,332
comp 17 0,030 0,628 88,246 comp52 0,006 0,133 98,465
comp 18 0,027 0,574 88,821 comp 53 0,006 0,127 98,591
comp 19 0,026 0,546 89,367 comp 54 0,006 0,124 98,715
comp 20 0,024 0,503 89,870 comp55 0,005 0,115 98,831
comp 21 0,023 0,494 90,364 comp 56 0,005 0,108 98,939
comp 22 0,022 0,461 90,825 comp57 0,005 0,105 99,044
comp 23 0,020 0,428 91,253 comp58 0,005 0,103 99,147
comp 24 0,020 0418 91672 comp 59 0,005 0,095 99,242
comp 25 0,018 0,384 92,055 comp 60 0,004 0,090 99,332
comp 26 0,018 0,378 92,434 comp 61 0,004 0,083 99,415
comp 27 0,018 0,374 92,807 comp 62 0,004 0,082 99,497
comp 28 0,017 0,357 93,164 comp 63 0,004 0,077 99,575
comp 29 0,016 0,331 93,495 comp 64 0,003 0,074 99,649
comp 30 0,015 0315 93,810 comp 65 0,003 0,071 99,720
comp 31 0,015 0,311 94,122 comp 66 0,003 0,063 99,783
comp 32 0,04 0,293 94,415 comp 67 0,003 0,059 99,842
comp 33 0,013 0,281 94,696 comp 68 0,003 0,057 99,899
comp 34 0,013 0,275 94,970 comp 69 0,003 0,053 99,952
comp 35 0,013 0,269 95,240 comp70 0,002 0,048 100,000
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B.2.2 — Coordinate delle variabili e coseno quax(parte 1)

Variabili Dim. 1 Dim. 2
coord cos2 coord cos2

cla_compr_testi_scritti_07 0,845 0,715 0,004 -0,062
c2a_ascoltare_attivamente_07 0,808 0,653 0,048 -0,219
c3a_scrivere_07 0,848 0,720 0,011 -0,104
cda_parlare_07 0,806 0,650 0,092 -0,304
c5a_matematica_07 0,352 0,124 0,200 0,447
c6a_scienze_07 0,585 0,342 0,215 0,464
c7a_pensiero_critico_07 0,869 0,755 0,000 -0,007
c8a_apprendimento_attivo_07 0,859 0,738 0,001 0,033
c9a_strategie_di_apprendim_07 0,770 0,593 0,002 0,041
cl0a_monitorare_07 0,782 0,611 0,003 0,057
clla_percezione_sociale_07 0,698 0,487 0,156 -0,395
cl2a_coordinarsi_con_altri_07 0,569 0,324 0,087 -0,295
c13a_persuadere_07 0,783 0614 0,050 -0,223
cMa_negoziare_07 0,785 0616 0,060 -0,245
c15a_istruire_07 0,655 0,429 0,032 0,179
cl6a_orientamento_al_servizio_07 0,568 0,322 0,109 -0,330
cI7a_risolvere_probl_complessi_07 0,844 0,713 0,049 0,222
c18a_analisi_fasi_operative_07 0,688 0473 0,071 0,266
ca_progettazione_tecnologica 07 0,218 0,048 0,509 0,74
c20a_selezionare_strumenti_07 0,175 0,030 0,476 0,690
c2la_installare_07 -0,145 0,021 0,526 0,725
c22a_programmare_07 0,349 0,122 0,166 0,408
c23a_controllo_di_qualita_07 0,152 0,023 0,430 0,655
c24a_sorvegliare_macchine_07 -0,478 0,229 0,449 0,670
c25a_far_funzionare_e_control_07 -0,421 0,177 0,561 0,749
c26a_manutenzione_07 -0,535 0,286 0,486 0,697
c27a_risolvere_problemi_07 0,349 0,122 0,242 0,492
c28a_riparare_07 -0,457 0,209 0,460 0,678
c29a_analizzare_sistemi_07 0,570 0,325 0,216 0,465
c30a_valutare_sistemi_07 0,605 0,366 0,205 0,453
c3la_valutare_e_decidere_07 0,750 0,563 0,012 0,110
c32a_gestire_il_tempo_07 0,704 0,496 0,004 -0,066
c33a_gestire_risorse_finanziarie_07 0,513 0,264 0,009 0,097
c34a_gestire_risorse_materiali_07 0,045 0,002 0,383 0,619
c35a_gestire_risorse_umane_07 0,774 0,599 0,005 0,070

235



B.2.2 — Coordinate delle variabili e coseno quax(parte 2)

Variabili Dim. 1 Dim. 2
coord cos2 coord cos2

cla_compr_testi_scritti_12 0,832 0,692 0,000 0,016
c2a_ascoltare_attivamente_12 0,814 0,662 0,020 -0,142
c3a_scrivere_12 0,858 0,736 0,001 -0,036
cda_parlare_12 0,845 0,74 0,046 -0214
c5a_matematica_12 0,377 0,42 0,278 0,527
cba_scienze_12 0,575 0,331 0,283 0,532
c7a_pensiero_senso_critico_12 0,852 0,726 0,025 0,159
c8a_apprendimento_attivo_12 0,858 0,736 0,024 0,554
c9a_strategie_di_apprendim_12 0,804 0,646 0,015 0,123
cl0a_monitorare_12 0,749 0,560 0,047 0,217
clla_comprendere_altri_12 0,760 0,578 0,110 -0,331
ca_adattabilit®_12 0,644 04155 0,006 0,080
c1Ba_persuadere_12 0,777 0,604 0,026 -0,161
cMa_negoziare_ 12 0,808 0,652 0,005 -0,067
c15a_istruire_12 0,675 0,455 0,064 0,253
cl6a_orientamento_al_servizio_12 0,660 0,436 0,050 -0,223
cI7a_risolvere_probl_complessi_12 0,834 0,695 0,086 0,293
c18a_capacitO_di_analisi_12 0,647 0418 0,305 0,552
c9a_progettazione_tecnologica_12 0,196 0,038 0,590 0,768
c20a_selezionare_strumenti_12 0,088 0,008 0,589 0,768
c2la_installare_12 -0,44 0,021 0,549 0,741
c22a_programmare_12 0,255 0,065 0,232 0,482
c23a_controllo_di_qualita_12 -0,051 0,003 0,534 0,731
c24a_sorvegliare_macchine_12 -0,533 0,284 0414 0,643
c25a_controllo_delle_attrezzature_12 -0,475 0,225 0,544 0,738
c26a_manutenere_12 -0,574 0,330 0,463 0,680
c27a_risolvere_problemi_imprevisti_12 -0,216 0,047 0,650 0,806
c28a_riparare_12 -0471 0,222 0,450 0,671
c29a_analizzare_sistemi_12 0,304 0,092 0,565 0,751
c30a_valutare_sistemi_12 0,346 0,119 0,543 0,737
c3la_valutare_e_prendere_decisioni_12 0,675 0,456 0,092 0,303
c32a_gestire_il_tempo_12 0,742 0,550 0,010 0,099
c33a_gestire_risorse_finanziarie_12 0,506 0,256 0,025 0,158
c34a_gestire_risorse_materiali_12 0,001 0,000 0,427 0,654
c35a_gestire_risorse_umane_12 0,742 0,550 0,034 0,184
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B.2.3. - Coefficienti Lg e RV.

Lg coefficient

anno_2007 anno_2012 MFA
anno_2007 12873 0,9224 12037
anno_2012 0,9224 13846 12567
MFA 12037 12567 13403
RV coefficient

anno_2007 anno_2012 MFA
anno_2007 1 0,6909 0,9164
anno_2012 0,6909 1 09225
MFA 09164 0,9225 1

B.2.4. - Risultati per gli assi parziali

coord

Dim.1 Dim.2
Dimlanno_2007 0,959 -0,020
Dim2.anno_2007 -0,044 0,934
Dimlanno_2012 0,946 0,145
Dim2.anno_2012 -0,179 0,952
contrib

Dim.1 Dim.2
Dimlanno_2007 50,125 0,041
Dim2.anno_2007 0,105 89,577
Dimlanno_2012 48,722 2,144
Dim2.anno_2012 1,736 93,41

cor.between

Dim.lanno_2007

Dim.2.anno_2007

Dim.lanno_2007
Dim.2.anno_2007
Dim.lanno_2012

Dim.2.anno_2012

1000
0,000
0,823

-0,216

0,000
1000
0,025

0813
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B.3 — AFM — Attitudini

B.3.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiagat

Comp. eigenvalue percentage of cumulative Comp. eigenvalue percentage of cumulative
variance percentage of variance percentage of
variance variance
compl 1915 41612 41612 comp 53 0,006 0,126 96,879
comp2 0,718 15,595 57,207 comp 54 0,006 0,124 97,003
comp3 0,299 6,493 63,701 comp 55 0,006 0,120 97,122
comp4 0,196 4,258 67,959 comp 56 0,005 0,113 97,236
comp5 0,182 3,956 71914 comp 57 0,005 0,110 97,346
comp 6 0,144 3,128 75,042 comp 58 0,005 0,108 97,454
comp7 0,115 2,500 77542 comp 59 0,005 0,104 97,558
comp8 0,079 1727 79,269 comp 60 0,005 0,100 97,658
comp9 0,075 1639 80,908 comp 61 0,005 0,099 97,758
comp 10 0,060 1297 82,205 comp 62 0,004 0,097 97,855
comp1l 0,049 1069 83,274 comp 63 0,004 0,094 97,949
comp 12 0,041 0,893 84,167 comp 64 0,004 0,091 98,040
comp 13 0,036 0,786 84,954 comp 65 0,004 0,088 98,129
comp 14 0,035 0,763 85,716 comp 66 0,004 0,087 98,216
comp15 0,029 0,623 86,339 comp 67 0,004 0,082 98,298
comp 16 0,027 0,586 86,925 comp 68 0,004 0,082 98,379
compI7 0,027 0,577 87,503 comp 69 0,004 0,078 98,457
comp 18 0,024 0,516 88,019 comp 70 0,003 0,074 98,531
comp 19 0,023 0,495 88,514 comp71 0,003 0,073 98,604
comp 20 0,021 0,454 88,968 comp 72 0,003 0,071 98,675
comp 21 0,020 0,426 89,394 comp 73 0,003 0,069 98,744
comp 22 0,018 0,395 89,789 comp 74 0,003 0,067 98,812
comp 23 0,018 0,390 90,179 comp 75 0,003 0,066 98,878
comp 24 0,017 0,361 90,540 comp 76 0,003 0,064 98,942
comp 25 0,016 0,343 90,883 comp 77 0,003 0,062 99,005
comp 26 0,015 0,331 91213 comp 78 0,003 0,061 99,065
comp 27 0,015 0,318 91532 comp 79 0,003 0,060 99,125
comp 28 0,014 0,315 91847 comp 80 0,003 0,056 99,181
comp 29 0,014 0,298 92,144 comp 81 0,003 0,054 99,235
comp 30 0,013 0,291 92,436 comp 82 0,002 0,053 99,288
comp 31 0,013 0,275 92,711 comp 83 0,002 0,049 99,336
comp 32 0,012 0,266 92,977 comp 84 0,002 0,048 99,384
comp 33 0,012 0,258 93,235 comp 85 0,002 0,046 99,430
comp 34 0,01 0,238 93,473 comp 86 0,002 0,044 99,475
comp 35 0,01 0,231 93,704 comp 87 0,002 0,043 99,517
comp 36 0,010 0,225 93,929 comp 88 0,002 0,040 99,558
comp 37 0,010 0,220 94,150 comp 89 0,002 0,039 99,597
comp 38 0,010 0,215 94,365 comp 90 0,002 0,039 99,636
comp 39 0,010 021 94575 comp 91 0,002 0,037 99,673
comp 40 0,009 0,199 94,775 comp 92 0,002 0,035 99,709
comp 41l 0,009 0,198 94,972 comp 93 0,001 0,032 99,741
comp 42 0,009 0,91 95,164 comp 94 0,001 0,030 99,770
comp 43 0,008 0,184 95,347 comp 95 0,001 0,030 99,800
comp 44 0,008 0,178 95,525 comp 96 0,001 0,029 99,829
comp 45 0,008 0,174 95,698 comp 97 0,001 0,026 99,855
comp 46 0,008 0,166 95,865 comp 98 0,001 0,026 99,881
comp 47 0,007 0,162 96,027 comp 99 0,001 0,025 99,906
comp 48 0,007 0,157 96,184 comp 100 0,001 0,023 99,929
comp 49 0,007 0,151 96,336 comp 101 0,001 0,020 99,949
comp 50 0,007 0,148 96,484 comp 102 0,001 0,01 99,968
comp 51 0,006 0,139 96,623 comp 103 0,001 0,016 99,984
comp 52 0,006 0,129 96,752 comp 104 0,001 0,016 100,000
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B.3.2 — Coordinate delle variabili e coseno quax(parte 1)

Variabili Dim. 1 Dim. 2 Dim. 3
coord cos2 coord cos2 coord cos2

dla_comprendere_comunicazioni_orali_07 -0,486 0,236 0,529 0,280 -0,266 0,071
d2a_comprendere_comunicazioni_scritte_07 -0,717 054 0,502 0,252 -0,053 0,003
d3a_esprimersi_in_forma_orale_07 -0,620 0,384 0,485 0,236 -0,240 0,058
d4a_esprimersi_in_forma_scritta_07 -0,770 0,592 0,406 0,165 -0,046 0,002
d5a_produzione_di_idee_07 -0,283 0,080 0,448 0,200 0,266 0,071
d6a_originalita_07 -0,294 0,087 0,377 0,142 0,329 0,108
d7a_riconoscere_i_problemi_07 -0,185 0,034 0,596 0,356 0,088 0,000
d8a_ragionamento_deduttivo_07 -0,588 0,346 0,562 0,355 0,081 0,007
d9a_ragionamento_induttivo_07 -0,624 0,390 0,566 0,321 0,095 0,009
d10a_ordinare_informazioni_07 -0,483 0,233 0514 0,264 0,122 0,015
dlla_flessibilita_nel_classificare_07 -0,481 0,232 0,427 0,183 0,247 0,061
d12a_ragionamento_matematico_07 -0,288 0,083 0,252 0,064 0,342 0,117
d13a_confidenza_con_i_numeri_07 -0,243 0,059 0,075 0,006 0,315 0,099
dl4a_memorizzare_07 -0,206 0,043 0,493 0,243 -0,026 0,001
d15a_rapidita_a_giungere_conclusione_07 -0,522 0,272 0,617 0,381 -0,072 0,005
dl6a_flessibilita_a_giungere_conclusione_07 -0,262 0,069 0,625 0,390 0,229 0,053
d17a_rapidita_nella_percezione_07 -0,092 0,008 0,652 0,425 0,242 0,059
d18a_orientamento_nello_spazio_07 0,567 0,321 0,508 0,258 -0,258 0,066
d9a_visualizzazione_07 0,329 0,108 0,379 0,144 0,399 0,159
d20a__attenzione_selettiva_07 -0,182 0,033 0,641 041 0,150 0,023
d2la_attenzione_distribuita_07 -0,435 0,189 0,516 0,267 -0,130 0,017
d22a_fermezza_braccia_mani_07 0,781 0,610 0,044 0,002 0,427 0,183
d23a_destrezza_delle_mani_07 0,810 0,657 -0,062 0,004 0,418 0,175
d24a_destrezza_delle_dita_07 0,660 0,436 -0,029 0,001 0,550 0,303
d25a_precisione_07 0,671 0,450 -0,020 0,000 0,457 0,209
d26a_coordinazione_multipla_degli_arti_07 0,876 0,768 0,561 0,026 0,095 0,009
d27a_orientamento_alla_risposta_07 0,799 0,638 0,259 0,067 -0,002 0,000
d28a_adattare_i_movimenti_07 0,828 0,686 0,148 0,022 0,174 0,030
d29a_reattivita_07 0,811 0,658 0,230 0,053 0,027 0,001
d30a_velocita_polso_dita_07 0,753 0,566 -0,004 0,000 0,367 0,135
d3la_velocita_nel_muovere_gli_arti_07 0,901 0,812 0,117 0,04 0,000 0,000
d32a_forza_statica_07 0,852 0,726 -0,095 0,009 -0,011 0,000
d33a_forza_esplosiva_07 0,767 0,588 0,218 0,047 -0,171 0,029
d34a_forza_dinamica_07 0,845 0,74 0,061 0,004 -0,080 0,006
d35a_forza_del_busto_07 0,862 0,743 0,028 0,001 -0,082 0,007
d36a_resistenza_07 0,751 0,564 0,255 0,065 -0,49 0,022
d37a_flessibilita_di_estensione_07 0,862 0,743 0,074 0,006 -0,048 0,002
d38a_flessibilita_dinamica_07 0,831 0,690 0,152 0,023 -0,086 0,007
d39a_coordinamento_complessivo_corpo_07 0,855 0,731 0,204 0,042 -0,117 0,04
d40a_equilibrio_complessivo_del_corpo_07 0,809 0,654 0,255 0,065 -0,136 0,019
d4la_visione_da_vicino_07 0,446 0,199 0,106 0,011 0,590 0,348
d42a_visione_da_lontano_07 0,671 0,451 0,397 0,158 -0,137 0,019
d43a_discriminazione_dei_colori_07 0,428 0,184 0,117 0,014 0,589 0,347
d44a_visione_notturna_07 0,581 0,337 0,473 0,224 -0,240 0,058
d45a_visione_periferica_07 0,751 0,565 0,348 0,21 -0,278 0,078
d46a_percezione_distanza_degli_oggetti_07 0,749 0,562 0,386 0,149 -0,128 0,016
d47a_sensibilita_a_abbagliamento_07 0,620 0,385 0,464 0,215 -0,221 0,049
d48a_sensibilita_udito_07 0,657 0,431 0,335 0,112 -0212 0,045
d49a_attenzione_uditiva_07 0,615 0,378 0,338 0,115 -0,276 0,076
d50a_localizzazione_del_suono_07 0,701 0,491 0,281 0,079 -0,226 0,051
d5la_riconoscimento_della_voce_07 0,265 0,070 0,312 0,097 -0,473 0,223
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B.3.2 — Coordinate delle variabili e coseno quax(parte 2)

Variabili Dim. 1 Dim. 2 Dim. 3
coord cos2 coord cos2 coord cos2

d52a_chiarezza_del_parlato_07 -0,451 0,204 0,493 0,243 -0,339 0,115
dla_ascoltarei_12 -0,565 0,319 0,608 0,370 -0,107 0,011
d2a_capire_testi_scritti_12 -0,726 0,527 0,512 0,262 0,033 0,001
d3a_espressione_orale_12 -0,634 0,402 0,581 0,337 -0,136 0,018
d4a_espressione_scritta_12 -0,771 0,595 0,477 0,228 0,023 0,001
d5a_ideazione_12 -0,438 0,192 0,500 0,250 0,247 0,061
d6a_originalita_12 -0,435 0,189 0,428 0,183 0,320 0,102
d7a_attitudina_a_riconoscere_i_problemi_12 -0,338 0,14 0,660 0,436 0,110 0,012
d8a_ragionamento_deduttivo_12 -0,588 0,345 0,620 0,385 0,106 0,01
d9a_ragionamento_induttivo_12 -0,608 0,370 0,635 0,403 0,095 0,009
d10a_ordinare_informazioni_12 -0,572 0,327 0,526 0,277 0,177 0,031
dlla_flessibilita_nel_classificare_12 -0,593 0,352 0,494 0,244 0,279 0,078
d12a_ragionamento_matematico_12 -0,352 0,124 0,251 0,063 0,382 0,146
d13a_confidenza_con_i_numeri_12 -0,316 0,100 0,122 0,015 0,363 0,132
dlXa_memorizzare_12 -0,325 0,106 0,638 0,407 0,008 0,000
d15a_rapidita_nella_comprensione_12 -0,436 0,190 0,672 0,452 -0,025 0,001
dlba_flessibilita_nella_comprensione_12 -0410 0,168 0,687 0,471 0,229 0,053
d17a_rapidita_nella_percezione_12 -0,19 0,04 0,671 0,451 0,204 0,042
di8Ba_orientamento_nello_spazio_12 0,569 0,324 051 0,261 -0,165 0,027
d19a_visualizzazione_12 0,346 0,120 0,428 0,183 0,408 0,166
d20a__attenzione_selettiva_12 -0,169 0,029 0,691 0,478 0,222 0,049
d2la_attenzione_distribuita_12 -0,353 0,125 0,678 0,460 -0,044 0,002
d22a_fermezza_braccia_mani_122 0,807 0,651 0,074 0,005 0,372 0,139
d23a_destrezza_delle_mani_12 0,823 0,677 -0,042 0,002 0,390 0,152
d24a_destrezza_delle_dita_12 0,697 0,485 -0,011 0,000 0,530 0,281
d25a_precisione_12 0,706 0,499 -0,029 0,001 0,439 0,193
d26a_coordinazione_multipla_degli_arti_12 0,890 0,793 0,146 0,021 0,095 0,009
d27a_orientamento_alla_risposta_12 0,844 0,712 0,264 0,070 0,022 0,001
d28a_tempistica_12 0,879 0,772 0,23 0,055 0,097 0,009
d29a_reattivita_12 0,855 0,730 0,251 0,063 0,008 0,000
d30a_velocita_polso_dita_12 0,772 0,596 0,055 0,000 0,311 0,097
d3la_velocita_nel_muovere_gli_arti_12 0,884 0,782 0,137 0,019 -0,016 0,000
d32a_forza_statica_12 0,853 0,727 -0,056 0,003 -0,007 0,000
d33a_forza_esplosiva_12 0,758 0575 0,203 0,041 -0,44 0,021
d34a_forza_dinamica_12 0,824 0,680 0,107 0,011 -0,073 0,005
d35a_forza_del_busto_12 0,845 0,755 0,076 0,006 -0,093 0,009
d36a_resistenza_12 0,774 0,598 0,239 0,057 -0,123 0,055
d37a_flessibilita_di_estensione_12 0,845 0,714 0,37 0,019 -0,060 0,004
d38a_flessibilita_dinamica_12 0,831 0,690 0,180 0,032 -0,099 0,010
d39a_coordinamento_complessivo_corpo_12 0,874 0,764 0,190 0,036 -0,097 0,009
d40a_equilibrio_complessivo_del_corpo_12 0,828 0,686 0,269 0,072 -0,117 0,014
d4la_visione_da_vicino_12 0,450 0,203 0,119 0,014 0,621 0,385
d42a_visione_da_lontano_12 0,689 0475 0,398 0,159 -0,080 0,006
d43a_discriminazione_dei_colori_12 0,439 0,193 0,140 0,020 0,617 0,381
d44a_visione_notturna_12 0,596 0,355 0,466 0,218 -0,177 0,031
d45a_visione_periferica_12 0,753 0,567 0,416 0,173 -0,217 0,047
d46a_percezione_distanza_degli_oggetti_12 0,733 0,538 0,402 0,162 -0,106 0,011
d47a_sensibilita_a_abbagliamento_12 0,610 0,372 0,433 0,187 -0,205 0,042
d48a_sensibilita_udito_12 0,674 0,454 0,402 0,161 -0,167 0,028
d49a_attenzione_uditiva_12 0,660 0,436 0,395 0,156 -0,241 0,058
d50a_localizzazione_del_suono_12 0,736 0,541 0,346 0,20 -0,204 0,042
d5la_riconoscimento_della_voce_12 0,330 0,109 0,423 0,179 -0,390 0,152
d52a_chiarezza_del_parlato_12 -0,443 0,196 0,589 0,347 -0,246 0,061
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B.3.3. - Coefficienti Lg e RV.

Lg coefficient

anno_2007 anno_2012 MFA

anno_2007 1242 0,954 1,147

anno_2012 0,954 1,260 1156

MFA 1147 1156 1202

RV coefficient

anno_2007 anno_2012 MFA

anno_2007 1,000 0,762 0,938

anno_2012 0,762 1,000 0,939

MFA 0,938 0,939 1,000
B.3.4. - Risultati per gli assi parziali

coord

Dim.1 Dim.2 Dim.3
Dimlanno_2007 0,978 0,032 0,014
Dim2.anno_2007 -0,059 0,886 -0,018
Dim3.anno_2007 -0,019 -0,059 0,963
Dimlanno_2012 0,979 0,002 -0,011
Dim2.anno_2012 -0,027 0,910 0,073
Dim3.anno_2012 0,004 -0,109 0,957
contrib
Dim.1 Dim.2 Dim.3

Dimlanno_2007 49,898 0,141 0,067
Dim2.anno_2007 0,180 109,369 0,112
Dim3.anno_2007 0,019 0,485 310,473
Dimlanno_2012 49,992 0,000 0,042
Dim2.anno_2012 0,039 115,462 1796
Dim3.anno_2012 0,001 1658 306,391

cor.between

Dim.lanno_2007

Dim.2.anno_2007

Dim.3.anno_2007

Dim.lanno_2007
Dim.2.anno_2007
Dim.3.anno_2007
Dim.lanno_2012

Dim.2.anno_2012

Dim.3.anno_2012

1,000
0,000
0,000

0,914

-0,025

0,007

0,000
1000
0,000
-0,082
0,621

-0,145

0,000
0,000
1,000
-0,035
-0,044

0,863
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B.4 — AFM — Valori

B.4.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiagat

Comp eigenvalue percentage of variance cumulative percenta ge
of variance

compl 1672 20,978 20,978
comp2 1260 15,808 36,786
comp3 0,621 7,785 44,571
comp4 0,448 5,618 50,189
comp5 0,346 4,346 54,535
comp6 0,312 3,912 58,447
comp7 0,284 3,567 62,014
comp8 0,235 2,953 64,967
comp9 0,219 2,745 67,712
comp 10 0,190 2,389 70,100
comp1l 0,178 2,233 72,333
comp 12 0,160 2,001 74334
comp 13 0,148 1856 76,190
comp#4 0,137 1720 77,910
comp1 0,126 1587 79,497
comp 16 0,119 1489 80,987
comp 7 0,109 1373 82,360
comp 18 0,103 1288 83,647
comp19 0,097 1216 84,863
comp 20 0,093 1169 86,033
comp21 0,086 1076 87,109
comp 22 0,082 1024 88,133
comp 23 0,077 0,961 89,095
comp 24 0,072 0,908 90,003
comp 25 0,070 0,877 90,880
comp 26 0,069 0,860 91739
comp 27 0,063 0,785 92,524
comp 28 0,060 0,758 93,282
comp 29 0,056 0,707 93,989
comp 30 0,054 0,677 94,666
comp 31l 0,052 0,649 95,315
comp 32 0,049 0,610 95,925
comp 33 0,045 0,566 96,491
comp 34 0,044 0,549 97,040
comp 35 0,038 0477 97,517
comp 36 0,036 0,455 97,972
comp 37 0,034 0,426 98,398
comp 38 0,031 0,393 98,792
comp 39 0,031 0,384 99,176
comp 40 0,027 0,334 99,510
comp4l 0,021 0,261 99,771
comp 42 0,018 0,229 100,000
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B.4.2 — Coordinate delle variabili e coseno quaxrat

Variabili Dim.1 Dim.2 Dim.3
coord cos2 coord cos2 coord cos2

el9_creativita_07 0,560 0,34 -0,305 0,093 0,130 0,017
el8_sostegno_tecnico_dei_supervisori_07 0,684 0,468 -0,161 0,026 0,123 0,015
el7_sostegno_supervisori_07 0,555 0,308 -0,032 0,001 0,072 0,005
el6_trattamento_da_parte_della_azienda_07 -0,175 0,031 -0,285 0,081 0,023 0,001
el5_conformita_ai_propri_principi_morali_07 0,639 0,408 -0,087 0,008 -0,063 0,004
el4_lavoro_per_gli_altri_07 0,255 0,065 0,390 0,152 0417 0,174
el3_colleghi_07 0,155 0,024 0,576 0,332 -0,341 0,116
el2_apprezzamento_07 0,190 0,036 0,052 0,003 0,260 0,068
ell autorita_07 0,456 0,208 0,417 0,174 0,056 0,003
el pieno_utilizzo_delle_abilita_07 0,266 0,071 0,305 0,093 0,525 0,276
el0_riconoscimento_07 0,734 0,538 0,165 0,027 0,022 0,001
e20_autonomia_07 0,570 0,325 0,187 0,035 0,140 0,020
e2_realizzazione_07 -0,113 0,013 0,461 0,212 0,103 0,011
e21 responsabilita_07 0,503 0,253 0,129 0,017 -0,501 0,251
e3_impegno_costante_07 0,476 0,227 -0,167 0,028 -0,372 0,138
e4_indipendenza_07 0,066 0,004 0,803 0,645 -0,204 0,042
e5_varieta_07 -0,001 0,000 0,832 0,693 -0,288 0,083
e6_retribuzione_07 -0,074 0,005 0,795 0,632 -0,43 0,020
e7_sicurezza_07 0,543 0,295 -0,516 0,266 0,106 0,011
e8_condizioni_ambientali_07 0,337 0,14 0,429 0,184 -0,498 0,248
e9_avanzamenti_di_carriera_07 0,58 0,268 -0,555 0,308 0,139 0,09
el pieno_utilizzo_delle_abilita_12 0,619 0,383 -0,311 0,097 0,063 0,004
e2_realizzazione_12 0,738 0,545 -0,171 0,029 0,096 0,009
e3_impegno_costante_12 0,520 0,270 0,160 0,026 -0,005 0,000
e4_indipendenza_12 -0,199 0,040 -0,369 0,136 0,025 0,001
e5_varieta_12 0,674 0,454 -0,127 0,016 -0,125 0,016
e6_retribuzione_12 0,307 0,094 0,480 0,230 0,398 0,159
e7_sicurezza_12 0,177 0,031 0,583 0,340 -0,47 0,022
e8_contesto_di_lavoro_12 0417 0,174 0,299 0,090 0,234 0,055
e9_avanzamenti_di_carriera_12 0,474 0,225 0,463 0,215 0,133 0,018
el0_riconoscimento_12 0,368 0,135 0417 0,174 0,477 0,228
ell autorita_12 0,769 0,592 0,135 0,018 0,005 0,000
el2_apprezzamento_12 0,629 0,396 0,326 0,106 0,085 0,007
el3_colleghi_12 0,117 0,04 0,474 0,224 0,038 0,001
el4_lavoro_per_gli_altri_12 0,520 0,271 0,076 0,006 -0,488 0,238
el5_conformita_ai_propri_principi_morali_12 0,511 0,262 -0,003 0,000 -0,389 0,551
el6_trattamento_da_parte_della_azienda_12 0,130 0,017 0,202 0,041 0,566 0,320
el7_sostegno_supervisori_12 -0,086 0,007 0,307 0,094 0,518 0,268
el8_sostegno_tecnico_dei_supervisori_12 -0,172 0,030 0,306 0,094 0,487 0,237
el9_creativita_12 0,621 0,386 -0,450 0,202 0,051 0,003
e20_autonomia_12 0,469 0,220 -0,265 0,070 -0,198 0,039
e21 responsabilita_12 0,632 0,400 -0,503 0,253 0,023 0,001
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B.4.3. - Coefficienti Lg e RV

Lg coefficient

anno_2007 anno_2012 MFA
anno_2007 2,354 1886
anno_2012 0,799 1487
MFA 1886 2,017
RV coefficient
anno_2007 anno_2012 MFA
anno_2007 1000 0,865
anno_2012 0,401 0,806
MFA 0,865 1000
B.4.4. - Risultati per gli assi parziali

coord

Dim.1 Dim.2 Dim.3
Dimlanno_2007 0,910 -0,028 0,046
Dim2.anno_2007 0,006 0,947 -0,202
Dim3.anno_2007 -0,109 0,091 0,819
Dimlanno_2012 0,906 0,088 0,041
Dim2.anno_2012 -0,136 0,751 0,484
Dim3.anno_2012 -0,038 -0,420 0,631
contrib

Dim.1 Dim.2 Dim.3
Dimlanno_2007 49,508 0,062 0,337
Dim2.anno_2007 0,002 71126 6,589
Dim3.anno_2007 0,713 0,660 108,117
Dimlanno_2012 49,055 0,613 0,273
Dim2.anno_2012 112 44,807 37,806
Dim3.anno_2012 0,087 14,018 64,077

cor.between

Dim.lanno_2007

Dim.2.anno_2007

Dim.3.anno_2007

Dim.lanno_2007
Dim.2.anno_2007
Dim.3.anno_2007
Dim.lanno_2012

Dim.2.anno_2012
Dim.3.anno_2012

1000
0,000
0,000
0,655
-0,150

-0,034

0,000
1000
0,000
0,047
0,519
-0,462

0,000
0,000

1000
-0,126
0,286
0,327
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B.5 — AFM — Sitili

B.5.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiagat

Comp eigenvalue percentage of variance cumulative percenta ge of
variance

compl 1698 50,755 50,755
comp2 0,324 9,672 60,427
comp3 0,292 8,740 69,167
comp4 0,183 5,480 74,647
comp5 0,129 3,860 78,507
comp 6 0,096 2,870 81377
comp7 0,067 2,004 83,381
comp8 0,051 1527 84,908
comp9 0,048 1430 86,338
comp 10 0,041 1229 87,567
comp 1l 0,038 1122 88,689
comp 12 0,034 1010 89,699
comp 13 0,033 1000 90,699
comp 14 0,031 0,912 91611
comp 15 0,030 0,905 92,516
comp 16 0,025 0,746 93,262
comp 17 0,024 0,730 93,993
comp 18 0,022 0,647 94,640
comp 19 0,020 0,587 95,227
comp 20 0,018 0,541 95,768
comp 21 0,017 0,510 96,278
comp 22 0,016 0,488 96,766
comp 23 0,015 0,445 97,211
comp 24 0,015 0,437 97,648
comp 25 0,014 0414 98,062
comp 26 0,012 0,364 98,426
comp 27 0,011 0,341 98,767
comp 28 0,010 0,294 99,061
comp 29 0,009 0,270 99,330
comp 30 0,008 0,242 99,572
comp 31 0,007 0,219 99,791
comp 32 0,007 0,209 100,000
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B.5.2 — Coordinate delle variabili e coseno quaxrat

Variabili Dim.1 Dim.2
coord cos2 coord cos2

f1 concretizzazione_e_impegno_07 0,768 0,590 -0,342 0,117
f2_persistenza_07 0,802 0,643 -0,264 0,070
f3_iniziativa_07 0,797 0,635 -0,234 0,055
f4_leadership_07 0,81 0,657 0,159 0,025
f5_cooperazione_07 0,680 0,462 -0,198 0,039
f6_interessarsi_agli_altri_07 0,675 0,455 -0,372 0,138
f7_lavoro_di_gruppo_07 0,600 0,360 -0,157 0,025
f8_autocontrollo_07 0,660 0,436 -0,455 0,207
f9_tolleranza_allo_stress_07 0,739 0,547 -0,440 0,193
f10_adattabilita_e_flessibilita_07 0,726 0528 -0,444 0,97
f11 affidabilita_07 0,672 0,451 -0,465 0,217
f12_attenzione_al_dettaglio_07 0,476 0,227 -0,226 0,051
f13_integrita_07 0553 0,306 -0,353 0,124
f4_indipendenza_07 0,619 0,383 0,251 0,063
f15_innovazione_07 0,625 0,391 -0,084 0,007
f16_pensiero_07 0,776 0,603 -0,073 0,005
f1 concretizzazione_e_impegno_12 0,754 0,568 0,426 0,182
f2_persistenza_12 0,818 0,668 0,345 0,19
f3_iniziativa_12 0,841 0,707 0,339 0,115
f4_leadership_12 0,854 0,730 0,207 0,043
f5_cooperazione_12 0,725 0,525 0,329 0,108
f6_attenzione_agli_altri_12 0,751 0,564 0,551 0,023
f7_lavoro_di_gruppo_12 0,606 0,367 0,265 0,070
f8_autocontrollo_12 0,716 0513 0,143 0,021
f9_tolleranza_allo_stress_12 0,780 0,609 0,190 0,036
f10_adattabilita_e_flessibilita_12 0,787 0,619 0,373 0,139
f11 affidabilita_12 0,736 0,542 0,365 0,133
f12_attenzione_al_dettaglio_12 0,535 0,286 0,419 0,175
13_integrita_12 0,655 0,429 0,200 0,040
f14_indipendenza_12 0,601 0,362 0,335 0,112
f15_innovazione_12 0,676 0,457 0,330 0,109
f16_pensiero_12 0,824 0,679 0,374 0,140
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B.5.3. - Coefficienti Lg e RV

Lg coefficient

anno_2007 anno_2012 MFA
anno_2007 1076 0517 0,938
anno_2012 0517 1046 0,920
MFA 0,938 0,920 1094
RV coefficient

anno_2007 anno_2012 MFA
anno_2007 1000 0,487 0,864
anno_2012 0,487 1000 0,860
MFA 0,864 0,860 1000

B.5.4. - Risultati per gli assi parziali
coord
Dim.1 Dim.2
Dimlanno_2007 0,921 -0,378
Dim2.anno_2007 -0,013 -0,214
Dimlanno_2012 0,921 0,375
Dim2.anno_2012 0,001 0,178
contrib
Dim.1 Dim.2

Dimlanno_2007 49,892 44,200
Dim2.anno_2007 0,009 14,196
Dimlanno_2012 49,950 43,421
Dim2.anno_2012 0,000 9,809

cor.between

Dim.lanno_2007

Dim.2.anno_2007

Dim.lanno_2007
Dim.2.anno_2007
Dim.lanno_2012

Dim.2.anno_2012

100
0,00
0,70

0,00

0,00
100
-0,02

-0,74
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B.6 — AFM — Attivita generalizzate

B.5.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiagat

Comp eigenvalue percentage cumulative Comp eigenvalue percentage cumulative

of variance percentage of variance percentage

of variance of variance
comp1l 1852 43,220 43,220 comp 42 0,009 0,200 95,829
comp2 0473 11,035 54,255 comp 43 0,008 0,190 96,019
comp3 0,312 7273 61528 comp 44 0,008 0,180 96,199
comp4 0,189 4418 65,945 comp 45 0,008 0,179 96,378
comp5 0,188 4,399 70,344 comp 46 0,008 0,176 96,553
comp6 0,140 3,268 73612 comp 47 0,007 0,171 96,724
comp7 0,136 3,182 76,794 comp 48 0,007 0,162 96,887
comp8 0,073 1709 78,502 comp 49 0,007 0,157 97,044
comp9 0,060 1389 79,891 comp 50 0,007 0,154 97,198
comp 10 0,057 1327 81219 comp51 0,006 0,148 97,346
comp1l 0,050 1178 82,397 comp 52 0,006 0,140 97,486
comp 12 0,043 1005 83,402 comp 53 0,006 0,136 97,622
comp13 0,039 0,910 84312 comp 54 0,005 0,127 97,749
comp 4 0,034 0,800 85,111 comp 55 0,005 0,126 97,874
comp1 0,034 0,784 85,895 comp 56 0,005 0,122 97,996
comp 16 0,031 0,722 86,618 comp 57 0,005 0,116 98,112
comp 7 0,028 0,652 87,269 comp 58 0,005 0,112 98,223
comp 18 0,027 0,619 87,888 comp 59 0,005 0,109 98,333
comp 19 0,023 0,539 88,428 comp 60 0,004 0,104 98,437
comp 20 0,022 0,519 88,947 comp 61 0,004 0,102 98,539
comp21 0,021 0,483 89,429 comp 62 0,004 0,100 98,639
comp 22 0,020 0,460 89,890 comp 63 0,004 0,093 98,732
comp 23 0,019 0,445 90,335 comp 64 0,004 0,091 98,824
comp 24 0,019 0,438 90,773 comp 65 0,004 0,090 98,914
comp 25 0,017 0,392 91165 comp 66 0,004 0,086 99,000
comp 26 0,016 0,376 91542 comp 67 0,004 0,083 99,083
comp 27 0,015 0,355 91897 comp 68 0,003 0,079 99,162
comp 28 0,015 0,350 92,246 comp 69 0,003 0,078 99,240
comp 29 0,014 0,329 92,575 comp 70 0,003 0,077 99,317
comp 30 0,014 0,317 92,892 comp71 0,003 0,072 99,389
comp 31 0,013 0,308 93,200 comp 72 0,003 0,067 99,457
comp 32 0,012 0,289 93,490 comp 73 0,003 0,067 99,523
comp 33 0,012 0,285 93,775 comp 74 0,003 0,066 99,589
comp 34 0,011 0,265 94,040 comp 75 0,003 0,062 99,651
comp 35 0,011 0,252 94,292 comp 76 0,003 0,061 99,711
comp 36 0,010 0,244 94,536 comp 77 0,002 0,056 99,767
comp 37 0,010 0,235 94,771 comp 78 0,002 0,053 99,820
comp 38 0,010 0,227 94,998 comp 79 0,002 0,049 99,869
comp 39 0,009 0,217 95,216 comp 80 0,002 0,047 99,955
comp 40 0,009 0,208 95,424 comp 81 0,002 0,044 99,960
comp4l 0,009 0,205 95,629 comp 82 0,002 0,040 100,000
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B.6.2 — Coordinate delle variabili e coseno quax(parte 1)

Variabili Dim.1 Dim.2 Dim.3
coord cos2 coord cos2 coord cos2

gla_raccogliere_informazioni_07 0,854 0,730 -0,093 0,009 -0,227 0,051
g2a_identificare_oggetti_azioni_eventi_07 0,730 0,533 0,41 0,020 -0,203 0,041
g3a_controllare_processi_materiali_ambienti_circostanti_07 0,209 0,044 0,690 0,476 -0,110 0,012
g4a_ispezionare_attrezzature_strutture_materiali_07 -0,348 0,121 0,776 0,602 0,025 0,001
g5a_stimare_caratterist_quantificabili_prodott_event_info_07 0,443 0,197 0,495 0,245 0,223 0,050
g6a_valutare_qualita_di_oggetti_servizi_persone_07 0,675 0,456 0,158 0,025 0,284 0,081
g7a_valutare_informazioni_x_determre_conformita_standard_07 0,550 0,303 0,397 0,158 -0,174 0,030
g8a_elaborare_informazioni_07 0,81 0,658 -0,009 0,000 -0,401 0,161
g9a_analizzare_dati_informazioni_07 0,867 0,752 0,041 0,002 -0,328 0,107
g10a_prendere_decisioni_risolvere_problemi_07 0,819 0,671 0,124 0,055 0,098 0,010
glla_pensare_in_modo_creativo_07 0,547 0,299 -0,021 0,000 0,282 0,080
gl2a_aggiornare_e_usare_conoscenze_di_rilievo_07 0,832 0,693 0,003 0,000 -0,120 0,04
g13a_mettere_a_punto_obiettivi_e_strategie_07 0,840 0,705 -0,018 0,000 0,207 0,043
gMa_pianificare_il_lavoro_e_le_attivita_07 0,813 0,660 0,039 0,002 0,276 0,076
gl5a_organizzare_pianificare_dare_priorita_al_lavoro_07 0,770 0,593 0,051 0,003 0,232 0,054
gl6a_svolgere_attivita_fisiche_generali_07 -0,543 0,295 0,337 0,113 0,325 0,106
gl7a_maneggiare_e_muovere_oggetti_07 -0,698 0,488 0,429 0,184 0,209 0,044
g18a_gestire_macchine_e_processi_07 -0,626 0,392 0,616 0,380 0,064 0,004
ga_lavorare_con_i_computer_07 0,754 0,569 -0,086 0,007 -0,432 0,187
g20a_manovrare_veicoli_mezzi_meccanici_attrezzature_07 -0,549 0,301 0,477 0,227 0,076 0,006
g2la_scriv_bozze_e_note_specific_tecniche_x_component_attrezz_07 0,331 0,110 0,492 0,242 -0,257 0,066
g22a_riparare_e_fare_manutenzione_di_attrezzature_meccaniche_07 -0,562 0,316 0,613 0,375 0,115 0,013
g23a_riparare_e_far_manutenz_attrezzature_elettroniche_07 -0,120 0,04 0,516 0,266 -0,128 0,017
g24a_documentare_registrare_informazioni_07 0,707 0,500 -0,075 0,006 -0,464 0,255
g25a_interpretare_il_significato_delle_informazioni_07 0,852 0,726 0,028 0,001 -0,328 0,107
g26a_comunicare_con_superiori_colleghi_o_subordinati_07 0,693 0,480 -0,043 0,002 -0,254 0,065
g27a_comunicare_con_persone_esterne_a_organizzazione_07 0,733 0,538 -0,308 0,095 0,201 0,041
g28a_stabilire_e_mantenere_relazioni_interpersonali_07 0,746 0,557 -0,259 0,067 0,202 0,041
g29a_assistere_e_prendersi_cura_di_altri_07 0,278 0,077 -0,084 0,007 0,075 0,006
g30a_vendere_merci_o_influenzare_altri_07 0,167 0,028 -0,152 0,023 0,642 0412
g3la_risolvere_controversie_e_negoziare_con_altre_persone_07 0,642 0,412 -0,247 0,061 0,329 0,108
g32a_lavorare_a_contatto_diretto_con_il_pubblico_o_esibirsi_07 0,318 0,101 -0,482 0,232 0,329 0,108
g33a_coordinare_il_lavoro_e_le_attivita_di_altri_07 0,797 0,635 0,136 0,019 0,187 0,035
g34a_far_crescere_e_attivare_gruppi_di_lavoro_07 0,792 0,627 0,061 0,004 0,165 0,027
g35a_formare_ed_insegnare_07 0,728 0,529 0,095 0,009 0,006 0,000
g36a_guidare_dirigere_e_motivare_i_subalterni_07 0,781 0,610 0,162 0,026 0,213 0,045
g37a_addestrare_e_far_crescere_altre_persone_07 0,720 0,518 0,162 0,026 0,106 0,011
g38a_fornire_consulenze_e_suggerimenti_ad_altre_persone_07 0,784 0,614 0,062 0,004 -0,091 0,008
g39a_svolgere_attivita_amministrative_07 0,573 0,328 -0,274 0,075 0,042 0,002
g40a_reclutare_il_personale_07 0,602 0,362 0,025 0,001 0,468 0,219
g4la_monitorare_e_controllare_risorse_07 0,589 0,347 0,053 0,003 0,521 0,272
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B.6.2 — Coordinate delle variabili e coseno quax(parte 2)

Variabili Dim.1 Dim.2 Dim.3
coord cos2 coord cos2 coord cos2

gla_raccogliere_informazioni_12 0,846 0,715 0,015 0,000 -0,250 0,062
g2a_identificare_oggetti_azioni_eventi_12 0,704 0,495 0,248 0,061 -0,199 0,040
g3a_controllare_processi_materiali_ambienti_circostanti_12 0,169 0,029 0,808 0,653 -0,079 0,006
g4a_ispezionare_attrezzature_strutture_materiali_12 -0,391 0,153 0,813 0,661 0,036 0,001
g5a_stimare_caratterist_quantificabili_prodott_event_info_12 0,273 0,075 0,697 0,485 0,229 0,053
gba_valutare_qualita_di_oggetti_servizi_persone_12 0,643 0414 0,306 0,094 0,320 0,102
g7a_determinare_conformita_agli_standard_12 0,582 0,339 0,476 0,227 -0,116 0,04
g8a_elaborare_informazioni_12 0,802 0,643 0,136 0,018 -0,406 0,164
g9a_analizzare_dati_informazioni_12 0,844 0,713 0,171 0,029 -0,3155 0,099
g10a_prendere_decisioni_risolvere_problemi_12 0,833 0,694 0,264 0,069 0,035 0,001
glla_pensare_in_modo_creativo_12 0,579 0,335 0,030 0,001 0,239 0,057
gl2a_aggiornare_e_usare_conoscenze_di_rilievo_12 0,772 0,596 0,278 0,077 -0,197 0,039
g13a_mettere_a_punto_obiettivi_e_strategie_12 0,844 0,712 0,098 0,010 0,204 0,042
gMa_pianificare_il_lavoro_e_le_attivita_12 0,816 0,666 0,228 0,052 0,217 0,047
gl5a_organizzare_pianificare_dare_priorita_al_lavoro_12 0,818 0,669 0,195 0,038 0,562 0,026
gl6a_svolgere_attivita_fisiche_generali_12 -0,550 0,302 0,327 0,107 0,297 0,088
gl7a_maneggiare_e_muovere_oggetti_12 -0,702 0,492 0,426 0,181 0,224 0,050
g18a_manovrare_macchinari_e_processi_12 -0,615 0,378 0,635 0,403 0,025 0,001
ga_lavorare_con_i_computer_12 0,744 0,554 -0,009 0,000 -0,461 0,212
g20a_manovrare_veicoli_mezzi_meccanici_attrezzature_12 -0,522 0,273 0,480 0,231 0,084 0,007
g2la_scriv_bozze_e_note_specific_tecniche_x_component_attrezz_12 0,360 0,130 0,501 0,251 -0,260 0,067
g22a_riparare_e_fare_manutenzione_di_attrezzature_meccaniche_12 -0,556 0,309 0,615 0,378 0,097 0,009
g23a_riparare_e_far_manutenz_attrezzature_elettroniche_12 -0,180 0,032 0,555 0,308 -0,14 0,013
g24a_documentare_registrare_informazioni_12 0,701 0,491 0,047 0,002 -0,467 0,219
g25a_interpretare_il_significato_delle_informazioni_12 0,817 0,667 0,126 0,016 -0,343 0,18
g26a_comunicare_con_superiori_colleghi_o_subordinati_12 0,614 0,378 0,132 0,07 -0,35 0,099
g27a_comunicare_con_persone_esterne_a_organizzazione_12 0,795 0,632 -0,180 0,032 0,43 0,020
g28a_stabilire_e_mantenere_relazioni_interpersonali_12 0,772 0,596 -0,103 0,01 0,171 0,029
g29a_assistere_e_prendersi_cura_di_altri_12 0,287 0,082 -0,079 0,006 0,086 0,007
g30a_vendere_merci_o_influenzare_altri_12 0,079 0,006 -0,093 0,009 0,619 0,383
g3la_risolvere_controversie_e_negoziare_con_altre_persone_12 0,622 0,387 -0,161 0,026 0,337 0,113
g32a_lavorare_a_contatto_diretto_con_il_pubblico_o_esibirsi_12 0,338 0,14 -0418 0,174 0,359 0,129
g33a_coordinare_il_lavoro_e_le_attivita_di_altri_12 0,780 0,608 0,253 0,064 0,215 0,046
g34a_far_crescere_e_attivare_gruppi_di_lavoro_12 0,782 0,611 0,199 0,040 0,168 0,028
g35a_formare_ed_insegnare_12 0,692 0,478 0,190 0,036 0,062 0,004
g36a_guidare_dirigere_e_motivare_i_subalterni_12 0,757 0,574 0,294 0,086 0,244 0,059
g37a_addestrare_e_far_crescere_altre_persone_12 0,78 0,515 0,276 0,076 0,137 0,09
g38a_fornire_consulenze_e_suggerimenti_ad_altre_persone_12 0,847 0,718 0,173 0,030 -0,065 0,004
g39a_svolgere_attivita_amministrative_12 0,575 0,331 -0,181 0,033 0,082 0,007
g40a_dotare_di_personale_unita_organizzative_12 0,584 0,341 0,096 0,009 0,500 0,250
g4la_monitorare_e_controllare_risorse_12 0,558 0,312 0,167 0,028 0,502 0,252
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B.6.3. - Coefficienti Lg e RV

Lg coefficient

anno_2007 anno_2012 MFA
anno_2007 1122 0,813 1045
anno_2012 0813 141 1055
MFA 1045 1055 1134
RV coefficient
anno_2007 anno_2012 MFA
anno_2007 1000 0,719 0,926
anno_2012 0,719 1000 0,928
MFA 0,926 0,928 1000
B.6.4. - Risultati per gli assi parziali
coord
Dim.1 Dim.2 Dim.3
Dimlanno_2007 0,963 -0,060 0,012
Dim2.anno_2007 -0,034 0,904 0,035
Dim3.anno_2007 -0,045 -0,074 0,950
Dimlanno_2012 0,958 0,105 0,002
Dim2.anno_2012 -0,139 0,955 0,063
Dim3.anno_2012 -0,027 -0,076 0,951
contrib
Dim.1 Dim.2 Dim.3
Dimlanno_2007 50,065 0,770 0,049
Dim2.anno_2007 0,063 172,672 0,398
Dim3.anno_2007 0,109 1143 289,898
Dimlanno_2012 49,582 2,345 0,002
Dim2.anno_2012 1046 193,056 1270
Dim3.anno_2012 0,038 1205 290,193

cor.between

Dim.lanno_2007

Dim.2.anno_2007

Dim.3.anno_2007

Dim.lanno_2007
Dim.2.anno_2007
Dim.3.anno_2007
Dim.lanno_2012

Dim.2.anno_2012
Dim.3.anno_2012

1,000
0,000
0,000
0,846
-0,221
-0,041

0,000
1,000
0,000
-0,027
0,773
-0,068

0,000
0,000
1,000
-0,075
-0,013
0,822
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B.7 — AFM — Condizioni di lavoro

B.7.1 — Gli autovalori e la varianza totale spiagat

Comp eigenvalue percentage of cumulative Comp eigenvalue percentage of cumulative

variance percentage of variance percentage of

variance variance
compl 1938 31374 31374 comp 57 0,011 0,183 95,074
comp2 0,764 12,365 43,740 comp 58 0,011 0,177 95,251
comp3 0,367 5,945 49,685 comp 59 0,011 0,172 95,423
comp4 0,299 4,836 54,521 comp 60 0,010 0,162 95,584
comp5 0,266 4,308 58,829 comp 61 0,010 0,160 95,744
comp6 0,202 3,271 62,100 comp 62 0,010 0,156 95,900
comp7 0,186 3,016 65,115 comp 63 0,010 0,155 96,055
comp8 0,147 2,373 67,488 comp 64 0,009 0,148 96,202
comp9 0,128 2,075 69,563 comp 65 0,009 0,147 96,349
comp 10 0,101 1638 71201 comp 66 0,009 0,143 96,492
compnl 0,092 1485 72,686 comp 67 0,009 0,138 96,630
comp 12 0,081 1319 74,005 comp 68 0,008 0,135 96,765
comp 13 0,075 1214 75,219 comp 69 0,008 0,130 96,895
comp ¥4 0,066 1071 76,290 comp 70 0,008 0,127 97,022
comp 15 0,063 1017 77,307 comp71 0,008 0,126 97,148
comp 16 0,060 0,973 78,280 comp 72 0,007 0,120 97,268
comp I7 0,054 0,876 79,156 comp 73 0,007 0,118 97,386
comp 18 0,053 0,862 80,019 comp 74 0,007 0,113 97,500
comp 19 0,049 0,793 80,812 comp 75 0,007 0,1m 97,610
comp 20 0,046 0,744 81556 comp 76 0,007 0,108 97,718
comp 21 0,044 0,716 82,272 comp 77 0,006 0,105 97,823
comp 22 0,043 0,689 82,960 comp 78 0,006 0,103 97,926
comp 23 0,041 0,658 83,618 comp 79 0,006 0,098 98,024
comp 24 0,036 0,591 84,209 comp 80 0,006 0,097 98,121
comp 25 0,036 0577 84,787 comp 81 0,006 0,093 98,214
comp 26 0,035 0,561 85,348 comp 82 0,006 0,090 98,304
comp 27 0,034 0,546 85,893 comp 83 0,006 0,089 98,393
comp 28 0,033 0,526 86,420 comp 84 0,005 0,086 98,479
comp 29 0,030 0,493 86,913 comp 85 0,005 0,084 98,564
comp 30 0,028 0457 87,370 comp 86 0,005 0,082 98,646
comp 31 0,028 0,451 87,821 comp 87 0,005 0,080 98,725
comp 32 0,026 041 88,239 comp 88 0,005 0,078 98,803
comp 33 0,025 0,402 88,641 comp 89 0,005 0,076 98,879
comp 34 0,024 0,392 89,033 comp 90 0,005 0,075 98,954
comp 35 0,024 0,381 89414 comp 91 0,005 0,073 99,027
comp 36 0,023 0,366 89,780 comp 92 0,004 0,070 99,097
comp 37 0,022 0,352 90,132 comp 93 0,004 0,066 99,163
comp 38 0,021 0,334 90,465 comp 94 0,004 0,064 99,227
comp 39 0,020 0,328 90,793 comp 95 0,004 0,060 99,287
comp 40 0,019 031 91,104 comp 96 0,004 0,058 99,345
comp4l 0,019 0,301 91,405 comp 97 0,004 0,058 99,403
comp 42 0,018 0,296 91,701 comp 98 0,003 0,056 99,458
comp 43 0,017 0,273 91973 comp 99 0,003 0,051 99,510
comp 44 0,017 0,268 92,241 comp 100 0,003 0,051 99,561
comp 45 0,016 0,267 92,508 comp 101 0,003 0,048 99,609
comp 46 0,016 0,257 92,764 comp 102 0,003 0,048 99,657
comp 47 0,015 0,244 93,009 comp 103 0,003 0,045 99,702
comp 48 0,05 0,243 93,251 comp 104 0,003 0,043 99,745
comp 49 0,014 0,226 93477 comp 105 0,002 0,040 99,785
comp 50 0,04 0,224 93,702 comp 106 0,002 0,039 99,824
comp 51 0,013 021 93912 comp 107 0,002 0,036 99,860
comp 52 0,013 0,205 94,117 comp 108 0,002 0,035 99,895
comp 53 0,012 0,202 94,319 comp 109 0,002 0,033 99,928
comp 54 0,012 0,199 94,518 comp 110 0,002 0,029 99,956
comp 55 0,012 0,189 94,707 comp 11 0,002 0,025 99,981
comp 56 0,011 0,184 94,891 comp 112 0,001 0,019 100,000
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B.7.2 — Coordinate delle variabili e coseno quax(parte 1)

Variabili Dim.1 Dim.2 Dim.3 Dim.4 Dim.5
coord cos2 coord cos2 coord cos2 coord cos2 coord cos2

h1 frequenza_comunicazioni_faccia_facc_07 -0,551 0,303 0,336 0,13 0,103 o001 -0, 0,012 -0,092 0,008
h2_frequenza_comunicazioni_in_pubblico_07 -0,612 0,375 0,257 0,066 -0,150 0,022 -0,27 0,016 -0,010 0,000
h3_frequenza_conversazioni_telefoniche_07 -0,630 0,397 0,443 0,96 -0,42 0,020 0,087 0,008 0,043 0,002
h4_frequenza_uso_della_posta_elettronica_07 -0,830 0,689 0,270 0,073 -0,030 0,001 0,101 0,010 -0,097 0,009
h5_frequenza_redazione_di_lettere_e_appunti_07 -0,736 0,542 0,330 0,109 0,103 o0n 0,087 0,008 -0,B81 0,017
h6_numero_di_contatti_con_altre_persone_07 -0,581 0,338 0,463 0215 o001 0,000 -0,311 0,097 0,086 0,008
h7_importanza_interazione_colleghi_e_gruppi_di_lavoro_07 -0,411 0,169 0,520 0,270 0,301 0,090 -0,183 0,033 -0,149 0,022
h8_importanza_interazione_clienti_esterni_con_pubblico_07 -0,563 0,317 0,336 0,13 -0,231 0,053 -0,257 0,066 0,362 0,131
h9_importanza_coordinamento_altre_persone_07 -0513 0,263 0,570 0,324 0,190 0,036 0,198 0,039 0,026 0,001
h10_responsabilita_salute_e_sicurezza_di_altri_lavoratori_07 0,228 0,052 0,620 0,385 0,266 0,071 0,310 0,096 0,104 0,01
h1l responsabilita_produzione_e_risultati_di_altri_lavoratori_07 -0,206 0,042 0,541 0,292 0,238 0,057 0,469 0,220 0,117 0,014
h12_frequenza_situazioni_di_conflitto_07 -0,409 0,167 0,528 0,279 0,099 0,010 -0,341 0,116 -0,043 0,002
h13_frequenza_contatto_con_persone_arrabb_o_aggressiv_07 -0,296 0,088 0,391 0,153 0,053 0,003 -0,560 0314 0,099 0,010
hu_frequenza_contatto_con_pers_violent_o_fisic_aggressiv_07 -0,049 0,002 0,444 0,97 -0,018 0,000 -0,541 0,293 0,043 0,002
h15_frequenza_lavoro_chiuso_luogo_controllato_ambiental_07 -0,823 0,677 -0,036 0,001 0,235 0,055 -0,077 0,006 0,060 0,004
h16_frequenza_lavoro_chiuso_luogo_non_controllato_ambiental_07 0,669 0,447 0,004 0,000 0,047 0,002 0,242 0,059 0,008 0,000
h17_frequenza_lavoro_aperto_esposiz_tutte_condiz_climatich_07 0534 0,285 0,505 0,255 -0,453 0,205 -0,21 0,015 -0,221 0,049
hi8_frequenza_lavoro_all_aperto_ma_al_riparo_07 0547 0,299 0,363 0,132 -0,376 0,41 0,035 0,001 -0,167 0,028
h19_frequenza_lavoro_in_attrezzatura_o_veicolo_aperto_07 0,628 0,394 0,155 0,024 -0,244 0,059 0,129 0,017 -0,285 0,081
h20_frequenza_lavoro_in_attrezzatura_o_veicolo_chiuso_07 0,167 0,028 0,478 0,229 -0,174 0,030 -0,082 0,007 -0,262 0,069
h21 vicinanza_fisica_altre_persone_nello_svolgiment_lavoro_07 0,163 0,027 0,185 0,034 0,283 0,080 -0,504 0,254 0,346 0,20
h22_frequenza_esposizione_livelli_suono_rumore_fastidiosi_07 0,717 0514 0,111 0,012 0,220 0,048 -0,049 0,002 -0,126 0,016
h23_frequenza_esposizione_temperatur_molt_calde_molt_fredde_07 0,755 0,570 0,341 0,116 -0,136 0,019 -0,048 0,002 -0,165 0,027
h24_frequenza_esposiz_fonti_luce_condiz_luminosita_inadeguat_07 0,499 0,249 0,501 0,251 -0,23 0,015 -0,211 0,044 -0,087 0,008
h25_frequenza_esposizione_a_agenti_contaminanti_07 0,510 0,260 0,252 0,063 0,271 0,073 -0,056 0,003 -0,192 0,037
h26_frequenza_lavoro_spazi_ristrett_costringono_posiz_inusual_07 0,656 0,431 0,399 0,159 -0,078 0,006 -0,091 0,008 0,064 0,004
h27_frequenza_esposizione_a_vibrazioni_in_tutto_il_corpo_07 0,645 0417 0,298 0,089 -0,40 0,020 -0,028 0,001 -0,234 0,055
h28_frequenza_esposizione_a_radiazioni_07 0,006 0,000 0,226 0,051 0,441 0,94 -0,180 0,032 0,123 0,015
h29_frequenza_esposizione_a_malattie_o_infezioni_07 0,004 0,000 0,248 0,062 0,307 0,095 -0,377 0,42 0,208 0,043
h30_frequenza_lavoro_in_posti_o_luoghi_elevati_dal_suolo_07 0584 0,341 0,419 0,175 -0,43 0,021 0,074 0,006 -0,13 0,013
h31 frequenza_situazioni_di_rischio_nel_lavoro_07 0,592 0,351 0,204 0,041 0,363 0,131 0,129 0,017 -0,135 0,018
h32_frequenza_lavoro_con_attrezzature_pericolose_07 0,813 0,661 0,013 0,000 0,158 0,025 0,226 0,051 -0,096 0,009
h33_frequenza_esposiz_a_bruciature_tagli_morsi_puntur_07 0,784 0,614 0,074 0,006 0,123 0,015 0,053 0,003 0,223 0,050
h34_per_quanto_tempo_lavoro_richiede_restare_seduto_07 -0,780 0,608 0,024 0,001 -0,024 0,001 0,035 0,001 -0,386 0,149
h35_per_quanto_tempo_arrampicar_scale_pali_impalcatur_07 0,608 0,370 0,365 0,33 -0,252 0,063 0,052 0,003 -0,043 0,002
h36_per_quanto_tempo_lavoro_rich_camminare_correre_07 0,615 0,378 0,072 0,005 -0,004 0,000 -0,123 0,015 0,233 0,055
h37_per_quant_temp_lavor_inginoc_muover_carpon_piegar_07 0,705 0,498 0,216 0,047 -0,259 0,067 -0,088 0,008 0,255 0,065
h38_per_quant_temp_lavor_mantenere_recuperar_equilibrio_07 0,69 0,383 0,369 0,136 -0,244 0,060 -0,184 0,034 0,222 0,049
h39_per_quanto_tempo_lavoro_restare_in_piedi_07 0,766 0,586 -0,031 0,001 0,051 0,003 -0,053 0,003 0,390 0,152
h40_per_quant_t_usare_mani_manip_oggett_attrezz_sis_controll_07 0,770 0,593 -0,155 0,024 0,187 0,035 0,065 0,004 0,300 0,090
h41 per_quanto_tempo_lavoro_piegarsi_storcere_corpo_07 0,799 0,639 0,153 0,023 -0,134 0,018 -0,094 0,009 0,329 0,108
h42_per_quanto_tempo_lavoro_eseguire_movimenti_ripetitivi_07 0,671 0,451 -0,274 0,075 0,087 0,008 -0,130 0,017 0,274 0,075
h43_per_quanto_tempo_indossar_apparati_protezione_sicurezza_07 0,841 0,708 0,076 0,006 0,299 0,090 0,133 0,018 -0,086 0,007
h44_per_quanto_tempo_indossar_app_specialistic_protez_sicurez_07 0519 0,269 0,421 0,77 0,199 0,040 0,09 0,000 -0,088 0,008
h45_gravita_conseguenze_errori_commessi_nel_lavoro_07 0,126 0,016 0,618 0,382 0,345 0,19 0,026 0,001 -0,197 0,039
h46_impatto_decisioni_su_altre_persone_su_immag_datore_lavoro_07 -0427 0,182 0,640 0410 0,090 0,008 0,141 0,020 0,45 0,021
h47_quanto_spess_decision_condizionano_altr_pers_immag_datore_07 -0,301 0,091 0,600 0,360 0,062 0,004 0,103 0,011 0,192 0,037
h48_liberta_di_prendere_decisioni_senza_supervisione_07 -0,322 0,04 0,318 0,01 -0,258 0,067 0,462 0214 0,382 0,46
h49_livello_di_automazione_del_lavoro_07 0,343 0,118 -0,225 0,051 0,492 0,242 0,165 0,027 -0,172 0,030
h50_importanza_essere_accurati_e_precisi_sul_lavoro_07 -0,183 0,034 0,115 0,01 0,328 0,108 0,131 0,017 0,334 0,112
h51 importanza_e_centralita_svolgimento_compiti_ripetitivi_07 0,403 0,162 0,128 0,016 0,213 0,045 -0,136 0,019 0,293 0,086
h52_liberta_definire_compiti_priorita_obiettivi_lavoro_07 -0,468 0,219 0,234 0,055 -0,273 0,074 0,429 0,184 0,349 0,122
h53_livello_di_competizione_dell_ambiente_lavorativo_07 -0,326 0,106 0,281 0,079 -0,246 0,061 0,21 0,045 0,492 0,242
h54_frequenza_scadenze_non_rinviabili_07 -0,223 0,050 0,267 0,071 0,272 0,074 0,049 0,002 0,178 0,032
h55_importanza_controllo_sequenze_macchinari_attrezzature_07 0,707 0,500 -0,007 0,000 0,439 0,92 0,209 0,044 -0,004 0,000
h56_regolarita_organizzazione_del_lavoro_07 0,186 0,035 0,126 0,016 -0,538 0,289 0,109 0,012 0,216 0,047
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B.7.2 — Coordinate delle variabili e coseno quax(parte 2)

Variabili Dim.1 Dim.2 Dim.3 Dim.4 Dim.5
coord cos2 coord cos2 coord cos2 coord cos2 coord cos2

h1 frequenza_comunicazioni_faccia_facc_12 -0,534 0,285 0,400 0,160 0,117 0,014 -0,086 0,007 -0,042 0,002
h2_frequenza_comunicazioni_in_pubblico_12 -0,590 0,349 0,254 0,065 -0,41 0,020 -0,064 0,004 -0,035 0,001
h3_frequenza_conversazioni_telefoniche_12 -0,602 0,362 0,467 0218 -0,089 0,008 0,140 0,020 -0,039 0,002
h4_frequenza_uso_della_posta_elettronica_12 -0,785 0,616 0,341 0,117 0,005 0,000 0,136 0,018 -0,087 0,008
h5_frequenza_redazione_di_lettere_e_appunti_12 -0,753 0,567 0,389 0,51 0,072 0,005 0,126 0,016 -0,107 0,01
h6_numero_di_contatti_con_altre_persone_12 -0,576 0,332 0,464 0215 0,000 0,000 -0,272 0,074 0,085 0,007
h7_importanza_interazione_colleghi_e_gruppi_di_lavoro_12 -0,325 0,06 0,483 0,233 0,301 0,091 -0,116 0,013 -0,182 0,033
h8_importanza_interazione_clienti_esterni_con_pubblico_12 -0,593 0,351 0,369 0,136 -0,227 0,051 -0,146 0,021 0,317 0,100
h9_importanza_coordinamento_altre_persone_12 -0,448 0,200 0,581 0,337 0,179 0,032 0,252 0,064 0,031 0,001
h10_responsabilita_salute_e_sicurezza_di_altri_lavoratori_12 0,234 0,055 0,609 0371 0,272 0,074 0,332 0,110 0,054 0,003
h11 responsabilita_produzione_e_risultati_di_altri_lavoratori_12 -0,37 0,09 0,536 0,288 0,280 0,078 0,470 0,221 0,084 0,007
h12_frequenza_situazioni_di_conflitto_12 -0,406 0,165 0,547 0,300 0,104 [oXoki -0,238 0,057 -0,099 0,010
h13_frequenza_contatto_con_persone_arrabb_o_aggressiv_12 -0,334 0,112 0,430 0,185 -0,006 0,000 -0,489 0,239 0,038 0,002
hu_frequenza_contatto_con_pers_violent_o_fisic_aggressiv_12 -0,080 0,006 0,416 0,173 -0,044 0,002 -0,522 0,272 -0,003 0,000
h15_frequenza_lavoro_chiuso_luogo_controllato_ambiental_12 -0,784 0,615 -0,019 0,000 0,257 0,066 -0,071 0,005 0,043 0,002
h16_frequenza_lavoro_chiuso_luogo_non_controllato_ambiental_12 0,676 0,457 0,018 0,000 0,031 0,001 0,263 0,069 0,022 0,001
h17_frequenza_lavoro_aperto_esposiz_tutte_condiz_climatich_12 0,551 0,304 0,494 0,244 -0,463 0214 -0,064 0,004 -0,222 0,049
h18_frequenza_lavoro_all_aperto_ma_al_riparo_12 0,561 0,315 0,402 0,162 -0,403 0,162 0,068 0,005 -0,194 0,038
h19_frequenza_lavoro_in_attrezzatura_o_veicolo_aperto_12 0,592 0,351 0,215 0,046 -0,283 0,080 0,117 0,014 -0,254 0,065
h20_frequenza_lavoro_in_attrezzatura_o_veicolo_chiuso_12 0,316 0,100 0,486 0,237 -0,146 0,021 -0,054 0,003 -0,293 0,086
h21 vicinanza_fisica_altre_persone_nello_svolgiment_lavoro_12 0,40 0,020 0,201 0,040 0,261 0,068 -0,526 0,277 0,289 0,084
h22_frequenza_esposizione_livelli_suono_rumore_fastidiosi_12 0,764 0,583 0,124 0,015 0,220 0,048 -0,0 0,000 -0,092 0,008
h23_frequenza_esposizione_temperatur_molt_calde_molt_fredde_12 0,778 0,605 0,333 o, -0,161 0,026 0,009 0,000 -0,177 0,031
h24_frequenza_esposiz_fonti_luce_condiz_luminosita_inadeguat_12 0,562 0,355 0,491 0,241 -0,153 0,024 -0,153 0,024 -0,162 0,026
h25_frequenza_esposizione_a_agenti_contaminanti_12 0558 0,312 0310 0,096 0,228 0,052 0,035 0,001 -0,24 0,046
h26_frequenza_lavoro_spazi_ristrett_costringono_posiz_inusual_12 0,637 0,406 0,420 0,176 -0,082 0,007 -0,039 0,002 -0,029 0,001
h27_frequenza_esposizione_a_vibrazioni_in_tutto_il_corpo_12 0,631 0,398 0,354 0,25 -0,113 0,013 0,012 0,000 -0,258 0,066
h28_frequenza_esposizione_a_radiazioni_12 0,042 0,002 0,276 0,076 0,397 0,158 -0,177 0,031 0,080 0,006
h29_frequenza_esposizione_a_malattie_o_infezioni_12 -0,019 0,000 0,254 0,064 0,318 0,101 -0,384 0,48 0,194 0,037
h30_frequenza_lavoro_in_posti_o_luoghi_elevati_dal_suolo_12 0,591 0,349 0,402 0,162 -0,160 0,026 0,067 0,005 -0,166 0,027
h31 frequenza_situazioni_di_rischio_nel_lavoro_12 0,606 0,367 0,265 0,070 0,299 0,089 0,130 0,017 -0,153 0,023
h32_frequenza_lavoro_con_attrezzature_pericolose_12 0,796 0,633 0,159 0,025 0,093 0,009 0,186 0,035 -0,102 0,01
h33_frequenza_esposiz_a_bruciature_tagli_morsi_puntur_12 0,790 0,624 0,098 0,010 0,089 0,008 0,101 0,010 0,193 0,037
h34_per_quanto_tempo_lavoro_richiede_restare_seduto_12 -0,778 0,605 0,059 0,004 -0,026 0,001 0,073 0,005 -0,388 0,151
h35_per_quanto_tempo_arrampicar_scale_pali_impalcatur_12 0,613 0,376 0,363 0,132 -0,261 0,068 0,062 0,004 -0,067 0,005
h36_per_quanto_tempo_lavoro_rich_camminare_correre_12 0,644 0,414 0,106 0,011 -0,047 0,002 -0,178 0,032 0,188 0,035
h37_per_quant_temp_lavor_inginoc_muover_carpon_piegar_12 0,737 0,543 0,196 0,038 -0,254 0,064 -0,024 0,001 0,228 0,052
h38_per_quant_temp_lavor_mantenere_recuperar_equilibrio_12 0,657 0,432 0,361 0,130 -0,294 0,086 -0,142 0,020 0,188 0,035
h39_per_quanto_tempo_lavoro_restare_in_piedi_12 0,765 0,586 -0,073 0,005 0,071 0,005 -0,086 0,007 0,397 0,158
h40_per_quant_t_usare_mani_manip_oggett_attrezz_sis_controll_12 0,755 0,570 -0,91 0,036 0,210 0,044 0,049 0,002 0,332 0,11
h41 per_quanto_tempo_lavoro_piegarsi_storcere_corpo_12 0,804 0,646 0,138 0,019 -0,47 0,022 -0,078 0,006 0,308 0,095
h42_per_quanto_tempo_lavoro_eseguire_movimenti_ripetitivi_12 0,671 0,451 -0,274 0,075 0,20 0,015 -0,133 0,018 0,301 0,091
h43_per_quanto_tempo_indossar_apparati_protezione_sicurezza_12 0,860 0,740 0,090 0,008 0,281 0,079 0,133 0,088 -0,079 0,006
h44_per_quanto_tempo_indossar_app_specialistic_protez_sicurez_12 0,541 0,293 0,432 0,187 0,098 0,010 0,0B 0,000 -0,111 0,02
h45_gravita_conseguenze_errori_commessi_nel_lavoro_12 0,136 0,019 0,610 0,372 0,351 0,123 0,049 0,002 -0,217 0,047
h46_impatto_decisioni_su_altre_persone_su_immag_datore_lavoro_12 -0,369 0,136 0,681 0,463 0,098 0,010 0,273 0,075 0,069 0,005
h47_quanto_spess_decision_condizionano_altr_pers_immag_datore_12 -0,299 0,090 0,656 0,431 0,077 0,006 0,222 0,049 0,45 0,021
h48_liberta_di_prendere_decisioni_senza_supervisione_12 -0414 0,71 0,278 0,077 -0,233 0,054 0,495 0,245 0,374 0,40
h49_livello_di_automazione_del_lavoro_12 0,409 0,568 -0,244 0,059 0,464 0,215 0,122 0,015 -0,21 0,055
h50_importanza_essere_accurati_e_precisi_sul_lavoro_1R2 -0,203 0,041 0,080 0,007 0,445 0,98 0,169 0,029 0,256 0,066
h51 importanza_e_centralita_svolgimento_compiti_ripetitivi_12 0,482 0,233 0,080 0,006 0,155 0,024 -0,123 0,015 0,287 0,083
h52_liberta_definire_compiti_priorita_obiettivi_lavoro_12 -0,490 0,240 0,251 0,063 -0,232 0,054 0,490 0,240 0,337 0,113
h53_livello_di_competizione_dell_ambiente_lavorativo_12 -0,323 0,105 0,280 0,078 -0,241 0,058 0,266 0,071 0,406 0,165
h54_frequenza_scadenze_non_rinviabili_12 -0,I73 0,030 0,335 0,12 0,403 0,162 0,105 0,011 0,067 0,004
h55_importanza_controllo_sequenze_macchinari_attrezzature_12 0,723 0,523 -0,055 0,003 0,445 0,98 0,245 0,060 0,001 0,000
h56_regolarita_organizzazione_del_lavoro_12 0,226 0,051 0,154 0,024 -0,563 0317 0,062 0,004 0,179 0,032
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B.7.3. - Coefficienti Lg e RV

Lg coefficient

anno_2007 anno_2012 MFA
anno_2007 1325 1084 1243
anno_2012 1084 1331 1246
MFA 1243 1246 1285
RV coefficient
anno_2007 anno_2012 MFA

anno_2007 1,000 0,816 0,953
anno_2012 0,816 1,000 0,953
MFA 0,953 0,953 1000
coord

Dim.1 Dim.2 Dim.3 Dim.4 Dim.5
Dimlanno_2007 0,984 -0,011 0,01 0,004 0,002
Dim2.anno_2007 0,009 0,939 0,021 -0,068 0,085
Dim3.anno_2007 -0,009 -0,040 0,948 -0,131 -0,030
Dim4.anno_2007 0,017 0,010 0,142 0,910 0,146
Dim5.anno_2007 0,000 -0,107 -0,022 -0,162 0,922
Dimlanno_2012 0,984 0,012 -0,012 -0,011 -0,004
Dim2.anno_2012 -0,011 0,948 0,010 0,079 -0,037
Dim3.anno_2012 0,012 -0,028 0,952 0,001 0,085
Dim4.anno_2012 0,031 -0,073 -0,003 0,909 0,205
Dim5.anno_2012 0,003 -0,008 -0,116 -0,201 0,855
contrib

Dim.1 Dim.2 Dim.3 Dim.4 Dim.5
Dimlanno_2007 49,991 0,015 0,035 0,005 0,002
Dim2.anno_2007 0,004 115,369 0,123 1540 2,699
Dim3.anno_2007 0,005 0,214 244,665 5,757 0,343
Dim4.anno_2007 0,015 0,013 5,463 276,995 7,987
Dim5.anno_2007 0,000 1505 0,129 8,802 319,721
Dimlanno_2012 49,976 0,019 0,041 0,039 0,007
Dim2.anno_2012 0,006 17,567 0,025 2,071 0,525
Dim3.anno_2012 0,007 0,100 246,935 0,000 2,701
Dim4.anno_2012 0,049 0,701 0,002 276,644 15,854
Dim5.anno_2012 0,000 0,009 3,633 13,536 274,565

cor.between

Dim.lanno_2007

Dim.2.anno_2007

Dim.3.anno_2007

Dim.4.anno_2007

Dim.5.anno_2007

Dim.lanno_2007
Dim.2.anno_2007
Dim.3.anno_2007
Dim.4.anno_2007
Dim.5.anno_2007
Dim.lanno_2012

Dim.2.anno_2012
Dim.3.anno_2012
Dim.4.anno_2012
Dim.5.anno_2012

1000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,937
-0,019
0,022
0,054
0,005

0,000
1000
0,000
0,000
0,000
0,018
0,781
-0,021
-0,114
0,018

0,000
0,000
1000
0,000
0,000
-0,019
-0,047
0,822
-0,095
-0,126

0,000
0,000
0,000
1000
0,000
0,026
0,038
0,43
0,738
-0,095

0,000
0,000
0,000
0,000

1000
0,000
-0,158
0,035
0,038
0,707

255



C- Cluster analysis (CA)

C.1 - CA — Correlazioni

Correlazioni
Dim1_ Dim2_ Dim3_ Dima_ Dim5_ Dim1_ Dim2_ Dim 1 Dim2 Dim3 Dim1_ Dim2_ Dim3_ Dima_ Dim5_
atitudini attitudini atitudini Dim1_gwa | Dim2_gwa | Dim3_gwa | Dim1_valori | Dim2_valori | Dim3_valori | Dim1_stili | condizioni condizioni condizioni condizioni condizioni

Dim1_conoscenze  Correlazione di Pearson 1 000 000 000 000 9127 -1747 -661" 6047 -1197 902 -1797 -013 654" -1617 -4127 8517 -7977 393" 099" -060 -.037
Sig. (2-code) 1.000 1.000 1.000 1.000 000 000 .000 .000 002 000 .000 000 000 000 012
N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645
Dim2_conoscenze  Correlazione di Pearson 1000 1 000 1000 1000 1797 7917 013 255 367" 184 7217 098" 133" 325" 263"
Sig. (2-code) 1.000 1.000 1.000 1.000 000 000 740 000 000 000 000 012 001 000 000
N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645
Dim3_conoscenze  Correlazione di Pearson 000 000 1 000 000 108" 000 274" -323" 031 2057 -068 024 257" 084’ -057
Sig. (2-code) 1.000 1.000 1.000 1.000 006 996 .000 .000 436 .000 083 549 000 033 146
645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645
Dim4_conoscenze  Correlazione di Pearson 000 000 000 1 000 078" ~026 035 056 093" 089" 045 084" 014 2017 2537
Sig. (2-code) 1.000 1.000 1.000 1.000 048 503 370 154 o019 024 255 033 716 000 000
N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645
Dim5_conoscenze  Correlazione di Pearson 000 000 000 000 1 070 200" 128" 1247 5137 081" 063 -001 -1107 -276" -063
Sig. (2-code) 1.000 1.000 1.000 1.000 074 000 001 002 000 039 10 973 005 000 an
N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645
Dim1_competenze  Correlazione di Pearson 9127 797 1087 078 1 000 720" 606" 006 976" 014 9037 799" 438" 036
Sig. (2-code) 000 000 006 048 1.000 000 000 883 000 720 000 000 000 358
N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645
Dim2_competenze  Correlazione di Pearson Sa7a” 791" 000 026 000 1 209" 206" 526" 017 902" 041 346" 269" 281"
Sig. (2-code) .000 000 996 503 1.000 000 000 000 871 000 300 000 000 000
645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645
Dim1_attitudini Correlazione di Pearson 661" ~013 214" 035 720" 2097 1 000 000 755" 3357 BT 881" 088" 097"
Sig. (2-code) 000 740 000 370 000 000 1.000 1.000 000 000 000 000 025 014
N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645
Correlazione di Pearson 604” 255" 3237 056 606" 206" 1000 1 000 535" 320" 729" 2017 632" 003
Sig. (2-code) .000 000 000 154 000 000 1.000 1.000 .000 .000 000 000 000 938
N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645
Dim3_atitudini Correlazione di Pearson 1™ 367" -031 093" 1006 5267 1000 1000 1 026 428" -046 044 -1537 2707
Sig. (2-code) 002 000 436 019 883 000 1.000 1.000 514 000 246 259 000 000
N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645
Dim1_gwa Correlazone di Pearson 9027 184" 2057 089" 976" 017 755" 535" 026 1 1000 865~ 825" 424" 045
Sig. (2-code) .000 000 000 024 1000 671 000 .000 514 1.000 000 000 000 258
N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645
2_gwa Correlazione di Pearson 79" 7217 068 045 ~o14 9027 3357 3207 428" 000 1 002 450" 2127 2027
Sig. (2-code) .000 .000 083 255 720 000 .000 .000 000 1.000 958 000 000 000
N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645
Correlazione di Pearson ~013 276" 393" 159" ~006 059 252" ~045 014 000 000 079" 084" 2457 336"
Sig. (2-code) 748 000 000 .000 872 132 .000 251 730 1.000 1.000 044 034 000 000
N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 845 645
Dim1_valori Correlazione di Pearson 6547 2027 2197 EiGH 7737 797 469" 485" 1627 7847 2017 758" 558" 297" 058
Sig. (2-code) 000 000 000 003 000 000 000 1000 000 000 000 000 000 000 41
N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645
Dim2_valori Correlazone di Pearson 61" 707 046 083" -067 043 -006 046 2427 063 1527 -055 128" 085 5177
Sig. (2-code) .000 000 240 035 091 280 878 246 000 A1 000 166 001 030 000
N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645
Correlazione di Pearson a1z 008 aan RE 311 4547 237" 292" 2277 282" 4357 1 265" 2467 059 015
Sig. (2-code) .000 846 000 001 000 000 000 1000 000 000 001 000 000 133 702
N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645
st Correlazione di Pearson 851" 098" 024 084" 903~ ~oa1 511 7297 ~046 865~ 002 265" 1 666~ 563" 026
Sig. (2-code) .000 012 549 033 000 300 .000 .000 246 .000 958 000 000 000 505
N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 845 645
Dim1_condizioni Correlazione di Pearson -7977 133" -.257" 014 -799" 348" 881" -2017 044 -825" 450" 246" -666" 1 000 000
Sig. (2-code) 000 001 000 716 1000 000 000 1000 259 000 000 000 000 1.000 1.000
N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645
Dim2_condizioni _ Correlazione di Pearson 3937 3257 0847 2017 438” 2697 088" 632" 1537 4247 a12" -059 5637 1000 1 1000
Sig. (2-code) 000 000 033 000 000 000 025 000 000 000 000 133 000 1.000 1.000
N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645
Dim3_condizioni _ Correladone di Pearson 099" 263" 057 253" 036 281" ~097" 003 270" 045 292" 015 026 000 000 1

Sig. (2-code) 012 .000 146 .000 358 000 014 938 000 258 .000 702 505 1.000 1.000

N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645
4_condizio Correlazione di Pearson 060 338" 372" 092" 101 5147 EPES 094" 475" 1607 479" 369" —017 1000 000 1000
Sig. (2-code) 130 000 000 020 o010 000 000 017 000 000 000 000 670 1.000 1.000 1.000
N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645
Dim5_condizioni Correlazione di Pearson -.037 -2417 045 185" -.047 -031 227" 001 333" -052 -.087" 3157 075 000 000 000
Sig. (2-code) 354 000 255 000 234 426 000 978 000 187 028 000 058 1.000 1.000 1.000
N 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645

o La correlazione & significativa al livello 0,01 (2-code).

.La correlazione & significativa al livello 0,05 (2-code).



