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To the reader,  

 

this volume contains the short papers of the Sinergie-SIMA 2023 Management Conference, hosted 

by the LUM University and University of Bari at Mercure Villa Romanazzi Carducci (Bari) on June 

29
th

 and 30
th

 2023. 

 

Theory and practice in the field of management have been challenged by the emergence of deep 

transitions such as those driven by globalization, the rise of social and environmental issues, and the 

diffusion of digital technologies. Events such as the ensuing geopolitical crises and the pandemic 

further contribute to spur management scholars to feel the call to produce impactful research with 

theoretical and managerial implications on the relationship between location and strategy (Bathelt 

and Li, 2022).  

As a consequence, scholars and practitioners have been asked to design new business models and 

rethink value chains in a twofold direction (Mazutis et al., 2021). First, the relevance of local roots 

sheds light on the way people create and shape places, as much as places shape people and their 

organizations, suggesting a need to rethink how all lives ‘take place’ in places, as well as how all 

business happens in paces (Sternad et al., 2017). Second, a need for new interactions emerges, 

suggesting that businesses are deeply connected to their roots, that are their homes, from which they 

draw inspiration, identity, and sources of competitive advantage (Soderstrom and Weber, 2020).  

Rediscovering local roots and specific assets, as well as developing new ways of interaction among 

the economic actors and their stakeholders, can help firms to design effective and innovative 

strategies to create and share values (Mair et al., 2016), with positive economic, social, and 

environmental impacts (Attig and Brockman, 2017).  

Several research questions stimulate an interdisciplinary debate in the field of management. These 

questions relate to the ability of firms and managers to move, among the others, between global and 

local relations, near/physical and far/digital interactions, reshoring and offshoring activities, 

omnichannel competition and retail interactions, market transactions and system operating 

structures, traditional and innovative approaches, social/local benefits and financial/global 

performances, business ethics and ethics in business.  

In the same way, different theories, methodological approaches, and units of analysis are required to 

generate scientific research that has an impact not only in terms of theoretical contribution but also 

on the real business world. 

 

The Sinergie-SIMA 2023 Management Conference was a great occasion to discuss about the 

research efforts of our research community on thematic tracks related to the Conference theme (the 

function of territorial or cultural roots and of operational interactions in management) and the SIMA 

thematic groups (Entrepreneurship, Innovation & technology management, International business, 

Marketing, Retailing & Service management, Small & family business, Strategic communication, 

Strategy & Governance, Supply chain management, logistics & operations, Sustainability, and 

Tourism and culture management). 

 

The Conference call for papers gave the opportunity to submit either short or long papers. Overall, 

the editorial staff received 215 short papers and 63 long papers.  

 

For the short and long papers, the evaluation followed the peer review process, with a double-blind 

review performed by two referees - university lecturers, expert about the topic - selected among 

SIMA and the community of Sinergie members. 

  

In detail, the referees applied the following criteria to evaluate the submissions: 

- clarity of the research aims,  

- accuracy of the methodological approach, 

- contribution in terms of originality/innovativeness, 
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- theoretical and practical contribution, 

- clarity of communication, 

- significance of the bibliographical basis. 

 

The peer review process resulted in full acceptance or rejection of the submissions. In the case of 

disagreement among reviewers’ evaluations, the decision was taken by the Chairs of the SIMA 

thematic groups or conference track. Each work was then sent back to the Authors together with the 

referees’ reports. The suggestions received by the referees were used by the Authors during the 

presentation of their research works at the Conference.  

  

The evaluation process ended with the acceptance of 215 short papers and 62 long papers, which 

were published in two distinct volumes.  

 

All the short papers published in this volume were presented and discussed during the Conference 

and published online on the web portal of Sinergie-SIMA Management Conference 

(https://www.sijmsima.it/). 

 

While thanking all the Authors, Chairs and participants, we hope that this volume will contribute to 

advance knowledge about the rediscovering local roots and interactions in management. 

 

The Conference Chairs 

 

Angelantonio Russo, Savino Santovito, Arabella Mocciaro Li Destri and Marta Ugolini 
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Inquadramento della ricerca. La quarta rivoluzione industriale ha indotto le imprese ad adattarsi ad un nuovo 

paradigma basato sull’interconnessione digitale e sulle capacità di rispondere in maniera sempre più rapida alle 

esigenze dei consumatori e degli utenti. Nello specifico, l’Industria 4.0 cambia il modo di fare impresa, tramite 

l’impiego di soluzioni tecnologiche che influenzano l’intera filiera produttiva e distributiva (Quattrociocchi et al., 

2022). In questo contesto, la filiera agro-alimentare è stata investita da una crescente attenzione inerente all’utilizzo 

delle tecnologie digitali e l’impatto che queste hanno sulle dinamiche operative ed ambientali. Al presupposto di 

sviluppo tecnologico è associato, invero, quello di sostenibilità. Basti pensare all’impatto che la filiera agroalimentare 

produce in termini ambientali, responsabile nel suo complesso di una quantità rilevante di emissioni di CO2 pari al 

20% dell’intero Food System (Quaranta, 2021). In coerenza, dunque, con gli obiettivi fissati dall’Agenda 2030, la 

quale demanda ai Paesi membri l’adozione di strategie volte a ridurre gli impatti ambientali e le emissioni derivanti 

dai processi industriali, il settore agri-food deve necessariamente essere considerato come uno dei (principali) settori 

coinvolti al contempo nel processo di green and digital transformation. 

In questo scenario, la letteratura ha individuato nell’Agricoltura 4.0 una delle principali alle citate tematiche, quale 

modalità di sviluppo che mira a definire l’integrazione di diverse tecnologie per automatizzare attività e processi 

cyber-fisici, consentendo una migliore pianificazione e controllo dei sistemi agricoli (Lezoche et al, 2020). Uno degli 

obiettivi di Agri 4.0 è da ricondursi alla riduzione degli impatti ambientali che potrebbero scaturire dalle attività 

agricole (Lytos et al., 2020). Nell’ambito della trasformazione digitale del settore agricolo, le nuove tecnologie sono 

considerate importanti per la gestione dell’intera filiera contribuendo in termini di tracciabilità, sicurezza, qualità, 

trasparenza e scalabilità (Dal Mas et al., 2023). L’analisi della letteratura evidenzia, altresì, teorie opposte; Rijswijk et 

al. (2021), ad esempio, hanno affermato che le attuali tecnologie digitali possono generare diversi impatti negativi che 

diverranno visibili solo quando effettivamente questi strumenti verranno utilizzati.  

Sebbene si registri un trend crescente di investimenti digitali, l’Agri-food presenta al momento un basso tasso di 

investimenti tecnologici rispetto ad altri settori (Bjerke e Johansson, 2022) e una limitata centralità delle politiche di 

innovazione europee (Knudson et al., 2004, Andrade et. al, 2020).  

Al fine di stimolare maggiormente l’adozione di tecnologie digitali nella filiera agro-alimentare, la presente ricerca 

si propone di indagare i fattori che ne determinano l’adozione mediante un’indagine in profondità. La ricerca si 

propone come un primo test sul più importane mercato d’Italia, il secondo in Europa per movimentazione merci, per 

successivamente procedere ad un’analisi più profonda coinvolgendo tutti i principali mercato italiani.  

Obiettivo del paper. Sebbene diversi studi abbiano investigato specifici aspetti inerenti all’adozione delle 

tecnologie nel settore agri-food, ancora poco indagate sono i driver che ne determinano l’adozione; inoltre, non si 

rilevano in letteratura ricerche che relazionano tali fattori alla reale conoscenza, da parte degli imprenditori agricoli, 

degli effetti generati da queste tecnologie. Sulla base di queste premesse, il presente contributo si propone di indagare 

le principali tecnologie adottate nell’ambito della filiera agro-alimentare, nonché i fattori che ne influenzano 

l’adozione. Più in dettaglio, il lavoro si propone di fornire implicazioni di carattere teorico e manageriale; dal punto di 

vista teorico, mediante una revisione della letteratura il paper si propone di definire un framework teorico inerente agli 

effetti che le nuove tecnologie digitali possono innescare a livello strategico, operativo e relativamente ai valori 

aziendali. Sotto il profilo empirico, la ricerca tenterà di analizzare i driver o le barriere che concretamente influenzano 

l’adozione delle tecnologie digitali da parte degli imprenditori operanti nella filiera agri-food, allo scopo di definire 

implicazioni per manager e policy makers utili ad incentivarne l’adozione. 
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Metodologia. La ricerca in fase di sviluppo muove da un’analisi della letteratura volta ad indagare i principali 

effetti legati all’adozione delle tecnologie digitali, con particolare riferimento al settore dell’Agri-food, per poi 

investigare i fattori che costituiscono driver o barriere all’adozione. In particolare, la presente ricerca consta di due 

principali fasi. Dopo aver condotto una literature review mediante un rigoroso scrutinio dei contributi scientifici nel 

periodo 2012-2023, nella seconda fase è stato sviluppato un questionario suddiviso in più sezioni, con domande miste 

aperte e chiuse. Il questionario è stato somministrato alle figure apicali delle principali aziende aderenti al MOF. 

L’obiettivo di tale analisi consiste nell’indagare, come esposto, i fattori attraverso i quali è possibile incentivare 

l’adozione e l’integrazione delle tecnologie digitali nel settore agri-food ed evidenziare il grado di conoscenza degli 

imprenditori agricoli verso tali tecnologie.  

Risultati. Il lavoro tenterà di misurare il grado di adozione e di conoscenza delle nuove soluzioni tecnologiche 

nonché i fattori che ne influenzano o inibiscono l’adozione. Il campione osservato è composto da 40 imprese, sui 

complessivi 85 operatori concessionari del Mof. Il primo item di rilevazione riguarda la composizione anagrafica del 

board; ciò in quanto uno dei fattori significativi per l’adozione delle tecnologie nel settore agri-food è legato all'età 

dell'agricoltore. L’analisi della letteratura, invero, evidenzia una relazione inversa tra l'età dell'agricoltore e la 

propensione dell'impresa a effettuare investimenti di medio-lungo termine, poiché, dati i ritorni economici più lontani 

nel tempo, tali operazioni risultano ad essi di scarso interesse economico. Ciò a significare che quanto più la 

composizione del board è giovane, maggiore è l’attitudine dell’impresa a adottare tecnologie innovative (Barham et 

al., 2004, Diederen et al., 2003). Ulteriore variabile è connessa al grado di istruzione; gli agricoltori più anziani 

tendono ad avere un grado di istruzione formale inferiore rispetto a quelli più giovani, ma possiedono un livello di 

esperienza lavorativa tale da renderli meno inclini alla ricerca di conoscenze e informazioni nuove provenienti 

dall’esterno (Bjerke e Johansson, 2022). Le conoscenze che l'azienda agricola possiede sulle nuove tecnologie 

sviluppano una correlazione positiva con la loro adozione, così come l'esperienza dell'agricoltore (Ayenew et al., 

2020). L’analisi dei dati evidenzia che, sebbene il 45% degli intervistati abbia un’età compresa tra i 30 e i 40 anni, solo 

il 13% delle imprese intervistate hanno introdotto o stanno introducendo progetti basati sulle tecnologie abilitanti 

dell’Agricoltura 4.0 e Industria 4.0; ciò evidenzia come il settore agri-food sia ancora fortemente influenzato da 

logiche tradizionaliste che lasciano ancora poca apertura all’introduzione ed implementazione delle tecnologie 

abilitanti. 

Il secondo item mirava ad indagare l’attività svolta dalle aziende intervistate nella value chain di riferimento. Dalle 

rilevazioni, le imprese del campione svolgono principalmente la funzione di “grossisti” (66%), mentre, quale categoria 

residuale, si rilevano imprese che operano in qualità di commissionari. Le interviste evidenziano come gli investimenti 

in tecnologia siano legati maggiormente alla volontà delle imprese di ampliare e rafforzare i canali commerciali o di 

distribuzione, a crearne di nuovi e più strategici (60% degli intervistati). È ulteriormente emerso che l’adozione di 

tecnologie innovative sia correlata alla necessità di incrementare la qualità della produzione ed ad una riduzione dei 

costi (46% degli intervistati). Solo il 26% investe in tecnologia con finalità di riduzione dell’impatto sociale, inteso 

come il miglioramento delle condizioni di vita e di lavoro degli addetti; da ciò ne si deduce come la dimensione sociale 

della sostenibilità non rappresenti, per ora, un obiettivo primario.  

Un fattore che incide sulla bassa propensione all’investimento è dato dai legami di tipo sociale poiché la 

condivisione della conoscenza rappresenta una delle fonti di informazione più importante (Blash et al., 2022). La 

ricerca verso la transizione 4.0 si è sviluppata maggiormente in ambito di innovazione di processo, riferita alla 

funzione produttiva (60%) a fronte di un 40% che ha investito sull’innovazione di prodotto (beni e/o servizi). Gli 

investimenti connessi all’implementazione della tecnologia Industria 4.0, nella filiera agroindustriale nazionale, sono 

costituiti principalmente dal Cybersecurity e dal Cloud (Quattrociocchi B. et al., 2022), tendenza confermata dalla 

survey con l’adozione di sistemi cloud per il 20% degli intervistati. Nonostante la tecnologia blockchain possa 

contribuire a garantire una maggiore tracciabilità di filiera ed una riduzione dei costi di transazione (Mercuri F. et al., 

2021), l’indagine ha registrato la totale assenza di adozione di questa tecnologia. È plausibile affermare che esiste un 

legame tra la mancanza di formazione/competenze sulla tematica connesso alla diffidenza ad integrare la tecnologia 

nei processi aziendali. Infatti, il 30% dichiara che le maggiori criticità sono legate appunto alla mancanza di figure 

professionali adeguate ed alla scarsa o insufficiente assistenza in materia. Secondo l’indagine la fase produttiva 

maggiormente attratta dalla tecnologia è la logistica, in particolare le fasi di trasporto, l'immagazzinamento e la 

distribuzione dei prodotti alimentari. La corretta gestione della logistica permetterebbe di ridurre gli sprechi e i costi 

associati al trasporto e alla conservazione dei prodotti, aumentando al contempo l'efficienza del sistema e garantendo 

la massima qualità dei prodotti alimentari (Remondino et al., 2022). Saetta e Caldarelli (2020), per esempio, 

dimostrano come l’adozione di tecnologie digitali determini una maggiore efficienza nella catena del freddo, 

garantendo il mantenimento di una temperatura ottimale dei prodotti durante le diverse fasi operative. 

Inoltre, l’utilizzo delle tecnologie 4.0 in agricoltura riduce l’uso di sostanze inquinanti per l’ambiente, apporta 

benefici a livello atmosferico, migliora la qualità del suolo e riduce l’inquinamento nelle falde acquifere (Mazzefoli et 

al., 2022). I limiti maggiori nell’adozione si riscontrano nella mancanza di adeguate competenze professionali in 

azienda, che pongano attenzione agli aspetti ambientali e che, in base al tipo di coltura, identifichino soluzioni 

tecnologiche che meglio si adattano al rispetto dell’ambiente (Sott K. et al., 2020). Una più sostenibile gestione della 

logistica contribuisce a ridurre l'impatto ambientale della produzione e distribuzione di prodotti alimentari, attraverso 

la riduzione della Carbon Foot Print (riduzione delle emissioni di CO2) (Aloui et al., 2021).  

Quanto su induce ad affermare che l’adozione di tecnologie digitali contribuisce all’aumento della redditività dei 

prodotti agricoli lungo l’intera catena del valore (Saini et al., 2022). Tecnologie, ad esempio, quali i droni, i sensori e 
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le immagini satellitari permettono agli operatori agricoli di monitorare con maggiore precisione i campi e di adottare 

decisioni operative informate sulla gestione delle colture. L’uso di tecnologie digitali può aiutare i produttori agricoli a 

gestire meglio le risorse idriche, che sono spesso limitate. I sensori possono rilevare l'umidità del suolo, consentendo ai 

produttori di irrigare solo quando è necessario, riducendo lo spreco di acqua e il costo dell'irrigazione (Spanaki et al., 

2022). Ciò, associato ad un migliore utilizzo delle risorse, genera una maggiore produttività dell’impresa e, 

contestualmente, una più elevata redditività.  

Inoltre, la tecnologia digitale può aprire nuove opportunità di mercato per i produttori agricoli. Ad esempio, i 

mercati online consentono ai produttori di attrarre clienti che altrimenti non sarebbero in grado di raggiungere, 

mentre le tecnologie di confezionamento e conservazione possono aumentare la shelf life dei prodotti, consentendo ai 

produttori di esportare in nuovi mercati. 

Infine, è stato condotto uno studio, il quale dimostra che le dimensioni dell’impresa, le aspettative di ritorno della 

tecnologia, la disponibilità finanziaria posseduta e l’atteggiamento nei confronti dei progetti di ricerca, giocano un 

ruolo fondamentale nell’adozione delle nuove tecnologie (Barnes et al., 2019) infatti l’elevato costo iniziale 

d’investimento rappresenta un ostacolo così come confermato dai dati rilevati (41%). 

È possibile affermare che la scarsa adozione di nuove tecnologie digitali che si riscontra nel settore agroalimentare 

può essere associata soprattutto alla mancanza di mezzi finanziari per sostenere l’investimento, alla scarsa redditività 

economica dovuta alle dimensioni del terreno o, infine, all’incompatibilità delle attrezzature (Zarco et al., 2014; OCSE, 

2016). 

Limiti della ricerca. Il presente contributo si basa su una analisi esplorativa qualitativa basata sui dati derivanti 

da una survey distribuita dagli autori. La somministrazione dei questionari e le interviste si trovano in una fase iniziale 

e si auspica si concluderanno nell’estate 2023. Il primo limite della ricerca è senza dubbio descritto nella 

rappresentatività del campione, la ricerca coinvolge per ora un numero limitato di partecipanti e quindi potrebbe non 

essere rappresentativa del gruppo che si sta analizzando. Poiché la ricerca coinvolge un campione limitato, i risultati 

potrebbero non essere generalizzabili ad altri settori o situazioni. La ricerca si basa sulla raccolta di informazioni 

soggettive dai partecipanti e quindi potrebbe non essere oggettiva come una ricerca quantitativa. Si propone una 

discussione di dati che derivano da aziende similari in termini economici e tutte localizzate nella provincia di Latina. 

Questa ricerca richiederà tempistiche più lunghe e maggiore utilizzo di risorse rispetto ad una ricerca quantitativa, 

poiché coinvolge interviste, focus group e analisi del contenuto che vengono realizzate sul campo dagli autori stessi. 

Infine, a causa della natura altamente contestuale e situazionale della ricerca qualitativa, potrebbe essere difficile 

riprodurre gli stessi risultati in situazioni simili. 

In ottica futura, si ipotizza di affiancare alla ricerca qualitativa uno studio quantitativo che amplierebbe la 

comprensione del fenomeno consentendo di esplorare in modo approfondito quanto in esame, poiché si combinerebbe 

l'approccio qualitativo, che si concentra sull'interpretazione e la comprensione dei significati, con l'approccio 

quantitativo, che si concentra sulla raccolta e l'analisi di dati numerici. 

L’utilizzo di tecniche qualitative e quantitative in combinazione aiuterebbe a garantire la validità dei dati raccolti. 

Infatti, ricerche future potrebbero indagare un campione di aziende più ampio e diversificato. Infine, gli autori 

segnalano un importante domanda di ricerca futura che potrebbe invertire il punto di vista dell’analisi ripartendo da 

una visione post-antropocentrica dettata dalla visione della natura non considerata più come una risorsa da cui trarre 

vantaggio ma come un sistema collaborativo in cui tre trend principali quali lo spazio fisico, lo spazio digitale e lo 

spazio psicologico coesistono e si implementano vicendevolmente per rispondere alle sfide di un futuro maggiormente 

desiderabile. Quindi, gli autori intendono stimolare la consapevolezza critica e la riflessione strategica, immaginando e 

definendo strategie e soluzioni anticipanti (prodotti, processi e servizi) volte a “ricostruire” i legami persi tra uomo e 

natura, tecnologia ed ecologia. 

Implicazioni manageriali. L'adozione delle tecnologie nell'agricoltura e nella produzione alimentare ingloba in sé 

implicazioni manageriali che possono influenzare l'efficienza, la sostenibilità e la competitività dell'intera catena di 

approvvigionamento alimentare. Innanzitutto, l'adozione delle nuove tecnologie può consentire un miglioramento 

dell'efficienza operativa. Ad esempio, l'uso di strumenti di automazione e robotica può aumentare la velocità e la 

precisione delle operazioni di raccolta, semina, potatura, irrigazione e movimentazione delle merci. Inoltre, l'uso di 

sensori e dispositivi di monitoraggio può fornire ai manager informazioni in tempo reale sui dati di produzione, 

consentendo una migliore pianificazione e gestione delle risorse. In secondo luogo, le nuove soluzioni digitali possono 

contribuire a migliorare la sostenibilità ambientale dell'agricoltura e della produzione alimentare (Delgado et al., 

2019). Ad esempio, le tecnologie di precisione posso aiutare a ridurre l'uso di pesticidi, fertilizzanti ed acqua, 

riducendo così l'impatto ambientale delle attività agricole. Inoltre, le energie da fonti rinnovabili possono aiutare a 

ridurre le emissioni di gas a effetto serra. In terzo luogo, l'adozione di tecnologie può giovare alla qualità e alla 

sicurezza degli alimenti (Feng et al., 2020). Inoltre, i sensori ed i dispositivi di monitoraggio possono aiutare a rilevare 

eventuali contaminazioni o difetti nella produzione alimentare, consentendo un'azione tempestiva per ridurre i rischi 

per la salute dei consumatori (Quattrociocchi et al., 2022). 

Infine, l'implementazione di soluzioni Agri4.0 induce le imprese ad essere maggiormente competitive sul mercato 

(Hermundsdottir et al., 2021). Infatti, l'uso di tecnologie innovative può consentire alle imprese di differenziare i propri 

prodotti rispetto alla concorrenza, aumentando la loro quota di mercato e la fedeltà dei clienti. 

In conclusione, i manager del settore agri-food dovrebbero essere in grado di identificare le tecnologie che meglio 

si adattano alle esigenze della loro azienda e del mercato, sviluppando una strategia aziendale orientata alla creazione 

di valore. 
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Originalità del paper. L’originalità del paper si fonda in primis sull’unicità dei dati raccolti presso le aziende 

afferenti al “sistema” MOF, la cui analisi potrà offrire un contributo e spunti di riflessione su diversi aspetti legati alla 

tematica trattata, tra cui: 

 Innovazione tecnologica come mezzo utile ad una progettazione di nuovi metodi di produzione o di trasformazione 

degli alimenti che consentano di migliorare la qualità, la sicurezza e l'efficienza. 

 Approccio integrato alla gestione dell'azienda agrifood. Gli autori hanno inteso considerare non solo gli aspetti 

tecnici della produzione, ma anche quelli finanziari, organizzativi, di marketing e di gestione delle risorse umane. 

 Possibilità di svolgere un’analisi volta ad identificare le best practices e le sfide del settore, fornendo spunti per 

migliorare la gestione aziendale. 

In generale è intenzione degli autori delineare nuove sfide ed opportunità del settore, al fine di applicare metodi e 

strumenti di gestione innovativi e di fornire soluzioni pratiche e sostenibili per migliorare la gestione aziendale. 

 

Parole chiave: Agrifood, Industria 4.0, Sostenibilità, Nuove tecnologie digitali 
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