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Sommario: 1. Introduzione. — 2. Lindividuo inteso come dotazione di Variet informati-
va. — 3. Metodologia. — 4. Discussioni e Conclusioni. — Bibliografia.

1. Introduzione

Il seguente lavoro si focalizza sulla concetrualizzazione del paradigma dell’Approccio
Sistemico Vitale (aSv) (Golinelli, 2000, 2011; Barile, 2009) che propone una rappresenta-
zione di ciascun individuo come entita sistemica, mettendo in luce la rilevanza dei fattori
coinvolti nelle sue dinamiche vitali, sempre riconducibili a processi di interazione cogniti-
va con il proprio contesto. Tale approccio, peraltro in via di applicazione con successo in
diversi ambiti complessi (Barile et al., 2015; Polese e Carrubbo, 2017; Barile et al., 2018;
Formisano et. al., 2018; Barile et al., 2019), consentira, nel seguente lavoro, una rilettura
del processo di apprendimento.

In particolare, partendo dal presupposto che ciascun individuo puo essere rappresen-
tato come dotazione di Varieta informativa, ne consegue che una differente combinazione
delle dimensioni che la compongono (unita informative, schemi interpretativi e categorie
valoriali) porta ad una diversa modalita di elaborazione ed interpretazione dei fenomeni;
cio conduce, di conseguenza, alla rappresentazione di differenti Varietd informative, carat-
terizzate da diversi gradi di contenuto e intensita.

Nello specifico, il presente lavoro propone di facilicare il processo di acquisizione e di
ampliamento della conoscenza tramite tecnologie abilitanti che possano profilare e clu-
sterizzare ciascun utente interessaro all'apprendimento multimediale, in base alla Varieti
informativa dallo stesso posseduta. .

E possibile, in tal modo, rendere il percorso di apprendimento personalizzato, oltre che
cthciente ed efficace, al fine di delineare un modello innovativo di formazione evolutiva.

2. Lindividuo inteso come dotazione di Varieta informativa

Il contributo teorico dell’aSv ¢ da ricercare anzitutto nella rappresentazione della re-
altd come interazione di un insieme di sistemi vitali. Tali entita, intese come dotamonc'
di Varieta Informativa, sono centrate su tre dimensioni di base: unizd informative, schem
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interpretativi (generali e di sintesi) e categorie valoriali (vedi Figura 1).

Figura 1: Le dimensioni della Varieta informativa
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Fonte: Barile (2009), figura utilizzata con il permesso di ASVSA

La Varieta informativa pu essere, dunque, espressa in funzione dei suddetti fattori in
grado di condizionare la dinamica evolutiva della conoscenza e rappresentata come segue:
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Var, f(k) = varieta informativa (anche detta patrimonio di risorse informative) del siste-

ma vitale K;

( U, j(k) = Unita informative della varieta informativa del sistema vitale K;
S, (k) = Schema interpretativo della varieta informativa del sistema vitale K;

C (k) = Categorie valoriali della varieta informativa del sistema vitale K; i
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Nello specifico:

- Le Unita informative sono definibili come la “composizione strutturale della conoscen-
za’: si tratta di tutto cid che puo essere percepito e/o successivamente elaborato da g
soggetto. Si tratta di dati “superficiali” di stampo mnemonico, che quindi mancano dj
un approccio critico.*

- Gli Schemi Interpretativi (generali e di sintest) rappresentano le “forme della conoscenzz®
e indicano come si organizzano le informazioni all'interno di un sistema vitale, Essj
permettono di razionalizzare le diverse percezioni che intervengono nella quotidia-
nita di ogni individuo, trasformando un mero dato in informazioni contestualizzate,
apportandovi un significato.’ Gli Schemi interpretativi possono essere generali e dj
sintesi: questi ultimi consentono di filtrare informazioni specifiche.

- Infine, le Categorie Valoriali identificano linsieme dei valori e delle credenze forr
(strong belief) di un sistema vitale ed orientano la formazione e la definizione delle
modalitd di utilizzo degli Schemi Interpretativi: esse “costituiscono il filtro soggettivo
che personalizza il criterio di utilizzo” (Barile, 2006) di tali Schemi.

In sintesi, le categorie valoriali, che risultano essere fortemente fondate su aspetti va-
loriali, e gli schemi generali, che sono sostanzialmente ispirati a leggi generali sentite come
vere dal soggetto e, in genere, dalla comunita di appartenenza, compongono la dimensione
di piti profonda sensibilita interpretativa di qualsivoglia fenomeno. Gli schemi interpreta-
tivi di sintesi, di direrta derivazione degli schemi generali, potremmo definitli il trasposto -
contestualizzato dei primi e afferiscono ad una dimensione razionale, perché legati alle mo-
tivazioni dell'individuo, basate sulle conoscenze proprie e riferibili allo specifico contesto;
le unita informative, infine, pur corrispondendo ad un livello essenzialmente quantitativo,
risultano nobilitate rispetto al concetto di “dato” dall'appartenenza ad uno specifico con-
testo sistemico.

Alla luce di queste considerazioni emerge che le differenze comportamentali risultano
dalla tendenza innata negli individui ad utilizzare la mente in modi differenti.

In particolare, il contenuto e I'intensita dei fattori componenti una Varietd informativa
possono variare da individuo a individuo (Figura 2).

* Nella “composizione strutturale della conoscenza” rientrano sia i dati che provengono dall’esterno, Cbe
il soggetta trasformerd in informazioni, sia quelli che derivano da un‘autogenerazione. Le Unitd iﬂﬁ””’znﬁe
possono essere assimilate ad un “datawarehouse” che va inteso come una raccolta di dati provenienti da pi
sistemi transazionali e da fonti esterne, orientara al soggetto che ne cura dinamicamente lo sviluppo, che varid
nel tempo e supporta i processi decisionali. :

* Si tratta di structure logiche che permettono ai sistemi vitali di poter trasformare dari generali non spect
fici in informazioni aventi significato e legate ad un preciso contesto,
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Figura 2: Diversit di contenuto e intensiti di differenti Varieti informative

Fonte: claborazione degli autori da Barile (2009)

3. Metodologia

Come emerge dal paragrafo precedente, ciascun individuo inteso come Varietd infor-
mativa elabora, interpreta e coglie aspetti diversi di qualsivoglia fenomeno.

In particolare, nel’ambito dell'apprendimento, tali concertualizzazioni possono evi-
denziare limportanza di offrire percorsi formativi personalizzati e consonanti a ciascun
fruitore, in base alla rispettiva varieta informativa.

Dunque, si propone un modello concettuale che, attraverso I'utilizzo di tecnologie
emergenti quali processi di daza mining, ridisegna il processo di apprendimento, sviluppan-
do ¢ definendo un modello innovativo e all’avanguardia di piattaforma di apprendimento
multimediale (Mayer, 2002).

Nello specifico, le tecniche di data mining permettono di estrarre informazioni utili da
grandi daraser o flussi di dati (Fan e Bifet, 2013) e possono suggerire percorsi personalizzari
agli uteni, favorendo I'adattamento dei percorsi di formazione al profilo e alle preferenze
specifiche del singolo fruitore.

In particolare, tale modello prevede l'eseguimento di differenti attivita sequenziali che,
se integrate, portano all’'ottenimento di un innovativo processo di apprendimento.

Le fasi sono le seguenti:

Dapprima ¢ necessario effetcuare una raccolta dei contenuti che compongono la piatta-
forma multimediale. Tali contenuti possono riguardare qualunque campo di interesse
e possono comprendere lezioni videoregistrate, esercitazioni, immagini, animazioni,
video, interviste, simulazioni su giochi di ruolo, estratti di articoli accademici, di libri
e di articoli di artualita;

Successivamente, & necessario metadatare tali contenuti (Sen, 2004; Gladwin et al.,
2009). 1l processo di metadatazione ha la finalicd di migliorare la visibilita e ['accesso
ai contenuti attraverso la composizione di una stringa che, in modo sintetico e stan-
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dardizzato, fornisce un’unica concisa descrizione dei contenuti e una via di recuperg
dei dati. In tali stringhe vi sono degli indici che permettono di identificare le posizioni
nelle quali vi sono lettere che rappresentano diverse distinzioni sui contenuti, ad esem-
pio se il contenuto didattico considerato & dinamico (video) o statico (immagine). Tale
metadatazione serve quando, a seconda del profilo del fruitore, sara necessario andare a
prelevare il materiale didattico nella banca dati precedentemente predisposta;

In seguito, come illustrato in Figura 3, bisogna effettuare una profilazione dell’uten-
te che vuole accedere ai contenuti della piattaforma multimediale. Tale artivita viene
svolta al fine di ottenere diversi cluster che variano in base alla varieta informativa
posseduta dagli utenti. Tale profilazione avviene tramite la somministrazione di que-
stionari agli utenti. Elaborando le informazioni sui fruitori, si ottengono in outputi
diversi cluster. Tali gruppi omogenei mostrano, da un lato, il livello di conoscenza degli
utenti, e dunque di quali contenuti conoscitivi necessitano, dall’altro quali meccanismi
di trasmissione di conoscenza sono maggiormente efficaci;

Figura 3: Processo di profilazione e clusterizzazione in base alla Varieti informativa
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Fonte: elaborazione degli aurori

4.

Al termine del processo & necessario andare a compiere un match tra i cluster ottenut
e i contenuti raccolti mediante un algoritmo di data mining (Berkhin, 20006), al fine
di proporre diversi percorsi formativi per ogni cluster individuato. Ad esempio si pud
considerare di proporre immagini per un utente maggiormente stimolato da rappre
sentazioni, collegamenti sul mondo del cinema per un cinefilo, casi studio applicatiV
per un utente predisposto alla pratica, etc.

Discussioni e Conclusioni

1l lavoro perviene all’esposizione di un modello che propone, mediante un algoritm®

di data mining, il “mazch” tra i cluster ottenuti e i diversi contenuti da offrire, personallz'




APPROCCIO SISTEMICO VITALE E PIATTAFORME SMART PER UNA FORMAZIONE EVOLUTIVA 935

li a ciascun profilo. Avvenuta la profilazione, dunque, il modello presenta

sati € comparibi
<« ” PR - - - {9 ”» -
(“cosa’), € annessa modalita di fruizione (“come”), maggior-

Jl'utente un sistema di offerta
mente efficace e compatibile con i suoi interessi e stati d’animo.

La piattaforma multimediale, adottabile in diversi settori e aree di conoscenza, & in
rado sia di profilare i fruitori del servizio sia di, a seconda del tipo di fruitore, proporre un
orso di conoscenza personalizzato, in un determinato modo ed in un certo intervallo
orale. Tali percorsi sono specifici e modulari e permettono di offrire un percorso for-
mativo che supera le difficolta legate ad una mancanza di allineamento tra chi diffonde e
chi assimila conoscenza, rendendo il processo di apprendimento semplificato.

In particolarf:, atraverso questo modello:
Lapprendimento ¢ reso “personalizzabile”
di profilazione, ¢ possibile adatrare i contenuti e |
esigenze del singolo cliente che rappresenta il targe

ma multimediale si interfaccia;
[ contenuti sono “modulabili”, ovvero composti da diversi blocchi, anche afferenti ad

aree tematiche differenti, a seconda delle esigenze formative dell’'utente.

pel’C
emp

(Naeve, 2001); infatti, attraverso il processo
a modalita di fruizione alle specifiche
¢ di riferimento con cui la piattafor-

L’originalit?ﬂ del paper risiede, dunque, nel combinare, in un unico modello, I’aSv, lente
con nuove tecnologie emergenti, al fine di delineare le disposi-

interpretativa della realt,
profilazione e la clusterizzazione degli stessi, e

zioni psicologiche degli utenti, attraverso la

offrire un innovativo approccio all'apprendimento.
Concludendo, le logiche delineate nel modello dovranno trovare applicazione in una

rima sperimentazione, condotta su un gruppo di utenti, per verificare I'effettiva validita
p

del framework proposto.
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