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PRÓLOGO

Misión universitaria:  
Covid-19 entre crisis y oportunidad

La pandemia de Covid-19 proclamada oficialmente el 11 de marzo 
de 2020 por la Organización Mundial de la Salud, encontró al mun-
do entero desprevenido en su gestión y lo sacudió profundamente.

Mientras escribo este prólogo, frente a la computadora 
portátil, en la casa donde vivo en Roma, Italia, la pandemia aún con-
tinúa. El largo período entre el bloqueo y las restricciones actuales 
de movilidad, acceso a algunos servicios, etc. que muchos países 
del mundo aún viven, ha mostrado, subrayado y agudizado las des-
igualdades globales, y lo que vivimos sigue trazando una línea sin 
retorno entre el pasado y lo que será nuestro futuro una vez que la 
pandemia termine. Existe una creencia generalizada, o quizás yo 
diría esperanza, de que el futuro de nuestras sociedades post-Co-
vid-19 ya no puede basarse solo en aspectos económicos, guiados 
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por los valores madurados por una ideología que hace incurables 
las desigualdades sociales, pero que habrá que afrontar con una 
evolución global acelerada que abarca a todas las expresiones de 
una sociedad - cultural, política y tecnológica - con el objetivo de 
perseguir un desarrollo más equitativo y sostenible.

Como profesores y académicos, nos encontramos en-
frentando la emergencia pandémica que ha golpeado a universida-
des de todo el mundo y también repensando las formas en que se 
lleva a cabo la triple misión de las universidades: docencia, investi-
gación y la “tercera misión”, que define el conjunto de actividades 
de transferencia científica, tecnológica y cultural y transformación 
productiva del conocimiento, a través de las cuales las universida-
des activan procesos de interacción directa con la sociedad civil 
y el tejido empresarial, con el objetivo de promover crecimiento 
económico y social del territorio, de modo que el conocimiento 
se convierta en un instrumento para la obtención de beneficios de 
carácter económico, social y cultural.

Por tanto, las universidades son también impulsoras de 
una transición hacia una justicia social que tiene al centro el hom-
bre y a una sociedad regenerados en la solidaridad y la fraternidad, 
abiertos a las diferencias y capaces de potenciarla.

En este escenario se incluye el Foro virtual internacional 
“Educación Superior y retos ante la pandemia Covid-19” que tuvo 
lugar online los días 28 y 29 de mayo de 2020, organizado por la 
Facultad de Ingeniería Civil y el Cuerpo Académico UV-CA-363 Fi-
losofía y educación en Arquitectura y Construcción de la Univer-
sidad Veracruzana (UV), México y la Universidad de San Carlos de 
Guatemala, Dirección de Investigación Facultad de Arquitectura 
(DIFA) y División de Desarrollo Académico (DDA).

El objetivo de esta interesante iniciativa fue seleccionar, 
recopilar y compartir las diferentes reflexiones y experiencias en el 
ámbito académico y profesional en tres áreas principales, que tie-
nen la arquitectura como campo de experimentación: educación 
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superior; tecnologías de Información y Comunicación (TIC) y Habi-
tat, a la luz de los cambios inducidos durante el período pandémico.

El foro, dividido en tres sesiones, contó con la participa-
ción de profesores y expertos de diferentes países, principalmente 
de Centro y Sudamérica - Chile, Guatemala, México - y de dos eu-
ropeos - Italia y España.

También la infrascrita, única representado de Italia, par-
ticipó en el Foro con una contribución titulada “Educación Superior: 
proceso de aprendizaje durante el aislamiento”, donde se ilustró la 
experiencia que se ha activado desde 2017 en la Universidad Sa-
pienza de Roma, sobre la formación permanente de profesores en 
nuevos métodos de enseñanza, o el grupo de Trabajo de Calidad 
e Innovación de la Didáctica, de carácter interdisciplinario, al que 
pertenezco; reflexiones personales sobre la aplicación de tecnolo-
gías de aprendizaje activo aplicadas en el curso de tecnología ar-
quitectónica y resultados de aprendizaje, y las de los estudiantes 
entrevistados a través de un cuestionario en línea.

Lo interesante de notar es que el número de contribu-
ciones presentadas en el Foro en el contexto del tema de educa-
ción fue de 10, las del contexto de las TIC y Hábitat respectivamente 
3 para cada tema. En esta distribución se observa cómo la emer-
gencia Covid-19 tuvo un impacto inmediato y fuerte en la oferta 
de actividades de formación universitaria, que involucraron a casi 
todos los profesores e investigadores, mientras que se necesitará 
más tiempo de reflexión para investigar el papel de las TIC. en el 
campo de la planificación y, sobre todo, cómo cambiarán nuestras 
ciudades en un futuro próximo al final de la pandemia.

Después del foro, se lanzó una convocatoria para re-
colectar contribuciones en forma publicable de las que este libro 
es el resultado. El libro se divide en dos partes: la primera recoge 
las aportaciones sobre la temática de la Educación Superior y la 
segunda parte sobre la temática de Tecnologías de Información y 
Comunicación (TIC).
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En detalle, la primera parte del libro “Educación Supe-
rior” recoge cuatro capítulos en los que se ha destacado el poten-
cial y la criticidad de la educación a distancia, a través de la presen-
tación de casos prácticos, o actividades realizadas durante algunos 
cursos específicos, y la recogida de opiniones de estudiantes, y 
también un artículo investigó cómo cambió el uso del tiempo de 
los investigadores de la Universidad de San Carlos de Guatemala 
(USAC) durante el período de Covid -19, a través de una investiga-
ción directa.

La segunda parte del libro “Tecnologías de Información 
y Comunicación” se divide en tres capítulos, que analizan respec-
tivamente: el impacto de las TIC en la salud mental y el Covid-19, 
en el personal de la USAC, a través de una encuesta directa; el uso 
de la tecnología como facilitadora de procesos creativos en la ar-
quitectura, donde se reafirma el rol clave del hombre, y finalmen-
te un capítulo que compara las políticas gubernamentales para la 
Educación Superior durante el Covid-19 en México, Guatemala y 
Chile, destacando la diferencias también en el contexto de los tres 
países (número de universidades, acceso a la red, inversiones, etc.).

Con respecto a este último capítulo, surge una clara 
reflexión; sin duda, las distintas políticas gubernamentales han in-
fluido fuertemente en el período pandémico, así como las deficien-
cias anteriores de los diferentes contextos. Por lo tanto, el papel de 
las inversiones futuras es central, como se está debatiendo dentro 
y fuera de la Unión Europea, y cómo se asignarán en los diversos 
sectores de la sociedad para una recuperación post-Covid 19 y un 
cambio efectivo del estado anterior en: educación, investigación, 
salud, economía verde, movilidad blanda, etc. Donde los gobier-
nos individuales asignen financiamiento, se expresará la visión del 
futuro de esa sociedad, lo que sea más importante o no, así como 
los sectores estratégicos que impulsan el cambio, que también 
tendrán que sanar situaciones críticas previas al Covid -19 y esto 
representa un gran desafío.
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En cuanto a la educación, la pandemia ya ha provocado 
abandonos en la educación obligatoria en todo el mundo y esto, 
además de tener consecuencias dramáticas en cuanto a las des-
igualdades globales, generará a largo plazo una menor afluencia 
de personas que ingresarán a la educación universitaria. Como se 
indica en el documento de las Naciones Unidas, Resumen de po-
líticas: Educación durante Covid-19 y más allá (ONU, 2020), la pan-
demia de Covid-19 ha creado la mayor disrupción de los sistemas 
educativos en la historia, afectando a casi 1.6 millones de estu-
diantes en más de 190 países y todos los continentes. Los cierres 
de escuelas y otros espacios de aprendizaje han afectado al 94% 
de la población estudiantil mundial, hasta un 99% en los países de 
ingresos bajos y medianos bajos.

Antes de comenzar a leer este libro y hacerlo accesible 
a un público más amplio, conviene hacer algunas aclaraciones en 
relación con la temática de la formación universitaria, que durante 
mucho tiempo ha sido el centro de un interesante debate encami-
nado a renovar los objetivos y métodos de impartición a través de 
nuevas prácticas docentes (Sansone et al., 2016)1. El cambio rápido 
y constante de la sociedad contemporánea empuja a repensar los 
objetivos formativos en términos de transferencia y adquisición por 
parte de los estudiantes de habilidades blandas más que habilida-
des duras,2 en la creación de un entorno de aprendizaje que pase 
de la información y el conocimiento a la creatividad y adquisición 
de pensamiento crítico.

La enseñanza tradicional en el aula se centra en un mo-
delo de aprendizaje de los estudiantes definido como pasivo, el lla-
mado “enfoque centrado en el profesor”, ahora pasado hacia una 
1 Véase: Sansone, N., Cesareni, D., & Ligorio M.B., (2016). Il Trialogical Learning Approach per rinnovare la 
didattica. TDTecnologie Didattiche, 24(2), 82-91 disponible en https://webcache.googleusercontent.com/searc
h?q=cache:36tRaFAbL1IJ:https://ijet.itd.cnr.it/article/download/892/758+&cd=1&hl=it&ct=clnk&gl=it
2 Las habilidades duras son habilidades que se pueden evaluar rápidamente, como el nivel de educación, 
idiomas, habilidades, etc. las habilidades blandas representan aquellas habilidades para manejar situaciones 
tales como saber cómo comunicarse de manera efectiva; saber trabajar en equipo; ser capaz de afrontar el 
estrés, etc.
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metodología definida como un “enfoque trialógico del aprendiza-
je” (ver nota 1). Es decir, la docencia online, que persigue los mis-
mos objetivos que la docencia presencial, pero que se imparte en 
modalidad total a distancia, implica nuevos proyectos, objetivos y 
una nueva programación de tiempos, es decir, requiere un método 
y una práctica completamente diferente a la que tiene lugar en el 
aula. En cualquier caso, la formación permanente de los docentes 
en prácticas docentes y el nuevo potencial que ofrecen las herra-
mientas informáticas, también para ser utilizadas en el aula de for-
ma semipresencial, parece ser de fundamental importancia para 
dialogar con las generaciones de nativos digitales.

Me gustaría concluir esta reflexión trayendo a su aten-
ción algunas preguntas abiertas sobre los tres temas del Foro vir-
tual, sobre las cuales debatir como comunidad académica, tratando 
de resaltar las fortalezas y criticidades de la Educación e investiga-
ción post Covid-18.

• Algunas prácticas implementadas durante la pandemia 
pueden ser útiles durante las lecciones en el aula, acti-
vando un proceso de aprendizaje activo y dinámico por 
parte de los estudiantes y, como era de esperar, en un 
futuro cercano el modo mixto (parte en el aula y parte 
a distancia) será el más utilizado.

• La enseñanza totalmente remota destacó la posibilidad 
de llegar a una audiencia más amplia de “estudiantes” 
(incluidos los adultos) y satisfacer su necesidad de fle-
xibilidad (tiempo, cuándo llevar las clases) y tuvo un im-
pacto en la reducción de la movilidad, en beneficio del 
medio ambiente (considerar el tiempo que tardan los 
estudiantes de las grandes ciudades en llegar a la uni-
versidad, o para los estudiantes externos para quienes 
asistir a la universidad es un gran compromiso financie-
ro para las familias). Esta nueva conciencia podría lle-
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var a la apertura de algunos cursos totalmente en línea 
incluso para aquellas universidades que nacen como 
presenciales en sus Estatutos, pero esta elección debe 
hacernos revisar cuál es el verdadero papel de las uni-
versidades públicas. En Estados Unidos son muchos 
los que sostienen que “Covid-19 simplemente ha ace-
lerado este proceso” de transición entre la enseñanza 
presencial y la enseñanza a distancia.

• Las cuestiones críticas que se vislumbran sobre todo en 
la puesta en marcha de cursos totalmente online en el 
ámbito universitario - sobre las que habría que reflexio-
nar qué son y dónde se ubican dentro de un curso de 
formación universitaria (másteres, doctorados, ¿espe-
cializaciones?) O si son útiles solo para el aprendizaje 
a lo largo de la vida profesional, como de hecho lo es 
para muchas profesiones en Europa, se debe a la posi-
bilidad real de tener acceso a Internet y al uso adecuado 
de las tecnologías por parte de todos, y a la falta de un 
entorno de aprendizaje real que, con la mediación de 
la tecnología de la información, reduce los conflictos y 
la exposición personal, y por lo tanto la capacidad de 
crecer en las relaciones humanas y desarrollar el pensa-
miento crítico, por otro lado, los estudiantes más frági-
les pueden no tener fácil acceso a este tipo de cursos. 
A esto se suma que sería necesaria la formación per-
manente de todo el profesorado en materia de planifi-
cación didáctica y uso de tecnologías.
En mi opinión, la Universidad debe seguir siendo prin-

cipalmente una ‘comunidad de personas’ que promueve el senti-
do de pertenencia, combate el riesgo de aislamiento, desmotiva-
ción y apoya a los más vulnerables, a través del trabajo colectivo 
y compartido.
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La temática de la formación está íntimamente ligada a 
la investigación, destacando cómo estas están estrechamente inter-
conectadas: la actividad investigadora regenera y actualiza los con-
tenidos de una misma actividad docente en una relación osmótica.

• Por el lado de la investigación, también existen intere-
santes campos de estudio relacionados con la aplica-
ción de tecnologías de información y comunicación, 
que nos empujarán a experimentar con algunas nue-
vas metodologías de investigación, como en el sector 
de la arquitectura, desde el modelado de información 
de edificios (BIM ) a los Gemelos Digitales (Digital Tw-
ins ó DT), que es una réplica digital de una entidad físi-
ca, que puede ser un objeto simple o complejo, por lo 
tanto un edificio hasta una ciudad; a través del DT es 
posible predecir y comprender el desempeño, hacer 
predicciones. A través de estas y otras tecnologías de 
la información, se pueden concebir nuevos modelos 
de desarrollo de la ciudad post-Covid-19, simulando 
los efectos de la agregación de edificios y el compor-
tamiento de los usuarios. La pandemia ha mostrado 
a todos, a escala global, el peligro de ciudades muy 
densificadas, espacios abiertos y cerrados abarrotados, 
que las rutas de entrada y salida de un edificio deben 
ser diversificadas, la importancia de lavarse las manos 
constantemente, de tener en casa la posibilidad de un 
espacio para cambiarse los zapatos y la ropa que vie-
ne del exterior, que en caso de una pandemia aérea se 
necesitan hospitales dedicados solo a esto, para evitar 
contagios, y mucho más. ¿Cuáles serán las ciudades 
post-covid-19, cómo se reorganizarán los servicios bá-
sicos? Y, sobre todo, ¿cuáles serán las acciones de re-
generación a implementar para intervenir en contextos 
tan densificados?
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En un período tan difícil para todos - profesores, in-
vestigadores, estudiantes, personal, etc. - comparto con ustedes 
esta última convicción personal: el ser humano está en el centro de 
un cambio necesario que se avecina y nosotros como comunidad 
académica poseemos la Desarrollar, explotar y transmitir el cono-
cimiento, la creatividad y la ética, a través del uso útil y consciente 
de las tecnologías de la información actuales y futuras, para imagi-
nar y crear una sociedad global mejor y más justa.

Francesca Giofrè
Universidad Sapienza de Roma, Facultad de Arquitectura,  

Departamento de Arquitectura y Diseño
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