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CAPITOLO 6
IL RUOLO DEGLI ENTI DEL TERZO SETTORE

Carlotta De Cuntis

SOMMARIO: 1. Introduzione. — 2. T servizi offerti dagli enti del terzo settore agli stu-
denti universitari stranieri. — 2.1. I servizi di assistenza sociale universale. —2.2. T
servizi offerti agli stranieri in generale. —2.3. T servizi dedicati agli studenti uni-
versitari stranieri. — 3. Una sintesi delle fragilita riscontrate. — 4. Proposte di
buone pratiche analizzate. — 5. Conclusioni.

1. Introduzione

Nell’ambito dell’assistenza agli studenti universitari internazionali si regi-
stra una forte attivita degli ETS. Esistono varie realta a sostegno dell’inte-
grazione sociale di tali studenti, ma quanto interessa ¢ il supporto a quelli
provenienti da Paesi svantaggiati, laddove il percorso di studi puo essere
I’elemento principale o anche solo una delle componenti di un progetto mi-
gratorio pit ampio. Resta inteso che tutte le tipologie di studenti internazio-
nali possono di norma beneficiare dei servizi predisposti per gli studenti uni-
versitari stranieri.

Data la mancanza di letteratura specifica sul tema, si ¢ proceduto ad una
ricerca empirica basata su interviste semistrutturate ai rappresentanti di al-
cune significative realta del terzo settore attive sul tema'. Si sono poi sistema-
tizzati i risultati ottenuti, proponendo: @) una mappatura della presenza e dei
servizi di tali enti (§ 6.2); £) una sintesi delle fragilita interne e esterne, vale a
dire delle problematicita riscontrate nell’offerta globale di tali servizi e delle
questioni che tali enti hanno enucleato come prioritarie (§ 6.3); ¢) una pano-
ramica delle buone pratiche riscontrate (§ 6.4).

' ETS intervistati: A buon diritto, Caritas Roma, Centro Astalli, Clinica legale diritti uma-
ni, Comunita di Sant’Egidio, Consiglio italiano per i rifugiati, Diaconia valdese, Nonna Roma
e Questaéroma.
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2. I servizi offerti dagli enti del terzo settore agli studenti universitari stranieri
2.1. I servizi di assistenza sociale universale

Gli ETS possono condurre attivita focalizzate su determinati temi o pro-
porre dei servizi appositi, che ne costituiscono il precipitato operativo. I ser-
vizi organizzati dagli ETS per il targer degli studenti universitari stranieri
possono essere suddivisi nelle tre categorie dei servizi: ) universali, offerti ad
una platea di soggetti che affrontano ostacoli alla piena integrazione sociale,
indirizzati tanto a italiani quanto a stranieri; 5) per stranieri; c) specifici, ap-
positamente pensati per gli studenti universitari internazionali.

Per quanto riguarda i servizi di assistenza sociale universale, gli sportelli
generali offrono un servizio di accoglienza aspecifica, orientata ad un’attivita
preliminare di informazione, orientamento e reindirizzamento interno verso i
servizi specializzati del medesimo ETS o verso servizi esterni di enti pubblici
o partner del terzo settore. Si hanno, dunque, servizi specializzati di assisten-
za legale e amministrativa, orientamento e consulenza del lavoro, assistenza
sociale, sanitaria e psicologica e scuola di lingua italiana. Solitamente, non si
riscontrano servizi specifici di mediazione culturale e interpretariato, ma
tramite le risorse interne e eventualmente, alla bisogna, esterne (tramite reti
di mediatori formali o informali di riferimento), si riesce ad offrire un’o-
pzione di mediazione compresa in ogni servizio.

Gli ETS che offrono servizi di integrazione sociale universale sono nume-
rosi (come il Centro Astalli, la Caritas diocesana di Roma, la Comunita di
Sant’Egidio, Nonna Roma ecc.), pur essendo frequentati in misura inferiore
dagli studenti universitari stranieri. Infatti, tali enti normalmente organizzano
gli sportelli di ascolto generale nell’ambito dei servizi di bassa soglia di assi-
stenza materiale, come mense, banchi alimentari o dormitori, a cui si aggiun-
gono poi servizi specifici su cui gli utenti vengono orientati a seconda delle
necessita. Gli studenti, perd, di norma, se provenienti da contesti nazionali o
familiari di difficolta economica, possono usufruire di borse di studio e al-
loggi universitari che evitano loro il ricorso a tali servizi. Inoltre, la relativa
semplicita delle procedure burocratiche di immigrazione per motivi di studio
aiuta a prevenire il rischio di irregolarita e di necessita di supporto ammini-
strativo e legale. Allo stesso modo, la procedura di iscrizione volontaria al
SSN per gli studenti universitari stranieri, al costo accessibile di circa 150 eu-
ro all’anno (§ 19.2), ha prevenuto, fino al 2023, la necessita di ricorrere all’as-
sistenza sanitaria e al supporto amministrativo offerto dagli ETS. Il recente
innalzamento, ad opera dell’art. 1, co. 240, lett. £), l. n. 213/2023 del costo
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dell’iscrizione volontaria al SSN per gli studenti universitari stranieri a un
minimo di 700 euro (§ 13.1), potrebbe impattare negativamente tale situa-
zione e comportare un maggiore ricorso all’assistenza degli ETS in ambito
sanitario. Il fatto, poi, che il permesso di soggiorno per motivi di studio
comprenda la possibilita di svolgere un lavoro part-time (§ 17.1) consente di
non dover ricorrere al supporto per la regolarizzazione dell’attivita lavorati-
va. Inoltre, gli enti che lavorano sul campo riportano come la rete di integra-
zione primaria degli studenti, vale a dire il contesto di relazioni intrecciate in
ambito universitario, costituisca spesso una risorsa di risoluzione spontanea
di problematiche di orientamento o di difficolta economico-sociali, offrendo
una rete di protezione che ¢ spesso preclusa ad altre categorie di stranieri
presenti nel territorio ed evitando di ricorrere all’assistenza degli ETS.

Gli studenti universitari stranieri, dunque, finiscono per accedere ai ser-
vizi universali di tali enti quando viene meno la linearita del percorso di stu-
di. Infatti, per poter accedere inizialmente e continuare a beneficiare della
gran parte delle agevolazioni menzionate, ¢ necessario seguire il percorso
standard della mobilita per studio. Questo parte da un visto per motivi di
studio connesso alla preimmatricolazione a un determinato corso universita-
rio, a cui corrisponde poi un permesso di soggiorno per motivi di studio rela-
tivo a quel corso specifico. Qualora lo studente volesse poi rivedere la pro-
pria scelta, cambiando ateneo o corso di studi, o ancora qualora avesse diffi-
colta ad accumulare i CFU necessari per accedere al supporto per il diritto
allo studio (alloggi, borse di studio e borse lavoro), oppure quando volesse
rinunciare al percorso universitario per trovare un’occupazione lavorativa a
tempo pieno, questi affronterebbe una serie di ostacoli materiali e ammini-
strativi, per cui potrebbe dover ricorrere ai servizi degli enti di assistenza so-
ciale. Si accede, dunque, a questi servizi innanzitutto nel caso di fallimento,
anche parziale, del percorso di studi, che comporta la perdita dell’alloggio e
della borsa di studio, ragion per cui si puo avere interesse a un supporto ma-
teriale alimentare ed economico basilare, oltre che ad usufruire dei servizi di
assistenza amministrativa e legale, sociale e di orientamento al lavoro, sanita-
ria e psicologica.

La seconda richiesta pitt comune degli studenti universitari stranieri a tali
ETS ¢ il supporto nella conversione del permesso di soggiorno da studio a
lavoro. Tale operazione richiede un iniziale orientamento lavorativo, costitui-
to dal bilancio delle competenze, dalla predisposizione del curriculum vitae,
dall’eventuale (anche se spesso infruttuosa) iscrizione a un Centro per
I'impiego (§ 17.2), dall’orientamento sui settori lavorativi rilevanti, dall’infor-



104 CARLOTTA DE CUNTIS - CAPITOLO 6

mazione sindacale di base e dal monitoraggio dell’eventuale inserimento la-
vorativo.

Infine, un’ulteriore categoria di studenti universitari stranieri che usu-
fruiscono dei servizi di assistenza sociale generale ¢ quella di chi utilizza il
canale dello studio per potere avere un ingresso regolare nel territorio o una
regolarizzazione successiva, pur non essendo intenzionato, fin dall’inizio, a
frequentare i corsi universitari o sostenere gli esami. In tal caso, dunque, i
requisiti accademici per I’accesso al diritto allo studio non maturano mai e i
soggetti in questione si ritrovano a dovere richiedere servizi di assistenza ma-
teriale di bassa soglia, qualora il progetto lavorativo non sia immediatamente
fruttuoso o, comunque, a chiedere consulenza legale o di altro tipo.

2.2. [ servizi offerti agli stranieri in generale

I servizi offerti dal terzo settore agli stranieri in generale, a cui possono
accedere senz’altro anche gli studenti universitari stranieri, possono essere
riassunti nelle seguenti categorie.

a) Orientamento al lavoro e formazione professionale: talvolta, gli ETS,
nell’ambito dell’assistenza lavorativa generale, strutturano specifici progetti
di corsi professionalizzanti per stranieri, universitari (come il corso per me-
diatori organizzato dalla Comunita di Sant’Egidio assieme all’Universita de-
gli studi di Reggio Calabria “Mediterranea”) o rientranti nella formazione
regionale (come il corso di alta formazione per caregivers organizzato dalla
Comunita di Sant’Egidio assieme al’ASL Roma 1°), oppure organizzano ti-
rocini anche retribuiti (come le varie opportunita offerte dall’Officina delle
opportunita®, il servizio di orientamento e inserimento lavorativo della Cari-
tas Roma). Di norma tali iniziative non sono indirizzate prioritariamente agli
studenti universitari stranieri, quanto piuttosto ad un Zarget dotato di titoli
scolastici inferiori ed interessato all'immediato inserimento nel mondo del
lavoro. Ad ogni modo, talvolta questi corsi consentono la successiva imma-
tricolazione alle corrispondenti lauree (triennali) con la spendita dei CFU
acquisiti. Gli studenti universitari stranieri possono poi usufruire di questi
servizi degli ETS in caso di difficolta nell’autonoma conduzione del percorso
di studi, rivolgendovisi per un orientamento lavorativo complementare o so-

2 Corsi di formazione professionale della Comunita di Sant’Egidio, su biz.ly/3T2HRUs.
> Su bit.ly/3T2HRUs.
* Officina delle opportunita della Caritas Roma, su bit.ly/3GgXwW3.
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stitutivo rispetto al progetto accademico. Nel caso poi di interruzione com-
pleta del percorso di studi, vi sara I'ulteriore necessita di assistenza legale
nella conversione del permesso di soggiorno da studio a lavoro. Normalmen-
te, in tali casi — cosi come quando all’esito naturale del percorso di studi si
voglia convertire il permesso di soggiorno e trovare un’occupazione — viene
registrata dagli ETS una forte difficolta per gli ex studenti universitari stra-
nieri a trovare un lavoro coerente con i propri studi, dovendo prioritaria-
mente presentare un qualunque contratto di lavoro, anche part-time, ai fini
della conversione.

b) Scuole di italiano: sia gli enti di assistenza generale (come, su Roma
Capitale, la Caritas Roma’, il Centro Astalli®, la Comunita di Sant’Egidio’
ecc.) che gli ETS appositamente dedicati gestiscono spesso scuole di lingua
italiana per stranieri, a cui accedono anche numerosi studenti universitari.
Rispetto alla frequenza delle scuole di lingua, si distinguono gli studenti che
frequentano corsi universitari in italiano o in inglese. Questi ultimi, infatti,
avendo bisogno di una competenza linguistica italiana basilare ai soli fini di
integrazione nel territorio, sono maggiormente compatibili con 'ordinaria
platea di studenti delle scuole di lingua, ossia lavoratori anche con livelli di
istruzione molto bassi. Allo stesso tempo, pero, data la loro integrazione uni-
versitaria in un contesto studentesco internazionale, rischiano di non supera-
re mai una conoscenza elementare della lingua italiana. Invece, gli studenti di
corsi universitari in italiano, i quali vi accedono gia con un sufficiente livello
di competenza linguistica, hanno bisogno di essere inseriti in classi interme-
die o addirittura avanzate, anche di lingua e cultura italiana, offerte in nume-
ro inferiore dagli ETS, ma comunque assicurate.

¢) Advocacy e sensibilizzazione: alcune realta si impegnano in attivita di
advocacy e sensibilizzazione politica e culturale sulle tematiche antidiscrimi-
natorie e dei diritti degli stranieri residenti in Italia (come quella portata
avanti da Questaéroma®). Gli ETS accolgono poi gli studenti universitari
stranieri con servizi pitt 0 meno formali di segnalazione di atti discriminatori,
compiuti da colleghi, personale docente 0 amministrativo delle universita o
altri soggetti pubblici o privati. L’assistenza nei casi di discriminazione pre-

> Scuola di italiano per stranieri della Caritas Roma, su bit.ly/3NcAsyS5.

¢ Scuola di italiano del Centro Astalli, su bit.ly/3RrbMVh.

7 Scuole di lingua e cultura della Comunita di Sant’Egidio, su bzz.4y/4199MUS.
¥ Associazione culturale e sportiva QuestaéRoma, su biz.ly/413Nijk.
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vede poi la possibilita di una reazione selezionata sulla base del caso di specie
(interlocuzioni dirette con i responsabili, lettere, campagne pubbliche, espo-
sti o citazioni in giudizio, segnalazioni allUNAR ecc.). Il medesimo servizio
di sportello antidiscriminatorio pud poi essere offerto, in maniera pitt o me-
no strutturata, anche dagli enti e dai progetti di assistenza legale o di assi-
stenza generica. Inoltre, I'attivita delle associazioni per i diritti delle persone
con background migratorio offre spesso uno spazio di riferimento sociale e
cilturale anche per gli studenti universitari stranieri.

d) Assistenza alle c.d. seconde generazioni: gli ETS possono accogliere le
istanze, tanto individuali quanto politiche e culturali, di quei peculiari stu-
denti universitari, solo formalmente stranieri, che provengono da percorsi di
scuola superiore, media e talvolta addirittura elementare interamente italiani
(S 1). Gli studenti universitari di seconda generazione vivono, quindi, delle
dinamiche del tutto peculiari che abbisognano di un’attenzione specifica. Ad
esempio, tali studenti, pur disponendo di un diploma italiano di scuola se-
condaria superiore, successivamente al compimento della maggiore eta de-
vono acquisire o mantenere un titolo di soggiorno che permetta anche
Piscrizione universitaria (§ 10).

e) Accoglienza dei richiedenti la protezione internazionale: in tale ambito
esistono numerose realta ben organizzate, la cui offerta di assistenza generale
(alloggiativa, economica, legale, sanitaria ecc.) incontra talvolta soggetti che
vogliono iniziare o continuare un percorso di studi universitari, a seguito del-
la domanda o del riconoscimento della protezione internazionale (come ac-
cade nei centri del Sistema di accoglienza e integrazione, quando ospitano
giovani rifugiati).

1) Sportelli legali di diritto dell’ immigrazione: numerosi ETS organizzano
sportelli di assistenza amministrativa e legale gratuita specificamente dedica-
ta alle problematiche del diritto dell'immigrazione e alle relative e ricorrenti
pratiche relative ai permessi di soggiorno, all’iscrizione anagrafica e al SSN,
alle domande di protezione internazionale, al ricongiungimento familiare
ecc. Tale servizio puo essere offerto da progetti specifici (come nel caso di A
buon diritto) oppure tramite sportelli legali inseriti nell’ambito degli ETS di
assistenza generale.
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2.3. [ servizi dedicati agli studenti universitari internazionali

I servizi della terza categoria possono essere raccolti nelle seguenti tipo-
logie.

a) Servizi universitari: i servizi specifici per studenti universitari interna-
zionali risultano spesso complementari a sportelli o uffici di assistenza inter-
nalizzati dalle stesse universita, date le peculiari necessita burocratiche (co-
me, su Roma, la Segreteria studenti stranieri dell’Universita degli studi di
Roma “La Sapienza”, la Segreteria studenti internazionali dell'Universita de-
gli studi di Roma “Tor Vergata”, la Segreteria studenti con titolo estero
dell’Universita degli studi di Roma Tre ecc.). Gli atenei talvolta offrono an-
che servizi di assistenza universitaria, in termini di supporto didattico,
all'integrazione o all’orientamento, tramite sportelli o materiali informativi in
varie lingue (come, su Roma, lo sportello HELLO - Welcome Office’ e I'In-
ternational Student Guide' dell’Universita degli studi di Roma “La Sapien-
za”, il Student Guidebook" e il Welcome Office'? dell'Universita degli studi
di Roma “Tor Vergata”, il How To Apply Guide” dell’Universita degli studi
di Roma Tre ecc.). Ai servizi istituzionali descritti talvolta si aggiungono dei
progetti portati avanti dalle universita stesse o da ETS in collaborazione con
questa, al fine di integrarne 'offerta con servizi di tutorato e assistenza agli
studenti universitari internazionali (come il progetto “Mentorship”
dell'Universita degli studi di Roma “La Sapienza”").

b) Cliniche legali: un’altra realta spesso connessa alla precedente ¢ quella
delle cliniche legali, istituite presso gli insegnamenti giuridici delle universita,
con formule varie di partenariato pubblico-privato o di progetti di terza mis-
sione, che talvolta hanno un focus anche esclusivo sul diritto dell’immigra-
zione (come SALASS dell'Universita degli studi di Roma “La Sapienza”", la
Clinica del diritto dell'immigrazione e della cittadinanza dell'Universita degli
studi di Roma Tre'®, la Clinica legale migrazioni e diritti dell'Universita degli

° Su bit.ly/3s5QS82.

10 Su bit.ly/4a2Q692.

Y Su bit.ly/4alTmRY.
2 Su bit.ly/3uGUUAR.
¥ Su bit.ly/3R5VEa4;.

' Su bit.ly/3R6TB5H.
B Su bit.ly/3T1aSQq.
16 Su bit.ly/417EWcC.
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studi di Palermo'” ecc.). Tali strutture possono offrire un servizio di assisten-
za interna a studenti, ricercatori e docenti internazionali dell’universita in
questione, un servizio esterno di assistenza legale e amministrativa alla citta-
dinanza o, ancora, possono compiere attivita di ricerca e contenzioso strate-
gico locale, nazionale o internazionale sugli stessi temi.

) Intermediazione con enti pubblici: tale servizio, offerto dagli sportelli di
assistenza legale-amministrativa, & costituito dall’intermediazione, normal-
mente con le istituzioni pubbliche a vario titolo coinvolte nelle pratiche pre-
viste per gli studenti universitari internazionali (le rappresentanze diplomati-
co-consolari, le universita, gli enti regionali per il diritto allo studio, le Que-
sture, ’Agenzia delle entrate, le ASL, gli uffici comunali ecc.) e, pit di rado,
con soggetti privati. Il supporto garantito puo spaziare dall’informazione alla
mediazione nella fissazione di appuntamenti, alla preparazione e al controllo
della documentazione da presentare o alla garanzia di un contatto telefonico
in caso di difficolta. Si arriva anche all’accompagnamento di persona presso
gli uffici pubblici nei casi di necessaria mediazione culturale o linguistica,
nonché di discriminazione, ostruzionismo o diniego illegittimo. A tale inter-
mediazione preliminare se ne affianca poi una successiva, tramite canali di
comunicazione e dialogo con le istituzioni pubbliche, piti 0 meno strutturati
a seconda dei progetti, laddove vi sia la necessita di chiarire dinamiche am-
ministrative errate o casi peculiari o di sollecitare un’attivita della pubblica
amministrazione per promuovere un’utile risoluzione delle controversie.

d) Progetti specifici per studenti universitari titolari di protezione interna-
ztonale: vi & tutta una serie di progetti dedicati specificamente agli studenti
universitari rifugiati, che comprendono i corridoi universitari'® (§ 5.3), i quali
offrono un progetto migratorio completo di corridoio di ingresso in Italia,
dove gli ETS, come la Caritas italiana, il Centro Astalli e la Diaconia valdese,
lavorano in partenariato con le universita e i Ministeri, e progetti di supporto
per quei soggetti gia presenti nel territorio che richiedono o hanno ottenuto
la protezione internazionale e vogliono intraprendere o continuare un per-
corso di studi universitari. I servizi offerti da tali progetti spaziano da prese
in carico complete a proposte di alloggio inserite in progetti di integrazione
(cobousing con o senza peer-tutoring, semiautonomie, convivenze omocultu-
rali, famiglie zutor ecc.) o ad un’assistenza economica (borse di studio, pocket

7 Su bit.ly/3RpFGZK.
8 Su bit.ly/47G4D93.
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money, pagamento delle spese amministrative, contributo per Iaffitto ecc.),
amministrativa e legale.

e) Sindacati e realta studentesche: tali soggetti, la cui attivita ¢ orientata
genericamente agli studenti, non sembrano avere sviluppato al loro interno
servizi specifici per gli studenti universitari internazionali, ma offrono ugual-
mente grandi opportunita di integrazione, sostegno accademico e orienta-
mento amministrativo su temi quali gli alloggi universitari, le borse di studio
e 'informazione su corsi ed esami, che risultano ancor pit preziose per que-
gli studenti che mancano di una rete informativa e sociale spontanea.

3. Una sintesi delle fragilita riscontrate

Gli ETS offrono un’attivita di supporto informativo e materiale fonda-
mentale per gli studenti universitari internazionali, garantendo strumenti di
intermediazione o risoluzione delle lacune e delle problematiche amministra-
tive. Senza tale contributo la complessa impalcatura legale e materiale che
sorregge il loro soggiorno per motivi di studio non potrebbe verosimilmente
offrire un’opzione realistica se non a quelli piu facoltosi, che possono per-
mettersi servizi privati di consulenza. Il sistema, infatti, per quanto relativa-
mente piu semplice rispetto ad altri percorsi migratori, non risulta sufficien-
temente agile da poter essere attraversato in autonomia dagli studenti in que-
stione.

Le problematiche piu di frequente riportate dagli ETS sono relative in-
nanzitutto ai ritardi nel rilascio e del rinnovo del permesso di soggiorno an-
nuale per motivi di studio (§ 10), con la conseguenza che il soggiorno degli
studenti universitari stranieri, per la gran parte di ogni anno, si svolge senza
alcun titolo ulteriore rispetto alla ricevuta postale della richiesta, spesso non
riconosciuta al di fuori del territorio italiano (comportando I'impossibilita di
una mobilita internazionale) e talvolta neanche da pubbliche amministrazioni
o enti privati in Italia, nonostante dovrebbe considerarsi equivalente al per-
messo di soggiorno, fino al suo rilascio. Gli ETS riportano infatti come, in
generale, talvolta le istituzioni pubbliche applichino prassi difformi rispetto
alla complessa normativa in tema di immigrazione ed ancora piu restrittive.
A cio si aggiungono le difficolta date dalla carenza di competenze linguisti-
che e di specializzazione nella peculiare materia del diritto dell'immigrazione
da parte dei funzionari amministrativi. Allo stesso tempo, la complessita del-
la normativa di riferimento puo comportare una difficolta di comprensione
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delle procedure da parte degli studenti stessi, che non agevola I'interlocu-
zione con le amministrazioni. Ancora, gli studenti universitari stranieri pos-
sono subire atti di discriminazione, implicita o esplicita, rispetto ai quali pos-
sono aver bisogno di supporto legale.

Infine, un’ultima questione evidenziata dagli ETS ¢ il basso tasso di in-
ternazionalizzazione di talune universita italiane, relativamente all’offerta di
corsi in inglese e della possibilita di essere esaminati in inglese o in un’altra
lingua. A cio si aggiunga la tendenza delle stesse ad offrire corsi pit tradizio-
nali, nella struttura e nei contenuti, finalizzati a professioni per le quali si ri-
chiedono spesso requisiti di cittadinanza, titoli abilitativi nazionali ed iscri-
zioni ad albi, piuttosto che corsi innovativi e flessibili, pit consoni alle pro-
spettive degli studenti internazionali.

Se ne conclude, dunque, che il settore ¢ coperto da associazioni, enti e
progetti che svolgono varie attivita ed offrono servizi necessari ad affrontare
queste ed altre difficolta, ma ne & auspicabile un incremento quantitativo e
qualitativo. Le fragilita riscontrate all’interno dell’organizzazione dei servizi
offerti possono essere elencate di seguito.

a) Scarsita di progetti specifici di assistenza rivolti agli studenti internazio-
nali: la maggior parte dei servizi analizzati offre un’assistenza generale, rivol-
ta ora a soggetti con fragilita sociale, ora a stranieri ed ora a studenti, ma so-
no pochi i servizi che affrontano i bisogni specifici degli studenti internazio-
nali.

b) Rischio di moltiplicazione dei servizi, mancata specializzazione e disper-
sione delle risorse: la presenza di numerosi servizi di tipo universale compot-
ta la necessaria alfabetizzazione e formazione degli operatori rispetto ai vari
interventi o, addirittura, I'internalizzazione di risorse specializzate nei diversi
settori professionali. La diffusione degli spazi di incontro della domanda so-
ciale, con l'apertura ramificata nel territorio di sportelli di assistenza generale
e a bassa soglia, sconta la difficolta di formare operatori e servizi specializza-
ti, i quali finiscono per essere convogliati sempre su un humero esiguo di ri-
sorse umane, spesso volontarie. Con una dinamica analoga, anche le associa-
zioni specializzate, il cui pluralismo garantisce spontaneita sociale e autono-
mia di intervento, offrono spesso servizi del tutto analoghi fra loro. In en-
trambi gli scenari, dunque, gli operatori si trovano a doversi formare, spesso
senza percorsi di preparazione idonei, su un’ampia gamma di tematiche e ri-
chieste. Si dimostra quindi fondamentale il servizio di orientamento, infor-
mazione e smistamento offerto da molti degli ETS, per far si che le richieste
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di intervento possano essere prese in carico da quelli dotati di maggiori
competenze.

¢) Difficolta di mappatura: il lavoro di informazione, orientamento e rete ¢
spesso ostacolato da una forte difficolta a mappare tutte le attivita e i progetti
effettivamente esistenti, nel territorio e a livello nazionale, in questo settore
specifico. Sono dunque necessari e utili progetti mirati ad inventariare le
realta esistenti, i servizi specifici offerti da queste e i contatti necessari alla
loro facile attivazione.

d) Eccessiva importanza del patrimonio di conoscenze personali e dell’ ente:
spesso le competenze risolutive rispetto a determinati problemi pratici si ba-
sano sul capitale sociale e informativo degli operatori o dell’ente in generale,
che permette ora di dare consigli ricavati dall’esperienza ed ora di attivare
canali di dialogo e comunicazione con istituzioni pubbliche o soggetti priva-
ti, che conducono ad una possibile soluzione di problemi altrimenti insor-
montabili. In questo senso, la cooperazione tra gli ETS per porre in rete le
risorse umane, il capitale sociale e le informazioni, ricavate tanto dallo studio
quanto dall’esperienza di prima mano, risulta di importanza primaria. Allo
stesso tempo, perod, ¢ necessario che le pubbliche amministrazioni — spesso
sensibili a sollecitazioni, soprattutto su casi delicati e peculiari, provenienti
da ETS particolarmente accreditati per evidenti meriti sociali — strutturino
canali di comunicazione aperti a tutti gli intermediari sociali. Questo sarebbe
utile a superare le difficolta di interlocuzione derivanti dalle lacune normati-
ve, informative e di accessibilita, acuite dalla difficolta di formalizzare le ri-
chieste e gli appuntamenti sperimentata durante e dopo la chiusura degli uf-
fici pubblici per la pandemia da Covid-19.

e) Scarsita di risorse umane e finanziarie: spesso gli enti e i progetti che,
direttamente o indirettamente, offrono assistenza agli studenti internazionali
scontano una forte difficolta nel reperimento di risorse finanziarie e, correla-
tivamente, di risorse umane strutturate e specializzate. Se poi il settore del-
I'assistenza agli studenti universitari titolari di protezione internazionale puo
talvolta beneficiare di attenzioni e risorse dedicate, quello dell’assistenza alla
migrazione per motivi di studio non usufruisce generalmente di finanziamen-
ti specifici.

1) Scarsita di borse di studio per studenti internazionali: per la stessa ragio-
ne, i progetti pubblici di finanziamento di borse di studio per studenti uni-
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versitari titolari di protezione internazionale o per studenti internazionali in
generale hanno numeri di beneficiari particolarmente esigui, del tutto incoe-
renti con la richiesta e con gli standard internazionali di quantita e qualita
delle borse di studio offerte da altri Paesi occidentali. Infatti, quand’anche lo
studente riesca ad accedere alla borsa, lo fa tramite il percorso ordinario del
diritto allo studio regionale (§ 3.2). Tali canali offrono un esonero dalle tasse
universitarie, un alloggio, la mensa e una borsa di studio annuale, che pero
puod venire negata agli studenti che, pur avendo rispettato i requisiti di reddi-
to e di merito richiesti, risultano idonei non vincitori. Inoltre, ¢ di fatto quasi
impossibile vincere la borsa ed ottenerne una certificazione nel periodo ante-
cedente all'immatricolazione, al fine di comprovare le risorse economiche ri-
chieste per I'ottenimento del visto per motivi di studio. Le uniche borse che
offrono tale garanzia per I'intera durata del corso di studi sono afferenti a
progetti specifici con un target di beneficiari molto ristretto e con un tasso di
selettivita meritocratica elevato, come quello dei corridoi universitari. Al di la
delle risorse pubbliche inserite nel pit generale diritto allo studio, dunque,
senza percorsi particolari per studenti internazionali, risulta non adeguata-
mente sviluppata, nel terzo settore in genere, I'offerta di borse di studio per
tale zarget, soprattutto quando non si tratta di richiedenti o titolari di prote-
zione internazionale.

2) Mancanza di dati e studi di settore: esistendo pochi progetti specifici di
assistenza agli studenti internazionali, ¢ molto raro trovare dati elaborati, re-
port e rilevazioni di settore. Raramente si riesce ad ottenere una panoramica
sulle motivazioni delle difficolta e dei fallimenti incontrati da tale tipologia di
studenti, cosi da poter proporre strumenti risolutivi.

b) Insufficienza dell assistenza psicologica: spesso gli studenti internazio-
nali, per ragioni economiche, faticano ad accedere in autonomia a percorsi di
cura e di benessere psicologico. Gli enti di assistenza studentesca in generale,
e quelli rivolti agli studenti internazionali in particolare, non riescono ad of-
frire un servizio che possa integrare le lacune del servizio pubblico che, ad
ogni modo, ¢ offerto innanzitutto in italiano, creando una barriera linguistica
insuperabile soprattutto nella psicoterapia. Le associazioni a tutela dei mi-
granti e i progetti di assistenza ai titolari di protezione internazionale riesco-
no spesso ad offrire servizi gratuiti di psicoterapia in lingua straniera, ma so-
no piu orientati, per evidenti necessita di risorse, su quei migranti con un
background di violenza e di trauma e, comunque, non riescono a coprire la
domanda. Le necessita di assistenza psicologica degli studenti in questione,
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dunque, non trovano supporto, traducendosi spesso, secondo la rilevazione
che ne fanno gli enti coinvolti, in causa di fallimento del percorso di studi e
di perdita delle relative agevolazioni.

?) Insufficienza dei servizi di intermediazione con privati: se sono presenti
alcuni servizi di intermediazione con vari enti pubblici tra gli ETS di settore,
risultano invece quasi del tutto assenti servizi di intermediazione con i priva-
ti. I pit richiesto dagli studenti internazionali ¢ il supporto nella comunica-
zione con i locatori, i quali spesso pongono in essere atti di vera e propria di-
scriminazione basata su etnia o nazionalita, espressamente sanzionata dal-
Part. 43, co. 2, lett. ¢), TUI, nel non voler affittare case o stanze a studenti
universitari stranieri o imponendo canoni di gran lunga superiori a quelli di
mercato, locazioni in nero o condizioni contrattuali inique. Nella migliore
delle ipotesi, poi, vi sono problemi di comunicazione e barriere linguistico-
culturali, oppure una richiesta di garanzie economiche per sottoscrivere il
contratto di locazione, quando la documentazione bancaria o lavorativa di
tali studenti o delle famiglie che li supportano ¢ spesso differente dalle ordi-
narie richieste di busta paga o fideiussorie usuali in Italia in tema di contratti
di locazione.

4. Proposte di buone pratiche analizzate

L’assistenza agli studenti universitari stranieri risulta estremamente utile
per favorire I'integrazione e il successo accademico di soggetti provenienti da
culture diverse. Gli ETS, nel loro ruolo di sostegno e di intermediazione,
hanno enucleato una serie di buone pratiche volte a garantire un ambiente
accogliente, accessibile e inclusivo, che si elencano.

a) Pratiche di accompagnamento leggero: consiste nel fornire agli studenti
universitari stranieri un supporto informale, ma costante da parte di un de-
terminato ente o servizio di riferimento, affiancandoli nei primi passi al-
I'interno dell’ambiente accademico e della societa locale (come quello offerto
dagli ETS coinvolti nei corridoi universitari). Questo tipo di sostegno aiuta
tali studenti a superare le barriere iniziali, facilitandone I'orientamento e
I’adattamento. Nei periodi successivi, gli studenti avranno sempre un refe-
rente da potere contattare nel caso di difficolta, che li indirizzera ai servizi di
settore o risolvera direttamente, ove possibile, le loro difficolta.
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b) Peer-tutoring znformale: la presenza di una rete di integrazione sociale
primaria (come quella garantita nei progetti di cohousing misto) o il coinvol-
gimento di studenti italiani nell’accoglienza dei loro colleghi stranieri rappre-
sentano un valido supporto accademico e sociale per i nuovi arrivati. Inoltre,
la creazione di una rete di integrazione sociale all’interno del corso di studi o
della comunita universitaria & essenziale per favorire relazioni positive e un
senso di appartenenza, risultando la prima risorsa per il superamento degli
ostacoli pit vari.

¢) Community sponsorship: tale metodologia viene utilizzata in generale
dalla Diaconia valdese, ma nello specifico da tutti gli ETS coinvolti nel pro-
getto dei corridoi universitari. Le difficolta di risorse informative, organizza-
tive, umane e finanziarie dei singoli ETS possono essere superate tramite la
strutturazione di progetti di accoglienza degli studenti universitari stranieri
in partenariato pubblico-privato, che prevedano la partecipazione attiva di
vari soggetti della comunita locale. Questo coinvolgimento favorisce la co-
struzione di relazioni interistituzionali e interculturali significative, oltre ad
offrire agli enti stessi diversi partner di supporto, che permettono di accoglie-
re un numero superiore di studenti, non ricadendo la responsabilita del-
I'intero percorso universitario su un solo soggetto.

d) Servizio di intermediazione con i privati rispetto ai contratti di locazione:
gli ETS possono fornire un servizio di intermediazione tra gli studenti inter-
nazionali e i privati per agevolare la ricerca di alloggi adeguati, sviluppare
un’attivita di mediazione linguistica e culturale e offrire referenze a tali stu-
denti (come nel caso del servizio offerto dal Consiglio italiano per i rifugiati).
Questa attivita puo contribuire a garantire la sicurezza e la qualita delle si-
stemazioni abitative, riducendo le possibilita di sfruttamento e di irregolarita
nell’alloggio, che impattano negativamente su tutto 1'zzer documentale suc-
cessivo per ottenere e mantenere un soggiorno regolare.

e) Pratiche di supporto materiale: anzitutto, si pudo menzionare il cobhou-
sing (offerto ad esempio per gli studenti dalla Caritas diocesana di Roma e
dal Centro Astalli). Nei progetti degli ETS per studenti universitari stranieri,
le opzioni alloggiative sono sempre piu orientate a formule di condivisione
abitativa omogenea o eterogenea tra studenti universitari titolari di protezio-
ne internazionale, migranti e italiani con funzioni di peer-tutor (con o senza
difficolta economiche che li rendano beneficiari del progetto) o, ancora, an-
ziani con necessita di compagnia o accudimento leggero, famiglie e nuclei
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monopersonali, che avviano percorsi di au pair hosting. Spesso, dunque, tali
soluzioni sono inserite in progetti di semiautonomia, nei quali viene chiesto
agli studenti in questione un contributo simbolico per la locazione delle
stanze e dove si vive in coabitazione con o senza la presenza di operatori, a
seconda delle necessita specifiche del gruppo. Il cobousing rappresenta una
soluzione abitativa che favorisce I'integrazione e l'interazione tra individui
provenienti da diverse culture, facilitando altresi lo scambio di esperienze e
la crescita personale.

Inoltre, si possono citare le convivenze omoculturali (come quelle orga-
nizzate dal Consiglio italiano per i rifugiati). Un peculiare tipo di convivenza
¢ quella in famiglie provenienti dalla medesima cultura dello studente uni-
versitario straniero. Tale soluzione puo favorire il senso di sicurezza e
I’adattamento in un contesto nuovo e sconosciuto.

/) Famiglie tutor: tale modalita di supporto puo essere inserita o meno in
un progetto di accoglienza in famiglia. Puo infatti trattarsi sia di una soluzio-
ne abitativa stabile, sia di una famiglia di riferimento a cui chiedere supporto
per ogni esigenza di integrazione, che comunque fornisce allo studente uni-
versitario straniero un ambiente accogliente e ne favorisce I'inserimento,
permettendo altresi I'accoglienza in casa nei periodi di chiusura delle resi-
denze universitarie o di pausa, come nei fine settimana.

g2) Pocket money, borse di studio e sponsorship completa: alcuni ETS
hanno sperimentato progetti di offerta di diversi livelli di sostegno economi-
co diretto allo studio, che vanno dalla copertura delle tasse universitarie e di
altre spese amministrative (per I'iscrizione al SSN,; il riconoscimento del tito-
lo presso il CIMEA, la domanda di permesso di soggiorno, la tassa regionale
per il diritto allo studio universitario ecc.) al contributo per la locazione,
all’offerta di borse di studio o di pocket money (come quello offerto da alcuni
ETS coinvolti nei corridoi universitari) autonomamente gestiti dallo studente
universitario straniero, fino a sponsorizzazioni complete (normalmente so-
stenute da partenariati con fondazioni, come quella proposta dal Centro
Astalli) che coprano le necessita economiche dello stesso dall’iscrizione alla
laurea.
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5. Conclusioni

II ruolo degli ETS nell’assistenza agli studenti internazionali ¢ di fonda-
mentale importanza per promuovere la loro integrazione sociale e inclusione,
soprattutto quando questi provengono da Paesi svantaggiati. Gli enti in que-
stione offrono un ventaglio di servizi che vanno dalla consulenza legale e
amministrativa, all’assistenza sociale e sanitaria, fino all’orientamento al lavo-
ro e alla formazione linguistica, con particolare attenzione agli studenti uni-
versitari titolari di protezione internazionale, per i quali vengono organizzati
progetti migratori completi, comprensivi di supporto materiale ed economi-
co. Le pratiche specifiche e mirate alle necessita di tale categoria di studenti
sono fondamentali, soprattutto quando si verificano deviazioni dal percorso
di studi standard.

Tuttavia, il settore dell’assistenza agli studenti internazionali presenta an-
che diverse fragilita. La scarsita di progetti specifici di assistenza loro rivolti,
la dispersione delle risorse e la mancanza di inventari dei servizi offerti, oltre
alla carenza di risorse umane e finanziarie, sono sfide che richiedono inter-
venti mirati e una migliore cooperazione tra gli ETS. Per affrontarle ¢ fon-
damentale un maggiore coordinamento tra istituzioni pubbliche e soggetti
privati, nonché una maggiore sensibilizzazione e formazione degli operatori.
Solo attraverso un approccio collaborativo e inclusivo sarebbe possibile ga-
rantire un’assistenza efficace agli studenti universitari stranieri, permettendo
loro di godere appieno delle possibilita di studio e di crescita in Italia ed evi-
tando altresi che un progetto di studio si trasformi in un incubo burocratico
che porta tali studenti ad incontrare difficolta materiali, se non ad entrare
nell’irregolarita.



