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COMUNICAZIONE ORALE

Progetto Fereo: analisi dei processi e dei
modelli organizzativi aziendali interessati dalla
trasformazione digitale

SARA STABILE!, EDVIGE SORRENTINO!, EMMA PIETRAFESA!, ROSINA BENTIVENGA!,
MARGHERITA BERNABET?, S1LviA COLABIANCHI?, FRANCESCO COSTANTINO®
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2 Dipartimento di Ingegneria Meccanica e Aerospaziale, Universita di Roma La Sapienza, Roma
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Roma

Introduzione

Nell’ambito del progetto FEREO (Bric 2022- ID 63) finanziato dall’Inail ¢ stata condotta
un’indagine finalizzata all’analisi dei processi e dei modelli organizzativi aziendali interessati
dalla trasformazione digitale basata sui principi della Resilience Engineering [Hollnagel, 2017]
in relazione alla salute e alla sicurezza dei lavoratori (SSL). Lo scopo ¢ quello di esaminare il
modo in cui le organizzazioni percepiscono e implementano le pratiche di sicurezza basate sulla
resilienza organizzativa e comprendere 1’interazione tra digitalizzazione e gestione della SSL.
Tale approccio permette di migliorare la gestione della SSL e di ampliare la conoscenza e la con-
sapevolezza delle aziende rispetto ai rischi nuovi ed emergenti [Costantino et al., 2021], e alle
nuove sfide legate alla pervasivita dei processi di innovazione, automazione ¢ digitalizzazione.

Materiali e metodi

Attraverso un focus group accuratamente selezionato ¢ composto da esperti di diverse disci-
pline accademiche, nonché ricercatori esperti in SSL, ¢ stato costruito un questionario ad hoc,
somministrato on line, composto da due sezioni: la prima dedicata all’analisi delle dimensioni
della resilienza organizzativa [Stabile et al.,2024], la seconda dedicata all’analisi dei processi
interessati dalla trasformazione digitale. Nella prima sezione vengono presentate attraverso lo
storytelling due storie riferite all’'uso di tecnologie digitali, una in cui ¢ descritto un infortunio
sul lavoro e una in cui ¢ descritto un near miss. Nella seconda sezione, che rappresenta I’oggetto
del presente contributo, le domande riguardano le tipologie di tecnologie digitali introdotte in
azienda, le azioni a supporto di questa evoluzione e le modifiche attuate sui processi organiz-
zativi e produttivi.
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Risultati e discussione

All’indagine hanno partecipato 344 aziende manifatturiere italiane, il 64,53% del nord Ita-
lia, 11 18,32% del sud e il 17,15% del centro. La maggior parte delle imprese sono di piccole
dimensioni (59,59%), mentre il 26,45% sono medio piccole, il 5,23% medio grandi e il restante
8,73% ¢ rappresentato da grandi imprese. Le innovazioni introdotte in azienda negli ultimi 5 an-
ni (Tabella I) hanno riguardato nel 34% dei casi le modalita di lavoro, nel 18,9 % i processi, nel
15,4% 1 software e solo il 4,4% la persona. Si evidenzia che il 49,1 % delle aziende intervistate
dichiara di non aver introdotto alcuna tecnologia digitale negli ultimi 5 anni.

Tabella I. Tecnologie digitali introdotte in azienda negli ultimi 5 anni

Tecnologie digitali introdotte in azienda negli Percentuale sul totale delle
ultimi 5 anni aziende
Innovazione sulla persona 44
Innovazione sul software 154
Innovazione sulle modalita di lavoro 34,3
Innovazione sul processo 18,9
Non é stata introdotta alcuna tecnologia 49]

Tra le azioni implementate in azienda rispetto alle 4 aree di innovazione le frequenze piu alte
si ritrovano nella categoria delle innovazioni sulle modalita di lavoro con la gestione e sicurezza
dei dati, lo sviluppo di competenze e la tutela della privacy. Questa tendenza si riflette anche per
le categorie di innovazione sul processo e sul software, che sembrano introdurre le stesse azioni
quasi nella stessa misura (Figura 1).

- Altra azione ll
Innovazione sulla persona 0

Etica digitale;

Inclusione ¢ partecipazione,
Innovazione sul software

Sostenibilita|

Innovazione sul processo 5
P Tutela della privacy

Sviluppo di cumpetenzel

Innovazione sulle modalita di lavoro

Gestione ¢ sicurezza dei dati

Non ¢ stata implementata alcuna azione ™=

Figura 1. Confronto azioni implementate per innovazione introdotta

Le modifiche attuate in azienda a seguito dell’introduzione delle tecnologie (Tabella II) ri-
guardano i processi per il monitoraggio delle attivita (12,37%), 1 flussi comunicativi (11,62%),
1 processi per il monitoraggio di attrezzature/macchinari (11,18%) e gli ambienti di lavoro
(10,13%) fino ad arrivare al 3,73% dei casi con le modalita di analisi degli eventi.
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Tabella Il. Modifiche effettuate in azienda con 'introduzione delle tecnologie

Modifiche effettuate in azienda Percentuale sul totale delle risposte
Ruoli/Mansioni 7.45%
Responsabilita 6,86%
Ambienti di lavoro 10,13%
Ritmi di lavoro 5,81%
Carichi di lavoro 8,2%
Flussi comunicativi 1,62%
Gestione delle emergenze 6,1%
Modalita di analisi degli eventi 3,73%
Processi di valutazione dei rischi (su salute e sicurezza) 999%
Processi per il monitoraggio dellambiente 447%
Processi per il monitoraggio di attrezzature/macchinari 118%
Processi per il monitoraggio delle attivita 12,37%
Altro 0,6%
Non sono state effettuate modifiche 149%

Conclusioni

I risultati indicano che le azioni maggiormente implementate a seguito delle innovazioni
introdotte in azienda riguardano principalmente le modalita di lavoro, 1 software e i processi,
cio evidenzia che le aziende tendono a investire maggiormente nelle tecnologie considerate
piu mature, mentre non sono ancora sufficientemente implementate le tecnologie relative alla
innovazione sulla persona e le azioni relative alla sostenibilita, inclusione ed etica digitale. In
termini specifici di SSL la trasformazione digitale non sembra essere una priorita, come si e-
vince osservando che le modalita di analisi degli eventi e la gestione delle emergenze sono solo
marginalmente interessate dalle innovazioni introdotte.
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