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Resumen

Este articulo -enmarcado dentro de los estudios sobre religion digital- analiza las
actividades religiosas en linea de una Iglesia cristiana no confesional multisede,
LifePoint Church (LPC). Una iglesia multisede es una iglesia con una sede central
que sirve de eje o centro de produccién de las actividades y contenidos de servi-
cio de la iglesia, que se distribuyen a multiples sedes en diferentes lugares a través
de video o webcasts. LPC es una iglesia multisede internacional, con cinco sedes:
tres en Estados Unidos, una en Bangkok y otra en Bruselas. El campus de LPC
en Bruselas sirve como estudio de caso para observar como las tecnologias de la
comunicacion, en particular Internet, son adoptadas tanto por los pastores como
por los miembros para recrear el mismo "ambiente sacramental” en las cinco
iglesias. A través de la observacion en linea, entrevistas y cuestionarios, esta in-
vestigacion revela dos usos diferentes de Internet por parte de LPC. Un uso es
publico, oficial, informativo y formal, y estd promovido por la direccién de la
Iglesia; el otro es no oficial y se caracteriza por la comunicacién privada e intima
entre los miembros de la Iglesia. El articulo analizara en profundidad cémo los
fieles crean esta comunicacion informal, que intensifica la solidaridad de grupo, la
practica religiosa virtual de los miembros y la identidad de grupo.

Palabras clave: religion digital; Iglesia multisitio; cristianismo; internet; comu-
nidades virtuales
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Abstract

This article — framed within digital religion studies — analyzes the online religious
activities of a non-denominational Christian multisite church, LifePoint Church
(LPC). A multisite church is a church with a central location that serves as a hub
or production center for the church’s activities and service contents, which are
distributed to multiple sites in different locations through video or webcasts.
LPC is an international multisite church: it has five campuses: three in the United
States, one in Bangkok, and another one in Brussels. The LPC Brussels campus
serves as a case study to observe how communication technologies, in particular
the Internet, are adopted by both pastors and members to recreate the same ‘sac-
ramental environment’ across the five churches. Through online observation, in-
terviews, and questionnaires, this research reveals two different usages of the
Internet made by LPC. One usage is public, official, informative and formal, and
is promoted by the Church’s leadership; the other is unofficial and is character-
ized by private and intimate communication among the Church’s members. The
article will analyze in depth how the congregants create this informal communi-
cation, which intensifies group solidarity, members’ virtual religious practice, and
group identity.

Keywords: Digital religion; Multisite church; Christianity; Internet; Virtual
communities

PRESENTACION DEL MARCO TEORICO

En los dltimos treinta afios, los académicos han investigado grupos religiosos y
sus actividades en Internet, observando qué aspectos de las practicas religiosas
tradicionales pueden trasladarse online y cémo las nuevas tecnologias digitales
pueden remodelar e influir en la comunicacién y los comportamientos religio-
sos. Este nuevo campo de estudio interdisciplinar, denominado "religion digi-
tal", pretende analizar cémo las pricticas, los discursos y el compromiso religio-
sos se integran e interconectan en contextos online y offline.

Como sefialan Campbell y Vitullo (2016), la investigacién inicial en este campo
puede concebirse como una etapa descriptiva en la que los investigadores do-
cumentan, examinan y observan las comunidades religiosas en linea (O'Leaty y
Brasher, 1996). En la segunda etapa, los estudiosos pasaron a la categorizacion
de estos grupos mediante la identificaciéon de caracteristicas comunes con res-
pecto a cémo se realizaba la comunidad y cémo funcionaban los miembros en
linea (Hadden & Cowan, 2000). Después, en la tercera etapa, los investigadores
empezaron a reconocer que las comunidades religiosas gfffine utilizaban plata-
formas y tecnologfas digitales para servir a sus miembros y mejorar su labor mi-
nisterial (Dawson y Cowan, 2004). La investigacién actual tiende a concentrarse
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en la interseccion de las practicas y discursos de las comunidades religiosas on/ine
y offtine (Campbell, 2010; Cheong & Poon, 2009; Noomen et al., 2011).

Siguiendo la evolucién de este campo de estudio, Campbell formulé un enfoque
tedrico y metodolégico que proporciona un instrumento heuristico atil para se-
guir analizando la interaccién entre religion, medios de comunicaciéon y comuni-
dad. En primer lugar, ofrece una definicién tedrica de Internet como “espacio
sacramental” (Campbell, 2005). Internet se conceptualiza como un entorno en el
que se pueden llevar a cabo determinadas practicas, ya sean individuales (por
ejemplo, conectar a una persona con una comunidad mas amplia de fe compat-
tida en linea), comunitarias (por ejemplo, afirmar o construir una identidad y
cohesion religiosa comunitaria) o informacionales (por ejemplo, buscar informa-
cién o servicios religiosos especificos). Para mi andlisis empirico, consideraré
s6lo una parte de esta definicion, a saber, la que reconoce algunos entornos vir-
tuales como espacios apartados para la practica religiosa (por ejemplo, para re-
zar, para compartir comunicacion y valores religiosos). Esta conceptualizacién
es un esfuerzo por adaptar la definicién de Durkheim sobre la construccion so-
cial y la funcién de los espacios sagrados (2013 [1912]) a la naturaleza atemporal
y aespacial de las realidades virtuales.

Como argumenta Rosati (2015), en las sociedades postseculates, las religiones
pueden manifestarse en nuevos lugares sagrados y en formas y santuarios in-
usuales (Rosati, 2012), manteniendo la misma "gramatica elemental”. Segin la
lectura que Rosati hace de Durkheim, los lugares sagrados tienen propiedades
funcionales especificas que pueden considerarse una gramatica estable: 1) orien-
tan a los fieles reflejando o representando en la tierra un reino mas perfecto y
ultimo concebido mas alla del dominio terrenal; 2) reflejan o evocan una divini-
dad natural, inmanente o trascendente, proporcionando asi una referencia
simbdlica a algo mas grande y deseable; 3) son un punto de encuentro entre lo
mundano y los 6rdenes trascendentes; y 4) manifiestan la presencia de un objeto
de culto, imagen o idolo que simboliza y encarna la presencia divina en el lugar
sagrado. Ciertos lugares se convierten en sagrados en circunstancias historicas
especificas como consecuencia de practicas humanas de consagracion. Esta con-
sagracion separa estos lugares de otros espacios de la vida cotidiana, confirién-
doles una "atmosfera" caracteristica que se percibe en cuanto se cruza el umbral
entre lo mundano y lo sagrado. Corresponde a la investigacién empirica estable-
cer si la "gramatica tradicional de los lugares sagrados" sigue funcionando para
las nuevas formas de santuarios postseculares:

La prictica religiosa cotidiana en las ciudades postseculares puede "tener lugar en ln-
gares bastante inesperados”, y la tarea de la investigacion consiste en investigar la ligi-
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ca de estos nuevos lugares y sus prdcticas relacionadas: altares domésticos y liturgias te-
levisadas, organigaciones confesionales y salas de chat en Internet, "religiones inventa-
das" [...], religion en linea [...], salas multiconfesionales y de meditacion |...]. ;Estin
cambiando todos estos fendmenos la gramdtica de los lugares sagrados? ;Puede existir
un lugar sagrado en el ciberespacio? (Rosati, 2015: 66; énfasis en el original).

Como obsetva Campbell (2005), el uso de Internet como "espacio sacramental”
puede fomentar una serie de efectos: los grupos religiosos pueden reforzar su
identidad o un conjunto particular de creencias o rituales; los miembros pueden
construir la narrativa de su grupo animandose unos a otros en sus convicciones
compartidas y mediante conversaciones alentadoras, etc. Estas narrativas en red
permiten a los miembros ver las comunidades en linea como lugares en los que
personas con experiencias similares seran aceptadas y en los que se proporcio-
nara cuidado a los miembros de formas que no estan a su alcance gfffine. Estas
comunidades utilizan Internet como estructura de apoyo, facilitando su creci-
miento personal y espiritual.

Sobre la base de las ideas de Campbell, esta contribucién investiga como los
usuarios consideran Internet como un lugar consagrado para practicas rituales y
religiosas. Con este fin, proporciona un ejemplo concreto de como la "atmosfe-
ra" y el "umbral",! para utilizar la definicién de Rosati (2015), son creados vit-
tualmente por grupos religiosos en linea para fomentar nuevas formas de redes y
practicas espirituales. Ademas, el enfoque metodolégico formulado por Camp-
bell (2010) -el Religious Social Shaping of Technology (RSST)- se utiliza fructi-
feramente para el analisis de la construccion social de estos espacios sacramenta-
les virtuales. Al aplicar el enfoque RSST, se hace posible examinar cémo los
grupos religiosos negocian los limites de los espacios sagrados en la experiencia
de moverse entre los entornos gffline y online para las practicas religiosas.

El RSST surge de la teorfa de la configuracién social de la tecnologia (MacKen-
zie y Wajeman, 1985), que enmarca la tecnologia como un proceso social. Segin
este enfoque, no es el caricter de una tecnologfa concreta lo que determina su
uso y el resultado de su uso (Ellul, 1964), sino que los grupos sociales pueden

Los umbrales, portales y puertas, asi como las columnas y pilares, son ejemplos clave de vincu-
los simbdlicos entre lo sagrado y lo mundano. La necesidad de atravesar un umbral para llegar a
un lugar sagrado dota a ese lugar de su propia "atmésfera” caractetistica. Griffero (2010) subra-
ya como el concepto de atmésfera -que penetra en nuestra vida social mucho mis alla de la di-
mensién climatica- se refiere a espacios emocionales que tienen un poder trascendente, que no
son meras proyecciones subjetivas externas de sentimientos internos, sino que son, mas bien,
semi-cosas, que tienen, en términos durkheimianos, una naturaleza sui generis.
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dar forma a las tecnologias para adaptarlas a sus fines. Campbell (2010) sefiala
que, a diferencia de la teorfa de la configuracion social de la tecnologfa, la RSST
da cuenta de las condiciones especificas que se dan cuando la tecnologfa se utili-
za de acuerdo con valores y objetivos religiosos. La fuerza del enfoque de la te-
orfa de la configuracién social de la tecnologia reside en que va mas alla del de-
terminismo social que ve la tecnologia como una fuerza supraindividual que de-
termina la accion humana (Aupers & Houtman, 2010). Del mismo modo, el
RSST sugiere que una tecnologia esta moldeada por el entorno en el que se in-
troduce y por los agentes que la utilizan. L.a comunidad, a su vez, cambia con la
adopcién de una nueva tecnologia. Asi, los usuarios domestican las tecnologfas
de forma que puedan encajar mejor en la rutina de la vida cotidiana; en otras pa-
labras, participan en un proceso de "domesticacion" de estas tecnologias, inten-
tando que encajen en "la economia moral del hogar" (Silverstone, Hirsch y Mot-
ley, 1992).

En este caso, "economia moral" se utiliza para describir la interseccién de cre-
encias morales y practicas econémicas. Por lo tanto, domesticar una tecnologfa
significa tomar decisiones sobre el significado y los beneficios practicos del uso
de esa tecnologia dentro de un espacio connotado por valores simbdlicos y tras-
cendentales:

Al elegir reunirse en un espacio compartido, ya sea fisico o ideoldgico, los miembros
crean una economia moral que les obliga a emitir una valoracion comisin sobre las tec-
nologias que adoptarin o rechazardn y las normas de interaccion con ellas, transfi-
riendo un significado simbdlico a estas elecciones (Campbell, 2010: 58).

Observar las comunidades religiosas virtuales a través de la lente de RSST per-
mite a los investigadores centrarse en como pueden adaptarse las practicas reli-
glosas a las nuevas tecnologias, examinar cémo pueden traducirse los significa-
dos religiosos a un lenguaje digital y analizar como intervienen los procesos de
toma de decisiones tecnoldgicas y teoldgicas en los esfuerzos de un grupo reli-
gioso por construir su narrativa e identidad.

Aclarado el enfoque metodoldgico y tedrico, es posible proceder al andlisis del
nuevo entorno religioso virtual introducido en este articulo: las iglesias multisi-
tio.

LIFEPOINT CHURCH: DEFINICION DE UNA IGLESIA MULTISEDE

Como explican Campbell y De Lashmutt (2013), una iglesia multisede es una
iglesia con una ubicacién central que sirve de eje o centro de produccion de las
actividades y contenidos de servicio de la iglesia, que se distribuyen a multiples
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sedes en diferentes lugares a través de videos o webcasts. Como tal, la iglesia
forma una red de congregaciones que pretende replicar la experiencia de culto
de la iglesia de otigen, combinando video, culto en directo y/o interaccién con
facilitadores de servicios. Dado que las iglesias multisede suelen ser empresas
impulsadas por la tecnologfa y dependientes de ella, plantean cuestiones intere-
santes sobre como la tecnologfa puede transformar las practicas religiosas y
cémo los usuarios pueden moldear la tecnologfa para perseguir valores religio-
sos. El siguiente analisis se basa en un estudio de caso especifico, LifePoint
Church (LPC), un modelo especial de iglesia multisede cuyos campus estan si-
tuados en tres continentes diferentes (Norteamérica, Europa y Asia).

LPC se fundé a principios del siglo XX en Smyrna, Tennessee, con el nombre
de Primera Iglesia Bautista de Smyrna. Con el paso de los afios, la iglesia fue
creciendo progresivamente y se necesitaron instalaciones mas grandes para dar
cabida al creciente nimero de feligreses. En 2000, en lugar de construir una igle-
sia mas grande, el pastor principal decidié convertirla en una iglesia multisede.

La idea de establecer campus internacionales tenfa su origen en el objetivo mi-
sionero de LifePoint de multiplicar las iglesias en pafses "poscristianos" o "no
cristianos", atrayendo a las generaciones jovenes secularizadas y educandolas
para ser nuevas misioneras en todo el mundo (Hood, 2013). En la actualidad,
LPC cuenta con cinco campus: la iglesia central en Smyrna; otras dos cercanas
en Tennessee; y dos en el extranjero: una en Bangkok y otra en Bruselas.

Para mi investigacién he elegido el campus de Bruselas como la lente a través de
la cual estudiar cémo Internet influye en la identidad religiosa de los miembros
de una Iglesia mediante la creacién de una narrativa que retrata una comunidad
internacional cohesionada online-offline. LifePoint Church Brussels (LPCB) fue
fundada en 2012 por un pastor de Smyrna. El campus esta situado en la periferia
oriental de Bruselas, en el cuarto piso de un edificio utilizado para actividades
comerciales, por lo que la Iglesia es irreconocible desde el exterior. La ausencia
de denominacién, de simbolos sacramentales reconocibles y de rituales especifi-
cos es una caracteristica predominante de estos nuevos modelos de Iglesia. Al
parecer, la falta de referencias religiosas claras les permite atraer a personas de
origenes religiosos heterogéneos. Por ultimo, su intenso compromiso con las
nuevas tecnologfas les permite ser atractivas para las generaciones mas jévenes
(Greenblatt & Powell, 2007).

METODOLOGIA

La eleccion de investigar en detalle el campus internacional de Bruselas surgié
de la suposicion de que la gran distancia entre el campus y la iglesia central (en
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Tennessee) requerirfa un uso extensivo de la tecnologia de los medios de comu-
nicacién para construir un espacio sacramental virtual compartido. Toda la in-
formacién sobre la LPCB se recopilé durante un afio de visitas periddicas a la
comunidad. El trabajo etnografico utiliz6 la observacion participante para exa-
minar las actividades de culto de la comunidad y proporcionar los datos para un
analisis cualitativo interpretativo de la vida religiosa de LPCB (Tracy 2013). Se
realizaron entrevistas no estructuradas con el pastor principal Pat Hood y con el
pastor del campus de Bruselas, Len Phegley. Ademas, llevé a cabo una observa-
cién de dos afios (de 2014 a 2016) de las actividades en linea de la LPC, obset-
vando la comunicacién oficial y la interaccion de los miembros en los sitios web
y las redes sociales de la LPC, especialmente en Facebook y Twitter.

Para comprender mejor como los miembros de la LPC utilizan y consumen la
comunicacién religiosa en linea de la Iglesia y analizar eficazmente la experiencia
religiosa virtual de la LPC, se recogieron datos cuantitativos mediante cuestiona-
rios enviados a los miembros del campus de Bruselas (de un promedio de 60
personas que asisten a la iglesia, 37 respondieron al cuestionario). La encuesta
pretendia destacar los antecedentes religiosos, biograficos y culturales de los
miembros y su uso de Internet en relacién con las actividades de la Iglesia.

COMUNICACION OFICIAL Y PUBLICA EN LINEA DE LA LPC:
CENTRALIZAR LA AUTORIDAD

La entrevista con el pastor principal, Pat Hood, revela como la iglesia central de
Smyrna desempefia un papel fundamental en el control y la coordinacién de to-
das las actividades de LPCB, desde la seleccion de los pastores para los campus
hasta la decisién de las canciones y los sermones para los distintos servicios. El
pastor Hood coordina las actividades de LPCB por cotreo electrénico, video-
conferencia y visitas ocasionales al campus de Bruselas.

La misma estructura centralizada también resulta evidente al obsetrvar la presen-
cia de la Iglesia en Internet. La pagina de inicio de LPC en Smyrna es la Gnica
plataforma a través de la cual se redirige al usuario a las paginas web de los de-
mas campus. La estructura y el disefio grafico de todas las paginas web son ad-
ministrados por un webmaster de Smyrna, y la pagina web de Smyrna es la mas
completa y actualizada de todas ellas. Esta es la unica iglesia que ofrece servicios
en streaming, servicios grabados, podcasts de sermones y lecturas de la Biblia
electrénica. El canal de YouTube es el mismo para todos los campus, pero la
mayorfa de los videos se graban en la iglesia de Smyrna.

Sin embargo, la comunicacién a través de las redes sociales permite a los campus
ser mas auténomos en la articulacién de su presencia en linea. Cada campus
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puede administrar libremente su perfil en las redes sociales, pero sigue mante-
niendo un disefio uniforme. A lo largo de 2015 observé la interaccién en linea
entre los miembros de la Iglesia en dos de las redes sociales mas populates, Fa-
cebook y Twitter?. La intensidad de la interaccion se midié en funcién del
nimero de suscriptores de las paginas sociales, la cantidad y calidad de los con-
tenidos documentados en estas paginas (por ejemplo, cudntos "estados" o
"tuits" se publican cada dia) y la retroalimentacion recibida de estas actividades,
es decir, los "me gusta" y comentarios en Facebook y los " retweets" y "prefe-
rencias”" en Twitter.

Como se obsetva tanto en el sitio web como en las redes sociales, la comunica-
cién de LPC sigue centrada en la promocion de las actividades pastorales de la
Iglesia, reforzando la narrativa de la centralidad y presencia difusa de la iglesia de
Smyrna. El esfuerzo por mantener una presencia oficial e institucional de LPC
en linea se ve confirmado por las palabras del propio pastor principal:

La pagina web es la clave para llegar al mundo -marketing si se quiere-, pero Internet
no debe ser un sustituto, porque cuando uno se bace cristiano forma parte de una co-
munidad y formar parte de una comunidad significa tener una vida en comiin. Inter-
net, sin embargo, es aislamiento y no implicacion directa con la gente. Uno se queda
mirando la pantalla. Internet no debe ser un sustituto, sino un complemento.

Cruzar los datos obtenidos durante la obsetrvacion en linea con los resultados de
los cuestionarios puede ayudar a comprender mejor qué uso religioso hacen los
miembros de esta comunicacién oficial y formal en linea, especialmente los
miembros situados a gran distancia, como los del campus de Bruselas.

Para interpretar estos resultados, es importante saber que la mitad de los miem-
bros de LPCB entrevistados llegaron a la Iglesia tras buscar una iglesia en Inter-
net, por ejemplo tecleando en Google "English speaking church". El porcentaje
de personas que se enteraron de la existencia de LPCB por Internet es aproxi-
madamente el mismo que el de las personas que acudieron gracias al boca a bo-
ca entre familiares y amigos. Esto sugiere que, debido a la reciente fundacion del
campus y a su falta de visibilidad, su presencia on/ine es una herramienta esencial
para apoyar y promover su propia existencia. Ademds, en el campus hay trece

2 La pagina oficial de Facebook de LPC Smyrna fue obviamente la primera en abrirse (en 2009), y
es la que cuenta con mas suscriptores (mas de 5.000 en 2016). En los afios siguientes se crearon
cuatro paginas mas: LifePoint Church, Stewarts Creek Campus (c. 800 suscriptotres en 2016); Li-
fePoint Church Brussels (c. 1.000 suscriptores en 2016); LifePoint Church Bangkok Campus (c.
800 suscriptores en 2016); y LifePoint Church Murfreesboro Campus (c. 300 susctiptores en
2016). Cada campus tiene también cuentas en Twitter e Instagram.
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nacionalidades diferentes y ocho confesiones cristianas distintas. Mas de la mitad
de los encuestados son adultos jovenes de entre 18 y 30 afios, por lo que la ma-
yorfa de los miembros son jovenes, que suelen estar familiarizados con las nue-
vas tecnologfas. En términos generales, se puede decir que Internet resulta ser
una importante puerta de entrada al campus, atrayendo a una comunidad religio-
sa joven y heterogénea que no estd arraigada en un contexto cultural o geografi-
co concreto.

El analisis de las respuestas de la encuesta relativas a las actividades religiosas en
linea de los miembros de la LPCB muestra que el 75,6 % de los encuestados
afirma visitar el sitio web, pero sélo el 29,7 % de ellos indica hacerlo al menos
una vez a la semana (el resto de los participantes indica una frecuencia menor).
Ademis, sélo el 17,2 % de los usuarios del sitio web afirma que encuentra en
linea todo lo que necesita para su experiencia religiosa, mientras que el 58,8 %
de los miembros dice necesitar la participacion fisica en las actividades religiosas
de la Iglesia. En cuanto a las redes sociales, el 45,9 % son usuarios habituales de
las mismas y siguen las actividades de LPC como parte de su uso habitual de las
redes sociales, mientras que el 37,8 % utiliza las redes sociales exclusivamente
para mantenerse informado sobre los eventos de la Iglesia. El resto de los
miembros se suscriben al boletin electrénico para recibir informacion.

Combinando mis observaciones en linea y los resultados de los cuestionarios se
podria llegar facilmente a la conclusién de que, aunque la Iglesia ofrece diferen-
tes plataformas para seguir los servicios en streaming, leer el texto sagrado e in-
teractuar en sus plataformas digitales, el uso de los entornos virtuales por parte
de los miembros de la LPCB es principalmente pasivo. La presencia digital de la
Iglesia se explota esencialmente para encontrar informacion relativa a las activi-
dades de la Iglesia, sin que exista una practica religiosa en linea o una interaccién
significativa entre los miembros. En consonancia con la expectativa expresada
por el pastor principal en su declaraciéon anterior, la actividad pastoral en linea
de la LPC y la LPCB nunca fomenta ni suscita la participacion religiosa virtual.
Las plataformas digitales religiosas institucionales se utilizan para 1) declarar
formalmente el propésito religioso, evangélico y misionero global de LPC; 2)
representar la estructura jerarquica de la Iglesia, que se basa en la promocién de
las actividades de la iglesia central en Smyrna; 3) consolidar una narrativa de
identificacién sin estimular la interaccion independiente entre los miembros.

Sin embargo, la dltima parte del cuestionario, en la que se preguntaba a los
miembros de LPCB cémo se mantienen en contacto con el testo de la comuni-
dad, revel6 un aspecto interesante que requeria un estudio mas profundo. Inde-
pendientemente de las plataformas on/ine oficiales de la Iglesia, los miembros
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comparten una comunicacion on/ine religiosa no oficial e informal que trastoca
los patrones de interaccion analizados hasta el momento.

LIFEPOINTERS: REDEFINIR UNA COMUNIDAD RELIGIOSA VIRTUAL

Ademas de las plataformas digitales oficiales de la LPC, los miembros crearon
dos grupos cerrados de Facebook administrados tnicamente por los miembros
de la Iglesia y configurados para ser invisibles e inaccesibles, salvo para quienes
hayan sido invitados a suscribirse a ellos. De este modo, sélo los usuarios que ya
son miembros del grupo pueden afiadir nuevos miembros. Estas normas de ac-
ceso se exponen claramente en la parte superior de las paginas de los grupos:

9 de diciembre de 2015

Estimados,

Me gustaria subrayar que este grupo es un lugar seguro para comunicarse. No sélo el
grupo es secreto (no es visible para los que no son miembros), sino que también silo
contiene miembros que todos conocemos y son de la familia LifePoint. Ademds, tengo
que aprobar a todos los nuevos miembros que se afiadan.

En el momento del analisis, los dos grupos diferfan en su composiciéon: el mas
grande inclufa a 350 participantes de todos los campus del LPC (se denominara
Grupo 1), mientras que el mas pequefio comprende menos de un centenar de
personas relacionadas con el campus de Bruselas (Grupo 2).

Cualquier observacion de la interaccién en estas paginas de grupo revela inme-
diatamente una intensa comunicacién entre los miembros, basada en el inter-
cambio de fotos y oraciones relacionado no sélo con las actividades de LPC,
sino también con las experiencias religiosas cotidianas de los miembros. En am-
bos grupos, la interactividad religiosa y la intimidad entre los miembros son mu-
cho mas profundas que las observadas en las plataformas en linea oficiales de
LPC. Ademis, la intimidad y la interactividad dentro del Grupo 2 son mayores
que en el Grupo 1. La pagina del Grupo 1 se actualiza semanalmente, especial-
mente durante los servicios dominicales, y la comunicacién suele intensificarse
en momentos especiales para la comunidad.

Por ejemplo, mientras realizaba mi investigacion, dos acontecimientos dramati-
cos golpearon indirecta y directamente a Bélgica. En noviembre de 2015, se
anunci6 un toque de queda en Bruselas tras el atentado terrorista en la sala de
conciertos Bataclan de Paris. Después, en marzo de 2016, la propia Bruselas fue
victima de un atentado. Durante estos tragicos acontecimientos, la comunidad
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internacional de LifePointers del Grupo 1 apoy6 a la comunidad de Bruselas,
expresando en linea sus sentimientos de fuerte solidaridad, cercania y asistencia
religiosa.

Durante el toque de queda de Bruselas, el campus de Bruselas permaneci6 ce-
rrado durante mas de dos semanas, pero los miembros se mantuvieron en con-
tacto a través de la pagina local del grupo de Facebook (Grupo 2), organizando
reuniones privadas los domingos para ver los servicios de transmisién en linea
desde Smyrna (figuras 1 y 2). Simultaneamente, el resto de los LifePointers sus-
critos a las paginas del grupo participaron digitalmente en estos servicios priva-
dos, publicando y compartiendo fotos.

Figuras 1y 2

ouse church today Ve Beleve being sung
Lie e are sh of s Jow
haaionch Seoshumly b ~ 131 of the Exodus senes. God s our King. for RS

& pace W Comments

o=

T made me cry... G002 taars !l Out Daarts ware weh 33 of
7 iemeg!ih) Love you guys'!

M pace Raposs

Mssed you th time. my frend. But know v e payng
2y a0 country

L D

M pace Rapees 1

ove you duse

21 de noviembre de 2015

F. J.: El servicio de mariana se cancela; si alguien quiere reunirse para compartir un
rato, podriamos pasar una tarde de cine en mi casa. Estrictamente LifePointers.

21 de noviembre de 2015, h: 11:13
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C.N.: sEn serio?
21 de noviembre de 2015, h: 11:27
R.V.: jOooh!

La noche siguiente al atentado que afectd directamente a Bruselas, todos los Li-
fePointers mostraron su cercanfa a los grupos bruselenses escribiendo mensajes
de solidaridad en el Grupo 1. Mientras tanto, los fieles de Bruselas se reunieron
en esta plataforma virtual, dedicandola a la bisqueda de ayuda religiosa mutua,
como muestra el comentario que figura a continuacion:

22 de marzo de 2016 h: 23:57

F. ].: Queridos todos, Gracias por sus oraciones de apoyo. Sé que esto ha significado
mncho para todos nosotros y ha sido esa lug brillante durante todo el dia. El dia ha
sido un verdadero recordatorio de la batalla gue tenemos y de por qué esto debe conti-
nuar. Habrd innumerables bistorias de tristeza, pérdida, caos y oscuridad.

Una historia luminosa que quiero compartir con todos ustedes: por casunalidad, uno de
nuestros diplomaticos encontrd una clase escolar -unos 20 adolescentes (14-15 asios)-
perdida en un parque a unas manzanas de la Embajada. Los recuperamos y, de la
nada, la recepcion se llend de risas adolescentes y sonrisas. Como por arte de magia,
40 libras de espagnetis a la boloiiesa surgieron de la nada y los chicos tuvieron una
comida en condiciones. Tras unos cuantos desafios, un riesgo de bomba (en el que tu-
vimos que evacuar a los chicos al jardin) y otras cosas, pudimos acomparniarles hasta su
antobils, que estaba estacionado a pocos minutos y listo para levarles de vuelta a Di-
namarca. Y en ese instante, el antobdis escolar se convirtid de repente en un servicio di-
plomdtico no oficial, que llevd gratis a algunas personas que se habian quedado vara-
das [entre ellas] empleados del gobierno danés, una de ellas una seiiora en su iiltimo
dia en la embajada después de 3 asios de servicio.

Asi que la moraleja para mi es: Dios ha estado trabajando aqui, creando pequeiios
milagros en este caos tan complicado.

sPodrian seguir rezando por nosotros, por la Iglesia y por la cindad?
Con amor, F].

Me gusta: 54

Comentarios:

23 de marzo de 2016 h: 0:00

B. H.: Seguimos rezando.
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23 de marzo de 2016 h: 0:06

K. L.: jiiSeguimos rezando hoy y siemprell! ;Y mandindoles a todos abrazos enor-
mes!l! jiiLos queremos!l!

23 de marzo de 2016 h: 0:09

J. M.: [Siempre!

23 de marzo de 2016 h: 0:32

E. M.: Cuidate, F. ]. Rezando por ustedes y por mi familia de 1ifePoint Bruselas.
23 de marzo de 2016 h: 0:55

B. W.: Orandb.

23 de marzo de 2016 h: 1:00

L. P. G.: Me encanta escuchar historias especiales de Dios a partir de la tragedia.
Gracias por compartir. Mi corazdn estard en constante oracion por todos ustedes.

23 de marzo de 2016 h: 1:09

C. H.: Orando por ustedes y toda nuestra familia de la iglesia siempre
23 de marzo de 2016 h: 1:15

B. 8.: Continnamos rezando. j;Los queremos a todos!
23 de marzo de 2016 h: 1:17

M. W.: Rezando siempre.

23 de marzo de 2016 h: 1:29

K. G.: jGracias por la actualizacion! jjjRezando!!!
23 de marzo de 2016 h: 1:38

J. R G.: jRezando!

23 de marzo de 2016 h: 2:32

C. J. C.: Wow! Tan impresionante ver a Dios obrando en cada sitnacion. Fl lo sos-
tiene todo.

23 de marzo de 2016 h: 4:47
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D. M.: [Muchas gracias por compartir F.! Justo estaba comentando con alguien hoy
que seguiré alabando y glorificando a Dios sin importar las circnnstancias porgue El
merece alabanza ante todo, pero también porque El siempre estd trabajando, ya sea
qgue se vea o0 no... (Estoy muy agradecido de que lo vieras trabajar de esta manera hoy
Y que ustedes y otros fueron capaces de participar con él en su trabajo especifico! [Te
amo hermano y sigo orando!

Como ya se ha mencionado, en la pagina del grupo mas pequefio -utilizada so-
bre todo por los miembros de Bruselas- la interaccién entre los suscriptores es
ain mas informal y familiar que la que se produce en la pagina del grupo mas
grande. De hecho, las conversaciones intimas en la pagina del grupo local se ven
favorecidas por el contacto personal y directo que la gente mantiene durante los
servicios dominicales. .a pagina se actualiza varias veces a la semana, y los con-
tenidos de la interaccién se basan en las experiencias personales y privadas de
los miembros que requieren explicitamente el apoyo religioso del grupo.

14 de septiembre de 2015 h: 22:50

R.: Hola chicos, se que es tarde, y tal vez no tenga respuesta, pero Dios puso en mi
corazon la necesidad de orar por ustedes asi que diganme si tienen alguna peticion de
oracion © .

Me gusta 9

Comentarios:

15 de septiembre de 2015 h: 2:39

A. R.: gpodrias rezar por mi madre? Estd en el hospital. Gracias. [Te extrasio!
15 de septiembre de 2015 h: 3:32

K. viajaré maiiana a Dakota del Sur.

15 de septiembre de 2015 h: 4:23

B: viajo a Kansas marsiana por trabajo. También, he tenido un poco de dolor sinusal
hoy, asi gue por favor oren por sanacion. Gracias R. Por favor, avisenme/nos como
podenios orar por ustedes.

15 de septiembre de 2015 h: 7:04

R.: Rezaré por todos ustedes. Esta mariana me desperté con dolor de estimago y hoy
tengo que cuidar a mi sobrina, asi que por favor recen para que no sea un virusy se
me pase el dolor... Gracias © .
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Me gusta 3
15 de septiembre de 2015 h: 7:04

C: [Esto es impresionante R.! A. estaré rezando por tu mamd. K. y B. También es-
toy orando por sus viajes. Nuestra cooperativa comienza hoy, estamos dirigiendo devo-
cionales. Estoy enseiiando la clase de vuelta a la escuela y la clase de arte de la prima-
ria. [Oraciones apreciadas!

15 de septiembre de 2015 h: 7:27

R. B.: Hola. Gran idea R. Pueden orar por mi ya que el domingo voy a predicar so-
bre Romanos 4:13-25. Gracias, oraré por todas esas otras peticiones también.

Me gusta: 1

15 de septiembre de 2015 b: 7:34

Y: Orando por tu mamd Ay por ti, amiga R.
15 de septiembre de 2015 h: 8:42

A. K.: sPodrias orar por mi R.? Siento que me voy a enfermar - tengo un dolor de
cabeza muy fuerte y dolor de garganta. jjjGracias!l!

15 de septiembre de 2015 h: 8:45

A. K: A. estoy rezando por tu madre, R estoy rezando por t7, K. y B. estoy rezando
por sus viajes seguros

15 de septiembre de 2015 h: 10:07

R.: Rego por todos ustedes © y gracias por las oraciones, ya me siento un poco mejor
©

15 de septiembre de 2015 h: 23:39

C. C.: Ya que lo pediste, por favor ora por la mamd de A; viajes seguros para K y
para B; por P; por Ky D; S y K misioneros en San Salvador; los estudios de D T; y
por Ry GG My AC y, Ly Ay jy por R B! R jYo también rezo por ti! (Gracias!

15 de septiembre de 2015 h: 23:50

G. K.: Estaré orando por todos ustedes © Por favor oren por la boda de mi herma-
na. Se supone que se casa en menos de un mes pero la administracion belga estd com-
plicando los tramites porque ella es congoleria y su novio belga. Gracias. <3
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La comunicacién informal que se realiza en estas paginas de grupos ayuda a
construir una narrativa compartida de solidaridad religiosa y personal entre
miembros repartidos por todo el mundo. Para ambos grupos, la delimitacién de
un espacio privado y exclusivo, adaptado a las necesidades de los miembros, es
un ejemplo notable de la construccién de una "atmosfera" ideal para alojar
practicas y valores religiosos, una "atmosfera” totalmente ausente de la comuni-
cacion oficial y publica de la Iglesia.

CONSIDERACIONES FINALES

La privacidad que ofrecen los grupos secretos de Facebook da cabida a una co-
municacién informal, no oficial y descentralizada que mejora e integra en gran
medida las practicas y narrativas religiosas oficiales offfine y online de toda la co-
munidad internacional de LifePointers. En estas paginas de grupos de Facebo-
ok, los miembros intensifican sus relaciones, interactuando incluso con mayor
frecuencia de lo que les serfa posible hacetlo en los espacios offfine.

La pagina del grupo mas grande -que cubre grandes distancias geograficas- per-
mite a los miembros compartir semanalmente expetiencias religiosas y persona-
les que probablemente nunca podrfan compartir fisicamente. Lo mismo ocurre
con el grupo mas pequefio de Bruselas, donde los miembros pueden mejorar su
cohesion de grupo, interactuando no sélo durante los servicios dominicales, sino
también en su vida cotidiana. En contraste con la comunicacion oficial en linea,
la comunicacién no oficial on/ine de LPC ayuda a crear 1) una narrativa religiosa
de apoyo entre los miembros; 2) una interaccién mas profunda y una intimidad
emocional entre los miembros; y 3) un intercambio diario de experiencias y
practicas religiosas/personales.

Al observar la interaccion en estas paginas grupales a través de la lente de RSST,
se hace evidente que los miembros no sélo ctean su narrativa de apoyo mutuo y
solidaridad religiosa, sino que también renegocian las reglas de interaccién con la
tecnologfa. La supuesta expectativa de que Facebook se utilizara para crear una
red abierta de personas es convertida por los miembros en un espacio cerrado y
exlusivo en el que los miembros pueden compartir en privado sus sentimientos
religiosos y personales. Al elegir su economfa moral -es decir, las personas que
pueden unirse al grupo y sus pautas de interaccion-, los miembros identifican un
espacio virtual apartado para reforzar sus practicas religiosas comunitarias y su

identidad de grupo.
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CONCLUSION

En ultima instancia, los dos usos diferentes de Internet que hace la LPC cues-
tionan la definicién general de Internet como "espacio sacramental", tal y como
defiende Campbell (2005). Siguiendo su formulacién, serfa posible agrupar en
esta misma definicién la comprension de Internet segun el pastor principal -la
presencia oficial en linea de LPC- y la interaccion religiosa mas profunda que se
produce en los grupos privados de Facebook. Sin embargo, segtn el propio sig-
nificado de "espacio sagrado” -tal y como se entiende en la definicién durkhei-
miana-, la creacién de los dos grupos privados de Facebook puede entenderse
exactamente como la construccién social de un espacio separado de los demas
espacios de la vida cotidiana. De hecho, tan pronto como los miembros cruzan
el "umbral" virtual de estos grupos de Facebook, perciben que estin entrando
en una "atmosfera” especial que les permite compartir la misma gramatica reli-
giosa y solidaridad (Rosati, 2015). Sin embargo, esta atmosfera, que es un aspec-
to integral de la definicion de Campbell de Internet como un espacio sacramen-
tal, estd claramente ausente de la comunicacién oficial en linea de la LPC.

En conclusion, las comunidades religiosas como la LPC muestran como la inte-
gracion de las vidas "real" y "virtual" puede consolidarlas. Como se ha visto, la
interconexion de las esferas offfine y online puede fomentar la solidaridad y la co-
hesién del grupo, superando algunas de las inevitables limitaciones impuestas
por la comunicacién gfffine. Por dltimo, esta investigacién -que pone de relieve
los usos diferenciados de Internet que hacen los miembros de la LPC- fomenta
la realizacién de nuevos estudios que reflexionen sobre los matices de "estar en
linea" para los grupos religiosos, sefialando que una misma comunidad religiosa
puede utilizar y concebir Internet de maneras diferentes segun se trate de un
contexto privado o publico, formal o informal.
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